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Recension
pér librin “Menaxhimi i konflikteve né biznesin familjar” t€ autorit Bedri Ademi

Autori Prof. dr Bedri Ademi &shté ndér t€ rrallét q¢ merret me shqyrtimin e konflikteve né biznesin familjar né
regjion por edhe mé gjeré. Ai me njé mjeshtri té rrall€, por edhe me njé naracion t€ posa¢ém i trajton konfliktet
né organizaté, si fenomen qé detyrimisht paraqitet, por edhe duke i locuar edhe specifikat e tij né BF. Né
kushtet ndérlikuar t€ mjedisit biznesor, shkenca e menaxhimit, konfliktet organizative, vazhdon t'i studiohet
gjithnjé e mé shumé, né ményré mé pragramtike, sipas sé cilés ekzistenca e njé niveli té€ moderuar té konfliktit
né njé organizaté nuk perceptohet mé si njé fenomen krejtésisht destruktiv. Por, edhe né BF, si njé formé e
zhvillimit t€ biznesit do t€ paraqiten konfliktet dhe ate n€ intensitet mé té larté, té cilin fakt autori e pér défton
né disa raste. Edhe pse BF -t€ jané njé nga format mé té vjetra té biznesit, ato kané njé shkallé shumé té ulét
mbijetese, sepse kalim nga njé brez né tjetrin éshté piké nevralgjike pér konflikt potencial, sepse vetém 13% e
tyre arrijn€ t€ trashégohen né brezin e tret€. Njé nga arsyet kryesore pér déshtimin e BF jané konfliktet e
pakontrolluara, vecanérisht konflikti g€ ndodh né procesin e trashégimit t€ biznesit né fazén e kalimit nga njé
brez n€ tjetrin. Literatura pérkatése e hulumtuar tregon se né€ njé shkallé globale nuk ka pérputhshméri dhe
géndrueshméri né teoriné ¢ menaxhimit t& konfliktit né BF, kurse né vendin toné nuk ka literaturé t&
mjaftueshme qé merret me kété ¢éshtje. Prandaj, kontributi i autorit né kété drejtim éshté i mirépritur dhe mé
se i nevojshém.

Autori parashtron géllimi kryesor t& tijé qé t€ hulumtojé dhe té nxjerré né pah literaturén
ekzistuese né mbaré botén edhe pérmes kérkimit empirik t€ hulumtojé dhe paragesé€ situatén né€ vendin tong.
Duke u nisur nga shkalla e suksesit té¢ BF, ¢ matur pérmes rezultateve dalése té familjes dhe biznesit, ai bé njé
pérpjekje pér té provuar n€ ményré empirike ndikimin e komunikimit midis anétaréve té familjes, planifikimin
strategjik, formalizimin e marrédh&nieve né praktikén e BF. Gjaté shtjellimit t& strategjive tashmé té njohura té
menaxhimit té konfliktit, ai konfirmon se bashképunimi dhe kompromisi si strategji t¢ menaxhimit té konfliktit
né kontekstin e BF japin rezultate pozitive, ndérsa efektin e kundért e japin strategjité e konkurrencés dhe
shmangies.

Pérbérja e librit €shté e organizuar n€ njé kuadér logjik, n€ té cilin pérmbajtja éshté e strukturuar
né até ményré qé né subjektin e pércaktuar té hulumtimit té depértohet gradualisht por mé voné t€ pérpunohet
né€ detaje.

Libri €shté ndértuar nga teté kapituj si n€ vijim:

Kapitulli i paré merret me prezantimin e teoris€ pé€r menaxhimin e konflikteve né pérgjithési si
dhe disa momente specifike pér menaxhimin e konflikteve n€ BF. N& mes tjerash edhe b&het definimi i
konfliktit por edhe definimi i BF duke dhené njé model konkret pér hulumtimin e konflikteve né BF.

Kapitulli i dyt€ shtjellon teorit€ pérkatése dhe konkrete pér konfliktet. Aty jepen qasjet e
ndryshme pér analizén e konfliktet né t&€ kaluarén dhe sot, por autori bén pérpjekje pér té zbuluar burimet e
konflikteve si dhe anticipimin e mundshém i tyre. Pér tu kuptuar dhe analizuar mé miré konfliktet, aty bén
ndarja e tyre sipas indikatoréve dhe variablave t€ ndryshme t€ matshme.

Kapitulli i dyté né ményré shumé mé t&é detajuar bén edhe njé heré definimin e familje, biznesit
por edhe té konfliktit né BF, dhe pércaktohen pikat se ku paraqitet konflikti n€ BF. Aty analizohet edhe
konflikti i detyrés, procesit dhe konflikti i relacioneve si dhe ndérveprimi i tyre né rezultatet né BF.

Kapitulli i katért i kushtohet konflikti né mes t€ anétaréve t€ familjes q€ marin pjes€ aktive né
biznes dhe t€ tjeréve q€ nuk marin pjesé né biznes por jané anétar t€ familjes, por duke mos u lén anash né
asnjé moment edhe ata g€ nuk jané€ anétar té familjes por jané té punésuar ose kané impakt né€ njéfaré ményre
né biznes. Kétu do té analizohen té gjitha raste ¢ mundshme, si i punésuar dhe anétar i familjes, anétar i
familjes por nuk punon né€ BF, punonjés dhe jo pronar etj. K&tu jepen disa nocione pér veprimet etike g€ lidhe
direkt me BF,



Kapitulli i pesté analizon dhe shpjegon strategjité e njohura miré pér zgjidhjen e konflikteve né
pérgjithési, por edhe duke u ndalur te konfliktet né BF né vecanti. Aty do t& jepet edhe njé véshtrim historiké
se si kané evoluar teorité pér menaxhimin por edhe zgjedhjen e konflikteve.

Kapitulli 1 gjashté shpjegon ciklin jeté€sor népér té cilin kalon ¢do organizaté por duke e krahasuar
dhe pérshtatur me BF. Si model bazg, autori e merr shpjegimin e Isak Adizhes né lidhje me ciklin jet€sor népér
té cilin kalon aorganizata. K&tu tentohet t&€ gjendet se né cilat faza té ciklit jeté€sor jané t€ pranishme konfliktet
por edhe si té anticipohen ata g€ t€ mund t€ menaxhohen sa mé€ miré.

Kapitulli shtaté analizon konkretisht konfliktet né BF. Kétu shpjegohet se si ndikon strategjia
adekuate pér zgjidhjen e konflikteve né BF. Posacérisht analizohet se si ndikon komunikimi, planifikim
strategjik si dhe formalizimi i marrédhénieve pér njé sukses né BF. Njé kujdes i posagém i kushtohet edhe
konfliktit i cili paraqitet gjaté procesit t€ trashégimit t€ BF, me té gjitha peripetité€ q€ paraqiten né€ két€ proces.

Kapitulli i teté dhe i fundit jep zgjidhje optimale pér zgjidhjen e konflikteve duke filluar nga
strategjit adekuate pér zgjedhjen e konflikteve, komunikimin efektiv dhe efikas, planifikimin strategjike,
posacérisht pér zgjedhjen e trashégimtarit, formalizimin e marrédhénieve né€ mes t€ punétoréve dhe parashikim
e pikave t€ mundshme pér paraqitjen e konflikteve por edhe ndihma e nevojshme nga jashté pér kété proces.

Ky punim pérdit€son konceptin e BF né R. Maqgedonia dhe praktika e saj, e cila kérkon t&
imponojé géndrimin e njé perceptimi pozitiv t€ konfliktit né BF si njé fenomen qé mund té kontrollohet dhe
pérdoret né ményré konstruktive. Ndjekja e praktikés s€ punimeve té ngjashme té€ kétij lloji n€ vendet e
zhvilluara, tregon nevojén pér kérkime t€ métejshme né€ kété fushe€, si dhe hulumtime t€ formave t€ tjera té
biznesit pér t& bér€ vend pér nj€ analiz€ krahasuese.

Ky libér t¢ jeté i dobishém jo vetém pér shkencén, si literaturé ndihmése pér studentet e biznesit,
por edhe njé udhérréfyes i miré pér praktikuesit (biznesmenét aktualé dhe t€ ardhshém) qé operojné né 1émin e
BF. Duke pas parasysh numrin e madh t€ BF né vendin toné, réndésia dhe nevoja pér kété libér fugizohet edhe
mé shumé.

Prishtiné, 23.03.2022 Prof. Dr. Mustafé Pllana,
Profesor né Universitetin e Prishtinés.

Autori Prof. dr Bedri Ademi éshté ndér té rrallét qé merret me shqyrtimin e konflikteve né
biznesin familjar né regjion por edhe mé gjeré. Ai me njé mjeshtri t€ rrall€, por edhe me njé naracion t&
posacém 1 trajton konfliktet né organizaté, si fenomen g€ detyrimisht paraqitet, por edhe duke u pérgéndruar
edhe specifikat e tij né biznesin familjar. N& kushtet ndérlikuar t€ mjedisit biznesor, shkenca e menaxhimit,
konfliktet organizative, vazhdon t'i studiohet gjithnjé e mé shumé, né ményré mé pragramtike.

Prof. dr. Mustafé Pllana, Profesor né Universitetin e Prishtinés



PELIEH3UJA HA TPYAOT
1. Hacnosé na mpyoom: “MeHauupame Ha KOH(PJIUKTH BO ceMeeH OM3HMC,,
2. HUwme u npesume na asmopom na mpyoom: Boupenen npod. n1-p bexpu Anemu
3. Uwme u npesume na peyenzenmom: upod. a-p Enenuna Codujanosa

4.3nauerwe Ha npedmemom Koj ce obpabomysea 6o mpyoom: llpe3eHTHpaHHOT TPYyH ro pa3paboTya

NpanramkeTo Ha KOHQIMKTUTE KOM Ce, e O]l HallaTa er3ucTeHIHja KOJIKY U eBOJyLHjaTa, Kako pe3yiTaT Ha
PasHONMKOCTa KOja TM KapaKTepu3upa HaIlUTe MHCIH, CTaBOBH, BEpPyBamba, HAIIMOT COLMUjaJieH CHCTEM MU
cTpykTypa. KoHDIuKTOT € Hen30exeH el 011 CeKOjIHEBHUOT KHUBOT, IPH KOMYHHKAIIIjaTa BO MEHAIUPAHETO
CO pa3M4HU TUIOBU JIyfe, CO COTOBOPHHUIIM, CO pAa3IMYHH KapakTepd M pa3IudHd CTHJIOBU Ha
KOMYyHUIMpame. OCHOBEH CTPEMEX Ha CEKOj ceMeeH OM3HHC € J1a TIPeKy YIpPaByBambeTO CO OPTraHNU3aIMCKUTE
KOH(JIUKTH ce HACOUYBaaT aKTUBHOCTHUTE M C€ CIIPOBEAYBaaT MPOMEHHU BaKHU 3a Pa3BOjOT U YHANPELYyBaHETO
Ha JICIIOBHUTE MPOIIECH, TPOU3BOJUTE/ YCITyTUTE.

5.Inasna noemma 6o mpyoom: Bo 0BOj HaydeH TpyA AakIEHTOT € HAcOo4YeH KOH (aKTOT JeKa
MPUCYCTBOTO HAa KOH(QIIMKTUTE BO CEMEjHUTE OM3HHUCH Tpeba Jla ce MeHaIMpa Of COTICTBEHHUIIUTE/MEHAIIEpUTE
3a TMO3WTUBHU TPOMEHH, 32 Jla ja HHKOPIIOpHUpaar U TpaHCc(hopMUpaaT OpraHMU3aldjaTa BO OpraHH3allrja Kou
JO)KMBOTHO Y4YH, KaKO MMIICPAaTHB Ha BPEMETO. 3Ha4d, MOJCPHPAHOTO HHBO Ha KOH(DIMKTOT Ha 3amada u
KOH(JIMKTOT Ha Tpolec ke Tpeba na ce (aBopusupa 3a IMO3UTHBHO Ja BiMjae 3a IMOJ00pyBambe Ha
KapaKTEepUCTUKUTE HA ceMejHnoT Om3Huc. Opranm3anujata ke Ouje ycIleliHa Kora Ke MOYHe Ja KUBEE CO
MOJIEpHU3UPAHH ¥ TIPUGATINBH Pa3IUKH. Pa3mukuTe Kou ce MoYeToK Ha KOH(MIMKTHOCTA MOCTOjaT U MOMery
YJICHOBHTE O] CEMEjCTBOTO, HO TOAa HE 3HA4M JieKa Tpeba Ja ce JI03BOJIM CO3/aBam¢ Ha CUTyallud BO KOU
KOH()JIMKTOT J]a pacTe, U3JeryBajKu o KOHTPOJa MPeKy IITO OW BIIMjaelio Ha Pa3BOjoOT HA CEMEjHUOT OM3HHC.
Hanporus, npakTHYHHTE CO3HAHMja KOM CE TPETHpaaT BO OBOj HAay4deH TPy HacodyBaaT KOH Hjejara Ja ce
u3BiedaT OeHeUTH OF KOHQIIMKTHUTE CUTYallud, CEMEjHHUTE OW3HHCH Ja MOXKaT Ja T0 IPEeMOCTaT
KOH(QJIUKTOT BO KOHCTPYKTHBHA pellalivja M Jia TH yrmorpedar JoOpuTe CTpaHU Ha KOH(IMKTOT Ha 3ajada H
nporiec, ke IpocrepupaaT v ke ycreBaar Jia To IpeHecaT OM3HUCOT OJ] TeHepalyja Ha reHepanuja. Tue Ha Toj
Ha4yMH Ke pacrar, K€ OTBOpaaT HOBM pabOTHH MecTa M Ke NPHIOHECYBaaT 3a pa3BOjOT HAa HAIMOHAITHATA
€KOHOMHMja BOOIIIIITO.

JloOpuTe pa3BUEHM BEIITHHHM 32 YIpaByBame cO KOH(IMKTUTE ce KITyd 3a JIJIOBEH yCIeX, Ila 3aToa 0BOj
TPy K& OBO3MOXKH JIa C€ COBJIaZia YMEIIHOCTa HA TOBOPEHE, CIYIIAkhe U PA3MUCITYBakhe — KITyYHH BEIITUHH
BO HACOKa Ha MPOMOBHpamE Ha cede peann3alnjara, 3aCHiyBamke Ha caMoI0BepOaTa v KpeBame Ha HUBOTO Ha
pasbupame Mely BpaboTeHuTe M oOkonuHaTa. OBaa KHUTa Ke TIOMOTHE Ja ce MoJ00pH KOH(IUKT-
MEHAIUPAKETO BHATPE BO KOMIIAHMUTE W BpP3 OCHOBAa HA BHCTHHCKH WH(QOPMAIMM WCTHUTE ja Kpewpaar
BU3MjaTa, MUCHjaTa U MOJUTUKATA HA KBAJIHUTET.

6.0pucunannocma na mpyoom co npoyenka 3a npudornecom 6p3 HayuHama mucia: Tpymot, cropexn
COJPXKMHATA W HAYMHOT Ha pa3paboTka, MpeTcTaByBa JEJI0 BO KOE HA OPUTHHAJIEH HAYHH C€ TpPETCTaByBa
MOYKHOCTa ¥ CO3HaHM]jaTa 32 OPraHU3alUCKUTe KOH(IIMKTH, J]a c€ CTaHIapAu3Hpaar CUTE ACJIOBHH IIPOLECH BO
CEMEJHUTE MPETIIPHjaTHja MPEKY CTAaHAAPIAHU OMEPATHBHU NPOICIyPU BO OOJHK Ha TEKOBHHU KapTH, OUICjKH
CO CHCTEMOT 3a KBaJIUTET ce Ae)UHHpPaHW OOBPCKUTE W OATOBOPHOCTUTE Ha CUTE BpaOOTEHH, MPEKy OBOj
HauMH Ha TNPEHOC Ha HHPOpPMALMHUTE CO IITO MOXE Ja ce 00e30eau IenocHa Ipuka 3a KBAJIUTETOT
MEHAIIMPajKh CO OPraHU3AMCKUTE KOH(PIUKTH BO CEMEJHUOT OM3HUC.

7.Cooogemnocma na npumenemama memooonozuja: TpyaoT e u3paboTeH co MpHUMeHa Ha METOJUTE Ha
Hay4YHO - UCTpaXkKyBadkaTa paboTa, IPUCYTEH € aHAIUTUYKAOT MPHUCTAIl, KBAJUTAaTUBHATA M KBAHTUTAaTHBHATA
aHaJM3a ¥ Hay4HaTa pOLCHKA.



8.Hayuna 3acnosanocm na excniuxayujama Ha 3akiydoyume: 3aKITydOIUTe HABEJACHH BO TPYIOT Ce
pe3yiTaT Ha METOJIOJIOTHjaTa HAa HAYYHOTO UCTPAXKYBaIbe.

9.Cmpyuna komnosuyuja na mpyoom: TpynoT € CHCTEMATCKHU U JIOTHIKH HOAPE/CH.

10.7lpemnocmasen unmepec na nayunama u opyeama jasnocm 3a koja mpyoom e Hamerem: Kako HOB
TPYA O]l BAKOB BHJ Kaj HAC, CO COAPIKHMHA 38 OPraHU3alMCKA KOH(MIMKTU MPOjaBeHH BO CEMEJHUTE OM3HHUCH,
HCTHOT K€ Tpeau3BHKa MHTEpEC Kaj CHTe OHME IITO CEe 3aHMMaBaaT CO MpodjeMaTnkaTa Ha MEHAIMEHTOT
0coOEHO BO JENOT Ha YyHampeAyBambe Ha KBATUTETOT Ha KOHQIMKT MEHAIMEHTOT, KOMYHHUKAIMHUTE WU
WH(GOPMAITUHITE O] ACTIEKT Ha MOCTUTHYBak€ KOHKYPEHTCKA MPETHOCT 1 00e30e1yBamke COOIBETHA MTO3UIIH]a
Ha Ma3apoT Ha TPYHOT.

11.Pe3ume na mpyoom: Bo TpymoT ce HarnacyBa Jeka KOH(JIMKTHTE CE jaByBaaT Kako OpyIHe 3a
OpraHM3AIMCKU MTPOMEHH ¥ MHOBALMH‘, JIeKa MOCTOCHE Ha KOH(DIMKTUTE BO CEMEJHHOT OM3HUC MOXKE J1a ce
rjefa Kako MOXHOCT 3a TIOTOJIEMH MO3WTHUBHH TpOMEHH. Pasznukure BO pasMmuciyBamara MoXe Ja
pe3ynTupaar co morojieMa mMmoTpeba 3a MPEeHNCIUTYyBame Ha OW3HHC IUIAHOT W cocToj0aTta Ha OW3HUCOT
BoonmTo. Pa3nmuuHuTe pasMuciIyBama, MOXKAT Aa JOBENAT O HOBU COTJIacyBama 3a €JHa Momoldpa M co
KOHCEH3yC JIOrOBOpEHa BH3Wja 3a OWM3HUCOT, MOCEOHO BO CEMEJHHOT OHM3HHC KOj € OHOj OM3HHC Kaje
TIOTOJIEMHOT JIENT O] COTICTBEHOCTA MIJIM KOHTPOJIaTa HAa OM3HHUCOT € BO paleTe Ha €HO CEMEjCTBOTO, HO BO KOj
MMa JIBajlla WU MOBEKe WICHOBU OJ] CEMEjCTBOTO JUPEKTHO MHBOJBHUPAHU BO OM3HHMCOT. Toa € MCTO Taka
KOMIUIEKCEH HJICalIeH CHCTEM KOj C€ COCTOM OJ CeMejcTBOTO M Om3HHCOT. OBOj OJHOC TO AECTEPMHHHpPA
YCHEXOT Ha KOMITAHUUTE, OMICJKH O] KBAIMTETOT HAa KOMYHHUKAIHjaTa ¥ OJ] KOMYHHKaIldjaTa Ha BpaOOTEHUTE
KOH OKOJIHATa W BHATPE BO KOMITaHUjaTa Ke 3aBHCH YCIIEXOT Ha HCTaTa.

[Torpebara ox mogoOpyBame Ha ETOBHUTE KOMYHUKAIIUU U TPAJIEHETO 100ap WHPOPMAITUCKH CHCTEM
BO KOMITAHMHTE, 3HAYM YHANpeIyBame Ha JCJOBHHUTE IMPOIECH, 3roJIeMEHa MOTHBUPAHOCT Ha BpaOOTEHUTE,
nonoOpa pabotHa arMocdepa, a KakO HajriiaBHA, 3rojieMeHa jJ0BepOa M MOYUT MEry CHTe BpaOOTEHH BO
OM3HUCOT.

O0paboTkaTa Ha TCOPUCKHUTE aCIEKTH Ha KOH(QIMKT MEHAIMEHTOT; OJIFOBOPHOCTA HA TOIl MEHAIMEHTOT
3a 00e30eayBame KBAINTET HA OM3HUC KOMYHHKAIMH; IPOCKTUPakhe HA MEHAIEPCKU WHPOPMATUBEH CHUCTEM,
CIOCOOHOCT Ha MEHIIMEHTOT - yCJIOB 3a Tpajiekhe 100ap HHPOPMAIMOH cucTeM (padoTa BO TUMOBH U TPYIIH);
KOMYHUKAIIMCKKU BCIITUHU,; NPE3CHTAIUCKNA BCIITUHH, BCIITUHU HA IPEroBapame Ke JOBEAC 0 jaKHeH)e Ha
UHIMBHyaTa, OWIEjKN YMEIIHOCTa BO CIPaBYBame CO KOH(IMKTUTE BOAW IO 3rOJIEMyBame Ha JIMYHATa
camoJ10BepOa, MPOAYKTUBHOCTA U YCIIEXOT Ha KOMITaHU]aTa.

Ilpenopaka 3a newamerve: Tpynot “MeHanpame Ha KOHQIUKTH BO ceMeeH OM3HUC “ Ke Mpean3BhKa
roJieM MHTepec Kaj HallaTa jaBHOCT, MOpaan (aKTOT IITO PAKOMUCOT € MUIIYBaH Ha jaCeH W pa3OMpIIMB CTHII
3a J1a MOXe Jia ce pazdepe KOMIIEKCHOCTa BO TPaJICHEeTO M yIPaBYBamhETO HA OPTaHU3AIMCKUATE KOH(DIUKTH
BO CEMEJHHOT OM3HHUC U MPETCTaByBa OCHOBA 3a YCIELIHA MPUMEHA Ha METOJUTE U TEXHUKUTE Ha KBAJIUTET U
epukacHa TuMcka pabora. Ha Toj HauMH ce co3jaBaaT NpaBWiia HA OJHECYBAamE W C€ MOCTUTHYBaar no0Opu
Mel'y4OBEYKH OJJHOCH.

On ceto oBa rope Kaxaso, jac, npod. Exennna Codujanosa co roixeMo 3a10BOJICTBO I'O IIpernopadyBaM
OBOj TpyJA 3a MeYyaTemhe M IOHATAMOIHA YIoTpeda Kako JIOMONHUTENHA JHTepaTypa BO obnacta Ha
NPETHPUEMHHUIICTBOTO, CO3aBajKi O3UTUBHU MPAKTUKH BO OBaa Hay4yHa 00JIaCT.

04.04.2022
Penensenr:
IIpod. a-p Enennna CodujaHosa

Autori prof. dr. Bedri Ademi me librin "Menaxhimi i Konflikteve né Biznesin Familjar" do té shkaktojé interes
té madh tek publiku yné, pér faktin se éshté shkruar né€ njé stil t€ qarté dhe t& kuptueshém pér té€ kuptuar
kompleksitetin e ndértimit dhe menaxhimit t&€ konflikteve organizative né€ biznesin familjar dhe éshté bazg pér
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aplikim té suksesshém. t&¢ metodave dhe teknikave cilésore dhe té punés efektive né grup. Né até ményré
krijohen rregullat e sjelljes dhe arrihen marrédhénie t€ mira ndérpersonale...
Prof. dr. Elenica Sofijanova, Profesoresh prané Universitetit “Goce Delgev”, Shtip



