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Deklarata e Origjinalitetit

Me pérgjegjésiné time mé té larté deklaroj se ky punim, pra punimi me titull
“Planifikimi financiar i shpenzimeve, me theks té vecanté né llogaritjen e kostos sé
cilésisé dhe kostos sé arritjes sé cilésisé né korporatat moderne” éshté pérgatitur dhe
shkruajtur prej meje individualisht dhe 1 njejti nuk éshté prezentuar para asnjé
institucioni tjetér. Punimi nuk éshté botuar asnjéheré, por pérmban citate dhe
referenca nga autoré té tjeré por ato jepen si fusnota, referenca dhe burimi i pérdorur

né kété punim shkencor.



Falemnderime

Té nderuar, njé rrugétim té tillé — nuk do té mund ta béja i vetém...Rrugétimi i
cili shénon njé tjetér arritje dhe até fitimin e njé titulli tjetér, pra pérfundimin e

studimeve té Magjistraturés.

Falemnderoj nga zemra dhe Ju shpreh mirénjohje té thellé familjes sime gé mé
ka pérkrahur jashtézakonisht shumé dhe kané shérbyer né arritjen e objektivave

individuale.

Falemnderime té singerta déshiroj té pércjell pér té gjithé ata persona gé mé
ndihmuan né realizimin e Kkétij punimi, konkretisht falemnderoj pérzemérsisht
mentorin tim si dhe ndihmén e palodhur gé ai mé ka dhéné gjaté gjithé kohés pér té

kompletuar kété punim magjistrature.

Poashtu falemnderoj gjithé profesorét tjeré, kolegét e koleget, migté e mi qé

mé kané ndihmuar me sugjerimet e tyre né rrumbullaksimin e temés.

Njé falemnderim i vecanté shkon edhe pér té gjitha ndérmarrjet gé pranuan té
jené pjesé e studimeve dhe té mé ndihmojné me té dhéna statistikore, prania e té cilave

Kishte réndési jetésore pér studimin dhe pérfundimin e kétij punimi.

Ju falemnderoj pérzemérisht

Abdulla Ziberi
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ABSTRAKT

Té gjitha ndérmarrjet, pa marré parasysh formén e organizimit prodhues, me
géllim té ushtrimit té aktivitetit ekonomik (afarist), duhet patjetér té angazhojné
inpute, gjegjésisht faktoré té prodhimit (fugia punétore, kapitali, toka dhe sipérmarrja).
Angazhimi i faktoréve té prodhimit éshté i lidhur me té dalat né para, gjegjésisht

pagesave té cilat ndérmarrja duhet t'i paguaj.

Té dalat té shprehura né para, gjegjésisht pagesat, té cilat ndérmarrja duhet t'i
paguaj pér angazhimin e faktoréve té prodhimit né ekonomi quhen shpenzime.

Aktivitetet pér parandalimin e gabimeve dhe defekteve, testimi i planifikuar
dhe sistematik i cilésisé, identifikimi i gabimeve dhe déshtimeve né ményré interne
dhe eksterne jané shkaktuesit e shpenzimeve té cilésisé (kostoja e cilésisg).

Pér t& monitoruar koston e cilésisé né praktiké, mé shpesh aplikohen modeli

tradicional i menaxhimit té kostos dhe modeli i kostos sé bazuar né aktivitet.

Fjalét kyce: planifikim financiar, shpenzime, vendime menaxheriale, cilési,

ndérmarrje moderne...



I.LHYRJE

Cdo kompani né mjedisin e sotém dinamik dhe konkurrues synon té mbijetojé
né treg me sa mé shumé fitim gé éshté e mundur. Fitimi i kompanisé, sigurisht, varet
kryesisht nga shpenzimet e béra. Sa mé e vogél té jeté shuma e tyre, ag mé i larté éshté
fitimi 1 sajé. Andaj, pércaktimi i shpenzimeve gjaté funksionimit té pérditshém afarist
té kompanive bashkékohore éshté shumé i réndésishém. Pércaktimi i shpenzimeve
éshté i réndésishém me géllim gé kompania t'i reduktoj shpenzimet sa mé shumé qé
éshté e mundur, gjé qé do té conte né njé rritje té fitimeve té kompanisé. Pér té arritur
kété géllim,gjegjésisht rritjen e fitimit, kompania bén plan pér té gjitha shpenzimet e
saj, dmth shpenzimet e prodhimit, planifikimi i shpenzimeve pér materialet direkte,
shpenzimet e fugisé punétore dhe shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit si dhe plan i
kostos sé shitjes.Dallimi midis shpenzimeve té planifikuara dhe atyre reale, éshté baza
mbi té cilén njé kompani planifikon se né cilén kahje do té lévizé né té ardhmen.
Shpenzimet tashmé té béra té reduktohen né ato té planifikuara ose si shpenzimet reale
té zvoglohen né té ardhmen. Né shogériné e sotme moderne ekzistojné metoda té
llojllojshme né dispozicion té kompanive dhe té cilat mund t'i pérdorin si metoda pér
pércaktimin e shpenzimeve. Pikérisht pér shkak té réndésisé sé madhe té shpenzimeve,
veté kompanité zhvillojné dhe zbatojné zgjidhje té ndryshme sistematike pér
planifikimin dhe monitorimin e tyre, né ményré gé té mundésojné zvogélimin e tyre.
Teoria e prodhimit éshté baza pér pércaktimin dhe llogaritjen e shpenzimeve. Sipas
teorisé sé prodhimit, llojet e ndryshme té shpenzimeve reagojné né ményré té
ndryshme me ndryshimin e véllimit té prodhimit. Varésisht té korrelacionit thelbésor
ndérmjet shpenzimeve dhe véllimin té punés ose shfrytézimin e kapaciteteve dallojmé:

shpenzimet fikse dhe variabile.

Pér té arritur cilési optimale ,0se pér té arritur cilési mé té miré me kosto mé té
ulét, nevojitet gqasje moderne ndaj kostove té cilésisé e cila kérkon analizé konstante

dhe né vazhdimési. Megjithaté, duke mos béré shpenzime shtesé.

Shpenzimet si kategori ekonomike-kontabél jané té pranishme né té gjitha
sferat e rendit shogéror. Té dhénat historike tregojné se ato ishin té pranishme edhe né

format mé té hershme té ekzistencés njerézore dhe aktivitetit té tyre. Gjithmoné,



vendimi i njeriut éshté bazuar né shpenzimet ,té cilat identifikohen me shpenzimin
racional té& mjeteve dhe té punés. Shpenzimet paragesin elementin mé té réndésishém
dhe mé dinamik té ¢do ekonomie. Né fakt ata jané njé problematiké, e cila éshté
gjithmoné e pranishme né shumé disciplina shkencore,vecanérisht né fushén
ekonomike. Nuk éshté rastési gé né bisedat e zakonshme,fjala ekonomi barazohet me
shpenzimet racionale té mjeteve(fondeve), gjegjésisht me kursimin me shpenzimet ose

me uljen e kostos.

Shpenzimet arrijné njé zhvillim eklatant me shfagjen e teorisé sé kostos brenda
shkencés ekonomike. Punonjésit shkencoré né fushén e ekonomisé, duke e vézhguar
rolin, réndésiné dhe domethénien(kuptimin) e shpenzimeve, jané angazhuar né

studimin dhe analizimin e tyre né ményré gjithépérfshirése dhe studioze.

Subjekt i analizés sé kétij punimi jané klasifikimet e ndryshme té shpenzimeve,
si dhe zbatimi i tyre né procesin e menaxhimit dhe vendimmarrjes ne biznes. Si
rezultat i pritshém i hulumtimit né kété punim magjistrature éshté pércaktimi i llojeve
té shpenzimeve si dhe njé pasqyré té sistemeve té pércaktimit (pérllogarritjes) té

shpenzimeve, népérmjet té cilave mund té ndikohet né reduktimin e tyre.

Né pjesén e paré té punimit, do té pérpunohen aspektet e ndryshme té
Klasifikimit (grupimit)té shpenzimeve si dhe definimin dhe karakteristikat e ¢do lloj

shpenzimi vegmas.

Qéllimi éshté qgé té diferencohen ngjashmérité dhe dallimet ndérmjet
shpenzimeve, té potencohen marédhéniet e tyre, si dhe té theksohet zbatimi i tyre
praktik. Gjegjésisht té theksohet zbatimi i tyre praktik, me theks té vecanté né
pérrllogaritjen e kostos sé cilésisé dhe kostove pér arritjen e cilésisé né korporatat

moderne industriale.

Bazuar né objektivin e pércaktuar, si dhe fushat e hulumtimit né kété punim,
materiali éshté i sistemuar né hyrje, katér kapituj dhe konkluzé (pérfundim), i
pérpunuar né pika dhe nénpika né rradhitje logjike. Ato paragesin pérmbajtjen e
hulumtimeve teorike dhe praktike. Kapitujt i referohen studimit teorik té literaturés
ekzistuese né fushén e shpenzimeve dhe metodologjiné pér pérllogarritjen e tyre si
faktor pér zvogélimin e tyre. Gjaté pérgatitjes sé kétij punimi konsultohet literaturé

vendase dhe e huaj, né pérputhje me ¢éshtjen qé éshté pérpunuar.



Si rezultat i pritshém i hulumtimit né Kkété punim magjistrature éshté
identifikimi i modeleve relevante té pércaktimit (pérllogarritjes) té shpenzimeve,

népérmjet té cilave mund té ndikohet né reduktimin e tyre.



1. NOCIONI | SHPENZIMEVE

1.1 Nocioni, kuptimi dhe ndarja e shpenzimeve

Né ditét e sotme asnjé analizé e funksionimit té kompanisé nuk mund té
paramendohet, nése rezultatet e funksionimit nuk shprehen (paragiten) pérmes
shpenzimeve té ndérmarrjes. Té gjitha manifestimet e jashtme dhe té brendshme, té
gjitha ndryshimet e shkaktuara, té gjitha lévizjet e aseteve té ndérmarrjes shprehen dhe
monitorohen pérmes shpenzimeve té saj. Njé numér i madh autorésh e kané pérpunuar
problematikén e shpenzimeve dhe kané I&né definicione té shumta té shpenzimeve.
Definicioni mé i zakonshém qé e hasim éshté definicioni se: shpenzimet jané shprehje
vlerore (monetare, né para) e: materialeve, fuqisé punétore, kohés dhe rreziget qé
lindin né prodhimin dhe shpérndarjen e mallrave dhe shérbimeve. Shpenzimet shikuar
nga ky aspekt, si shprehje né para té elementeve themelore té harxhuara né procesin e
prodhimit, paragesin shpenzimet né kuptimin e ngushté té fjalés. Por, pérvec kétyre
shpenzimeve té drejtpérdrejta té prodhimit, gjaté prodhimit béhen edhe shpenzime
tjera té cilat nuk jané né ményré direkte té€ ndérlidhura me prodhimin por jané né
funksion té prodhimit. Shpenzime té tilla jané shpenzimet e shitjes, shpenzimet e
furnizimeve té ndryshme,organizimi, pastaj pagat e drejtorit,menaxherét tjeré dhe té
gjithé punonjésit gé nuk jané drejtpérdrejté té pérfshiré né prodhim si dhe té gjitha
shpenzimet e pérbashkéta - ngrohja,ndricimi, pastrimi etj). Né ndérmarrjen, njashtu
béhen edhe harxhime dhe té dala pér té cilat nuk ka shpenzime té drejtpérdrejta né veté
prodhimin, por gqé megjithaté i shérbejné prodhimit. Té tilla jané anétarésité dhe
kontributet té cilat u paguhen dhomave té tregtisé (chambers of commerce), orét jashté
orarit té punés etj. Nga piképamja e kontabilitetit, si shpenzimet e biznesit, ashtu edhe
shpenzimet e pérgjithshme, harxhimet dhe dhéniet pér té cilat nuk ka shpenzime fizike
né prodhim, pérbéjné elementet kryesore té cmimit té kostos dhe kané té njejtin trajtim
si shpenzimet e prodhimit.! Prandaj, nése shpenzimeve bazé té prodhimit,gjegjésisht,
shpenzimeve té elementeve né procesin e prodhimit ua shtojmé edhe harxhimet dhe té

! D.Horvat, Z.Tintor: ” Ndérmarrésia ”, Kolegji Universitar VICTORY & Instituti i Hulumtimeve
Shkencore VICTORY, fq 269.



dalat té njé prodhimi konkret atéheré kemi té béjmé me shpenzimet e prodhimit né

kuptimin mé té gjeré té fjalés.

Brenda kuptimit té tillé té shpenzimeve pérfshihet edhe definicioni -
shpenzimet paragesin shprehje ne para té harxhimeve té mjeteve dhe punés dhe té
dalat té cilat pérbéjné pjesét pérbérése té kostos sé efekteve.? Nése pérgéndrohemi né
definicionin e méparshém pér shpenzimet mund té vérejmé se nocioni i shpenzimeve
lidhet me koston e efekteve. Kostoja nénkupton shumén e té gjitha shpenzimeve gé
duhet té identifikohen me efektin e pércaktuar,produkt, shérbim ose veprimtari té
ndérmarrjes. Nga Kkjo rrjedh fakti se me shpenzimet nuk mund té identifikohen
harxhimet e jashtézakonshme (t& dalat pér zjarr, pérmbytjet, penalet e paguara pér
gjoba etj). Shpenzimet jané shprehje té harxhimeve produktive,ndryshe nga ato

harxhimet e jashtézakonshme jané njé shprehje e harxhimeve joproduktive.

Funksionimi i suksesshém i ndérmarrjes éshté i ndérlidhur me analizimin,
monitorimin e vazhdueshém té shpenzimeve. Kompleksiteti (ndérlikueshméria) i
problematikés (¢éshtjes) sé shpenzimeve domosdoshmérisht shpie kah nevoja qé
shpenzimet té ndahen ( kategorizohen) né pjesé té ndryshme. Sé bashku me
ndérlikimin e céshtjes sé problematikés sé shpenzimeve, rritet edhe numri i
kategorizimeve té ndryshme té shpenzimeve.Gjegjésisht, shpenzimet ndahen né grupe
té ndryshme né varési té kriterit té pérdorur dhe géllimit gé déshirohet té arrihet me

ndonjé klasifikim konkret té shpenzimeve.

Ndarja dhe Kklasifikimi i shpenzimeve na bén té mundur perceptimin e
karakteristikave dhe lévizjen e pjeséve té caktuara té shpenzimeve. Duke i studiuar
kéto pjesé, mundésohet njé vlerésim mé i sigurté edhe i pérmbajtjes sé kostos. Ndarjet
dhe kategorizimet e ndryshme té shpenzimeve mundésojné té shohim reagimin e tyre
né kushte té ndryshme, njéherit edhe rangimi i tyre. Ndarjet e ndryshme té
shpenzimeve shpesh heré jané té motivuara me géllimin e kontrollit té lévisjes sé
tyre.Gjegjésisht, éshté e nevojshme té zbulohen kushtet né té cilat krijohen grupe té
vecanta té shpenzimeve dhe mé pas duke ndikuar né kushtet , té ndikohet mbi sasiné e

shpenzimeve.

2 0-p C.MapkoBcku: “ OcHOBM Teopwuje Tpolukosa”, “ UHdopmaTop”, 3arpeb, 1971, fq.3.
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Né teori dhe praktiké eksistojné ndarje dhe kategorizime té numérta té
shpenzimeve. Né vazhdim té kétij punimi vémendjen do ja kushtojmé karakteristikave

dhe vecorive té disa prej tyre.®

Ndarrja e shpenzimeve sipas llojeve té tyre béhet me géllim qé té shihet se sa
shpenzime jané béré nga cili lloj (materiale, paga mujore etj), ¢faré mjetesh jané
shpenzuar (amortizimi, PTT etj.) dhe pér cfaré lloj nevoje jané béré (shpenzime pér

reklama, reprezentim etj.).# Llojet e natyrshme ose themelore té shpenzimeve ndahen

né kéto pesé grupe:

1. materiale té shpenzuara (vlera e materialeve té papérpunuara dhe
materialeve té tjera té shpenzuara, inventar i imét, 1éndé djegése
dhe vajra etj.)

2. amortizimi

3. paga mujore (bruto pagat mujore té llogaritura sé bashku me
kontributet e pagave mujore dhe tatimi personal)

4. shérbime (shérbime transportuese, PTT shérbime, gira etj.)

5. kontribute kalkulative (kamata e kredive pér mjete permanente,

provizioni bankar, anétarésime etj.

1. Materiale té shpenzuara (Materiale direkte)

Né grupin e materijaleve té shpenzuara béjné pjesé vlera e materialeve té
papérpunuara té shpenzuara, materiale ndihmése, energjia e furnizuar, 1éndé djegése
dhe vajra té shpenzuara, inventar i imét, amballazha, aotogoma dhe pjesé rezerve. Ky
grup i shpenzimeve éshté i1 réndésishém dhe me ndikim sepse pjesa mé e madhe e
shpenzimeve té pérgjithshme béjné pjesé né kété grup. Kompani té ndryshme
prodhuese do té kené shpenzime té ndryshme pér materijale té shpenzuara né varési té

lojit té produkteve té gatshme gé prodhojné. Tabela mé poshté jep disa shembuj:

3 II-p. B.Anrenosa:” Budgeting”, Exonomcku Uucturyr-Cromje, Ckormje, 2001

4 C.Mapkoscku,b.HeneB:CMETKOBOACTBO Ha JeNOBeH MeHauMmeHT, Exonomcku ®axynrer, Ckomje,
1995.
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Shembull Materiale té shpenzuara

Shtépia botuese Letér, ngjyré, kopertina librash
Prodhuesi i makinave Gomat e makinave, pjesét e makinave
Prodhuesit e kompjuteréve Hard disc dhe monitoré

Tabela 1: Shembuj té shpenzimeve té drejtpérdrejta materiale

Nga tabela mund té shihet se materialet e shpenzuara jané pjesé pérbérése dhe
e réndésishme e produkteve té gatshme.

2. Amortizimi

Amortizimi paraget shprehje né vleré e shpenzimit té mjeteve permanente.
Zakonisht i referohet aseteve qé kané jetégjatési té pérdorimit mé shumé se njé vit.
Amorizimi zakonisht shkakton zvogélimin e vlerés sé patundshmérive dhe pajisjeve
(aseteve) né bilancin e gjendjes. Ményra e amortizimit dhe e llogaritjes sé amortizimit
éshté e pércaktuar me rregullore dhe standarde dhe llogaritet sipas shkalléve té
pércaktuara (té definuara) té amortizimit. Kéto shkallé pércaktohen varésisht nga
Klasifikimi i caktuar i mjeteve permanente. Gjaté késaj, merret parasysh natyra e

mjeteve permanente gjaté shpenzimit té tyre fizik dhe moral.

3. Pagat mujore

Tek pagat si shpenzim, merret parasysh paga bruto e punétoréve, komponenté
e cila éshté e pérbéré nga neto-paga e punétoréve sé bashku me kontributet pér pagat.
Arsyeja pér pérfshirjen e pagave né kategoriné e kostove direkte éshté sepse
punonjésit jané té pérfshiré direkt né procesin e prodhimit. Shuma e kétyre
shpenzimeve pércaktohet né bazé té bazave dhe masave pér kualitetin dhe kuantitetin e
punés té shpenzuar té pércaktuar me akte interne té shogérisé. Pagat si kategori jané
shpenzime variabél. Sepse né shumicén e rasteve fugia punétore direkte e nevojshme
éshté né meényré direkte e ndérlidhur me sasiné e produkteve gé nevojiten té
prodhohen. Pér shembull: Né njé kompani prodhimi ku punétorét punojné né makinat
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prodhuese té valvuleve, nése duhet té prodhohen mé shumé valvola, gjithashtu aqg mé
shumé punonjés do t'u kérkohet té punojné me kéto makina. Kjo do té nénkuptojé
edhe rritje direkte edhe té shpenzimit pér pagat si rezultat i rritjes sé numrit té

punonjésve>.

4. Kontributet kalkulative

Né grupin e kontributeve té llogaritura jané shpenzime gé llogariten mbi bazén
e pagave, si dhe né bazé té fitimit. Ata i paguhen komunitetit shogéroré, domethéné
shtetit. Kontributet e tilla futen si njé element integral i kostos sé produkteve. Né
grupin e kontributeve kalkulative jané klasifikuar kamatat e kredive pér mjete
permanente, kamatat e kredive pér mjetet garkulluese, po ashtu edhe anétarésimet té

cilat ju paguhen asociacioneve profesionale, si qé jané odat (odat ekonomike etj.) etj.

5. Shérbime nga té tjerét

Grupi i shérbimeve nga té tjerét klasifikon shpenzimet gé lindin si rezultat i
pérdorimit té shérbimeve té ndryshme nga entitetet e jashtme. Né kété grup béjné pjesé
edhe té dalat pér riparime dhe mirémbajtje, té dalat pér shpenzime
transportuese,shpenzimet pér qarkullimin pagesor, shpenzime rruge, shpenzime
sigurimi etj. Gjegjésisht, ato jané shpenzime té nevojshme pér kryerjen e aktiviteteve
afariste. Megenése kéto kéto shpenzime paragiten né formén e té dalave pér
ndérmarrje tjera, ato jané té grupuara né artikuj té vecanté dhe paragqiten si njé lloj i

vecanté i shpenzimeve.

Shpenzimet e kryera né veté ndérmarrjen duhet té pérllogariten d.m.th. duhet
futur né koston e produkteve té caktuara. Késhtu, sipas ményrés sé llogaritjes sé kétyre
shpenzimeve dhe sipas ményrés té identifikimit té tyre me prodhimet dhe aktivitetet,

shpenzimet ndahen né shpenzime té drejtpérdrejta(direkte) dhe shpenzime indirekte.®

5 http://simplestudies.com/manufacturing-nonmanufacturing-costs.html/page/2#Direct-Labor-As-A-
Type- Of-Manufacturing-Costs.

& Dr.Neritan Turkeshi dhe prof.Baki Koleci “Bazat e Ekonomisé”, Shkup, 2014, Universiteti FON,
fq.183.
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5.1.Shpenzime té drejtpérdrejta (direkte)

Veté emri shpenzim direkt i referohet dickaje gé mund té identifikohet me
saktési dhe lehtési pér cilin produkt ose shérbim jané béré. Pér shkak té késaj, kéto
shpenzime quhen edhe té drejtépérdrejta ose individuale dhe gjithmoné grupohen sipas
produktit. Si zakonisht shpenzim direkt éshté ai shpenzim i cili paraprakisht dihet se
pér cilin aktivitet, projekt, njésit ose prodhim é&shté béré. Pér shembull: le té
supozojmé se njé punonjés shpenzon teté oré prodhimin e njé makine né njé kompani
té makinave. Shpenzimet e drejtpérdrejta (direkte) pér makinén jané paga e punonjésit
dhe té gjitha pjesét e pérdorura pér ndértimin e makinés.  Shpenzimet e tilla lidhen
me objekte harxhuese - aktivitet, projekt, repart, produkt ose shérbim. Pra, ¢do produkt
gé mund té shogérohet me njé objekt té vecanté harxhimi konsiderohet njé shpenzim i
drejtpérdrejté. Sic kemi paré nga shembulli né grupin e kostove té drejtpérdrejta,

pérfshihen materialet direkte pér pérpunim dhe pagat direkte pér pérpunim.’

5.2.Shpenzime indirekte

Shpenzimet indirekte njihen gjithashtu pérmenden edhe si shpenzime té
pérgjithshme ose shpenzime me ndérmjetésim. Kéto jané shpenzime pér té cilat, kur
ndodhin, nuk dihet se cilit aktivitet apo produkti i referohen. Jané béré pér mé shumé
aktivitete, prodhime apo pér ndérmarrjen né pérgjithési. Prandaj, ne nuk mund t'i

pérfshijmé drejtpérdrejt ato né prodhimin e njé produkti té vecanté.

Quhen shpenzime indirekte sepse ne i shpérndajmé ato né aktivitete dhe
produkte né ményré indirekte, apo me ndérmjetésim, pérmes pérdorimit té celésave té
caktuar té alokimit (shpérndarrjes). Si celésa té shpérndarrjes mund té pérdoren : sasia
e materijaleve té harxhuara, pagat mujore pér pérpunim, orét e punés etj. Shpenzimet
indirekte shpérndahen sipas vendit té krijimit té tyre, e pastaj sipas bartésve -
kriteriume té caktuara ose baza shpérndahen népér aktivitete ose produkte. Qéllimi

kryesoré i shpérndarjes sé tillé t& shpenzimeve éshté pércaktimi i kostos reale té

7Po aty, fq.185.
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prodhimit té gatshém. Né shpenzime indirekte béjné pjesé: shpenzimi i energjisé
elektrike, shpenzimii ujit, shpenzime pér nxehje, shpenzime pér PTT, shérbime
transporti, shérbime dheprovizione bankare, shpenzime pér reklama dhe reprezentim,
pagat mujore té punonjésve administrativ, mjetet ndihmése pér pastrim etj
.Shpenzimet e tilla né kuadér té kontabilitetit menaxherial mund té ndahen né grupe
tjera si p.sh:

= prodhuese

= té marketingut

= administrative dhe

= pér hulumtim dhe zhvillim.®

5.3.Shpenzimet totale (té pérgjithshme) dhe mesatare

Shpenzimet e pérgjithshme (totale) jané shuma, sasia e té gjitha kostove té
kompanisé gé lidhen me njé véllim té caktuar té prodhimit. Shpenzimet e pérgjithshme
jané madhési absolute gé nuk vendoset né njé raport té ndonjé madhésie tjetér. Né
ekonominé, praktikén dhe kontabilitetin e shpenzimeve, shpenzimet totale pérbéhen
nga shpenzime variabile, té cilat ndryshojné varésisht nga sasia e mallrave
(produkteve) té prodhuara dhe (té punés dhe Iéndéve té para) dhe plus shpenzime fikse
té cilat jané té pavarura nga sasia e mallrave té prodhuara (produkte) dhe té cilat nuk
mund té ndryshojné né afat té shkurtér (ndértesat dhe makinerité). Shpenzimet e
pérgjithshme rriten me rritjen e véllimit té pérgjithshém té prodhimit. Kjo tendencé e
shpenzimeve té pérgjithshme formohet nén ndikimin dominant té shpenzimeve
variabile, té cilat kané tendencé té rriten me rritjen e véllimit té prodhimit. Ndryshe
nga shpenzimet totale,shpenzimet fikse jané madhési e dhéné e pandryshueshme, dhe
pér kété nuk kané ndikim té madh mbi né I8vizjen e madhésisé sé shpenzimeve totale.

Shpenzimet mesatare jané numér relativ pasi gé fitohen me ndarjen e
shpenzimeve té pérgjithshme me njé madhési té caktuar. Si emérues mund té pérdoret
véllimi i prodhimtarisé (sasia e produkteve té prodhuara), numri i oréve né makiné,

numrin e shtretérve népér hotele etj. Numéruesi i kétij ekuacioni mund té pérfshijé

8 I1-p C.MapxkoBcku: “ OcHoBH TeopHje Tpomkosa”, “ Undopmarop”, 3arped, 1971, fq.7.
15



shpenzimet fikse, variabile ose totale (t& pérgjithshme). E pra, pér kété arsye, mé tej

mund té diskutojmé pér :

= shpenzimet mesatare fikse (AFC)
= shpenzimet mesatare variabél (AVC)
= shpenzimet mesatare totale (ATC)?®

5.4.Shpenzimet prodhuese dhe joprodhuese

Né teoriné dhe praktikén e vendeve té zhvilluara industriale é&shté e zakonshme
praktika e pérkufizimit té dyfishté dhe té trefishté té shpenzimeve prodhuese.
Shpenzime té prodhimtarisé jané ato shpenzime té cilat krijohen né procesin e
prodhimtarisé.

Sipas kategorizimit té trefishté shpenzimet prodhuese ndahen né :

e shpenzime materiale direkte
e paga mujore direkte

e shpenzimet indirekte té prodhimit

Sic éshté cekur mé larté shpenzimet direkte jané até té cilat mund té identifikohen
gé né fillim me pér prodhim, shérbim apo aktivitet té caktuar. Sipas késaj analogjie
shpenzimet materiale direkte jané materialet e harxhuara pér njé prodhim konkret. E
njejta vlené edhe pér pagat direkte, sepse edhe pér kéto shpenzime éshté e ditur se pér

cilin produkt jané harxhuar orét e punés.

Shpenzimet indirekte té prodhimit nuk é&shté e mundur lehtésisht té
identifikohen gjaté bérjes sé tyre pér njé objekt shpenzues konkret.Shpenzime té tilla
jané,pér shembull, shpenzimet pér energji, shpenzime pér materiale ndihmése, pagat e

udhéheqésve té reparteve prodhuese, sigurimi, amortizimi etj.

Shpenzimet joprodhuese ndryshe quhen edhe shpenzime té periudhés. Me kéto
shpenzime nuk ngarkohen rezervat por e kundérta ato paragesin shkallé direkte né
bilancin e suksesit i cili si gé éshté e njohur pérpilohet né bazé periodike. Pér
shembull, shpenzimet e shitjes, pagat mujore té té punésuarve né departamentin e
shitjes, giraté etj. Jané shpenzime té periudhés. Né& ményré té barabarté kjo ju pérket

edhe shpenzimeve administrative té cilat jané shpenzime té periudhés (pér shembull,

9 I-p C.Mapxkoscku: “ OcHoBu Teopuje Tpomkosa”, “ Mudopmarop”, 3arpe6, 1971, fg.13.
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pagat mujore té personelit udhéheqés, pagat mujore té sekretariatit, t& personelit
kontabilistik etj.

Sipas njé klasifikimi tjetér shpenzimet e prodhimtarisé ndahen né dy grupe dhe até:

1. shpenzime primare dhe

2. shpenzime konversione.

Shpenzimet primare jané ato té cilat jané t¢ domosdoshme dhe té drejtpérdrejta pér
realizimin e prodhimtarisé. Kétu béjné pjesé materialet direkte. Shpenzimet
konversione si term éshté me daté mé té re tek ne. Béhet fjalé pér bashkimin e pagave
mujore direkte me shpenzimet indirekte té prodhimtarisé dhe né kété ményré formimi i

kategorisé té re té shpenzimeve.°

5.5.Shpenzimet faktike dhe té parashikuara

Shpenzimet faktike jané pasqyré e shpenzimeve faktike té mjeteve dhe punés
né njé periudhé té caktuar. Me kéto shpenzime pércaktohet kostoja faktike e
prodhimit té gatshém. Kéto shpenzime quhen edhe historike pér faktin se na japin
kahje pér shpenzimet e béra né té kaluarén. Me kété mund té béhen cfarédo lloj
intervenimesh(ndérhyrjesh) me qgéllim té arritjes sé ekonomizimit dhe efikasitetit né
puné. Pércaktimi i shpenzimeve faktike éshté e patjetérsueshme pér pércaktimin
rezultatin e arritur faktik dhe vlerén faktike té rezervave. Nga ana tjetér,
kétoshpenzime jané té nevojshme pér vendimmarrjen né biznes, me géllim gé té

parashikohen efektet e shpenzimeve.

Shpenzimet e parashikuara mund té kategorizohen kryesisht né dy forma:

= Shpenzimet e planifikuara

= Shpenzimet standarde

10 po aty, fg.21.
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Shpenzimet e planifikuara pércaktohen né bazé té shpenzimeve faktike pér njé
periudhé té caktuar ( jo mé e gjaté se njé vit) dhe kushtet e mundshme né krijimin e
shpenzimeve né periudhén pér té cilén parashikohen shpenzimet. Né vendimmarjen
menaxheriale kéto shpenzime kané pérparési kundrejt shpenzimeve reale (faktike).
Baza themelore pér pércaktimin e kétyre shpenzimeve jané shpenzimet reale té béra
né té kaluarén. Gjithsesi duke marré parasysh parashikimin e lévizjes sé shpenzimeve
né periudhén né té cilén ato do té zbatohen. Né rastet e shumta kéto shpenzime
trajtohen si shpenzime normale. Kur shpenzimet reale (faktike) jané mé té ulta se
shpenzimet e planifikuara, llogaritet se shpenzimet jané ulur dhe éshté arritur kursim.

Né té kundértén aludohet né shpenzime té rritura dhe harxhime joekonomike.

Shpenzimet standarde jané shpenzime paraprakisht té caktuara dhe paragesin
kriter pér matjen e performancés. Shpenzimet standarde pércaktohen né bazé té
analizave shkencore, studimeve, hulumtimeve pér shpenzimin e mjeteve dhe punés.
Gjaté pércaktimit té kétyre shpenzimeve si bazé nuk merren shpenzimet faktike té
periudhés sé kaluar, por ato pércaktohen né bazé té studimit té shpenzimeve té
mundura duke pérdorur té dhéna shkencore e ekspertizé si dhe mjete té pérsosura pér
vlerésimin e shpenzimeve. Kéto shpenzime paragesin masé mé reale pér pércaktimin e
ekonomizimit né puné. Gjaté vendimmarrjes, zakonisht pérdoren shpenzimet
standarde té cilat paragesin tregues té suksesit té punés.

Né literaturé dhe praktiké mé té pérfagésuara jané standardet e sasisé dhe té
vlerés. Nga njéra ané, shpenzimet standarde té bazuara né vleré tregojné se sa duhet té
kushtojné. Nga ana tjetér, shpenzimet sasiore standarde na tregojné se sa dhe me sa
sasi e materialeve, oréve té punés etj. éshté e nevojshme pér té shpenzuar né njé
produkt njési. Funksionimi i suksesshém e vértetojmé me krahasimin e shpenzimeve
faktike dhe shpenzimeve standarde dhe matjen e nivelit té devijimit, i cili mund té jeté
pozitiv ose negativ. Léshimet e pércaktuara ndérmjet shpenzimeve faktike dhe
standarde mundésojné gé népérmjet analizave té pércaktohen arsyet pér l1éshimet e tilla

gé té ndérmerren masa pérkatése pér puné mé ekonomike né té ardhmen.

Nése ka devijime, atéheré menaxhmenti me ndikimin e tij do té fokusohet né
ndérmarrjen e aktiviteteve pér té paré a do té béjé eliminimi e shkageve té devijimeve
ose té pérshtatet vetém me standardet e mjedisit specifik. Ky proces né literaturén e
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shkruar njihet si "parimi i pérjashtimit” dhe kétu theksi vihet vetém né devijimet mé té

réndésishme. Nése jané té pranishém devijime té vogla, ato anashkalohen. !

5.6.Shpenzimet diferenciale (inkrementale) dhe kufitare(marxhinale)

Shpenzimet diferenciale (inkrementale). Kéto shpenzime paragesin dallimin
(ndryshimin) apsolut né shumén e pérgjithshme té shpenzimeve némes dy mundésive
alternative, dy ose mé shumé produkte, dy ose mé shumé procese prodhimi etj. Kéto
shpenzime paragesin madhési absolute, dhe thjesht jepen si njé shumé.Natyrisht se
treguesit relevant kané réndési té drejtépérdrejté pér menaxhmentin, megjithaté ka
raste kur treguesit absoluté kané pérparési. | tillé éshté rasti me (feedback)
informacionet kthyese ndérmjet planifikimit dhe kontrolit, té cilat kryesisht bazohen

tek shpenzimet inkrementale (diferenciale).

Shpenzimet kufitare (marxhinale). Kéto shpenzime jané shpenzime plotésuese
mesatare pér sasiné e re té prodhuar, gjegjésisht shpenzimet mesatare té prodhimit

ndérmjet dy niveleve sukcesive (té njépasnjéshme) té angazhimit té kapaciteteve.

Pér dallim nga shpenzimet inkrementale té cilat paragesin ndryshimin absolut
ndérmjet dy niveleve sukcesive té angazhimit té kapaciteteve, shpenzimet kufitare jané
shpenzime mesatare. Atéheré kur shpenzimet inkrementale do té pjestohen me
produktin kufitar fitohet kategoria shpenzime kufitare. Ndérsa produkti kufitar paraget
dallimin absolut né véllimin e prodhimtarisé ndérmjet dy niveleve sukcesive té
angazhimit té kapaciteteve. Kéto shpenzime nuk jané lloje té vecanta shpenzimesh, si¢
jané shpenzimet fikse ose varijabile. Ato vetém tregojné se sa shpenzime plotésuese

béhen pér njé njési plotésuese produkti apo shérbimi.

Réndésia e shpenzimeve kufitare éshté e padiskutueshme dhe kjo vértetohet
nga aplikimi i tyre né progese si stimulimi i konsumit dhe rritja e prodhimit,
difrencimi i ¢mimeve, vendime mbi prokurimet dhe prodhimtarisé, pranimin e
porosive speciale, ndryshimin e asortimentit, zévendésimin e paisjeve té
paamortizuara. Réndésia e shpenzimeve margjinale éshté e madhe, sepse ato aplikohen

né procese té tilla si: rritja e prodhimit, stimulimi i konsumit, vendimet e lidhura me

1 I-p C.Mapxoscku: “ OcHOBH Teopuje Tpowmkosa”, “ Madopmarop”, 3arpe6, 1971, fg.34.
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prokurimet, prodhimi, diferencimi i gmimeve, ndryshimet né prodhimin e produkteve

ose futja e njé produkti té ri né asortimanin e produkteve dhe késhtu me radhé.

5.6.Shpenzimet oportune

Shpenzime oportune, ose edhe si¢c quhen edhe shpenzime alternative,
pérfagésojné té ardhurat potenciale nga té cilat kompania ka hequr doré, pér shkak té
pranimit té njé sipérmarrjeje tjetér biznesi. Kéto shpenzime nuk i nénshtrohen trajtimit
kontabél, sepse ato nuk ndodhén né té vérteté. Ato nuk regjistronen né kontabilitet, por
nuk e humbin réndésiné e tyre. Shembulli mé i zakonshém i kostove oportunitetare
éshté mundésia e pérdorimit té hapésirés tuaj afariste ose mundésia e marrjes me gira

té saj.

Nése menaxhmenti vendos té pérdoré hapésirén e vet afariste , atéheré kosto
oportunitetare do té jeté giraja e mundshme gé menaxhmenti do té kishte marré nése
hapésira afariste do té kishte dhéné me qira. Megjithése dallimi nuk mund té
kuantifikohet, éshté njé faktor shumé i réndésishém gé nuk mund té shmanget gjaté

planifikimit té shpenzimeve.'?

5.7.Shpenzimet e cilésisé (kualitetit)

Pér té siguruar nivelin e déshiruar té cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve,
éshté gjithashtu e nevojshme té potencohen dhe shpenzimet e caktuara. Pérveg aspektit
té pérfitimeve, cilésiné e e konsiderojmé gjithashtu edhe né aspektin e shpenzimeve.

Cilésia e shqyrtuar nga perspektiva e shpenzimeve mund té grupohet né dy

13.
grupe*°:
= Shpenzimet gé lidhen me arritjen dhe pérmirésimin e cilésisé;

= Shpenzimet e lidhura me cilésiné e dobét té produktit.

2 -p C.Mapxoscku: “ OcHOBH Teopuje Tpomkosa”, “ Mudopmarop”, 3arpe6, 1971, fg.39.
13 Maksimovi¢, B., (1994). Izvori finansiranja poslovanja preduzeca, Vesnik, Beograd. str.42
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Le té fillojmé nga teza se gjithmoné éshté mé miré shpenzimet té jené té ndérlidhura
dhe té konsiderohen nga aspekti i arritjes sé cilésisé. Kompanité duhet t'i kushtojné
vémendje reputacionit té tyre, dmth. ata duhet té pérgendrojné vémendjen né uljen e
kostove gé lidhen me cilésiné e dobét ose té pamjaftueshme té produktit final. Kostot e
tilla, pérvec humbjeve financiare, gjithashtu ndikojné né prishjen e reputacionit té
kompanisé. Shpenzimet gé lidhen me cilésiné mund té ndryshojné (té larta ose té

uléta) dhe varen ngal*:

= niveli i organizimit té ploté;

= sistemi pér kryerjen e aktiviteteve té punés;

= funksionimin efikas té té gjithé sektoréve dhe shérbimeve, té cilat né ¢farédo
ményre kontribuojné né procesin e zbatimit dhe pérmirésimit té cilésisé sé

produktit apo shérbimit me punén e tyre.

Nga kjo mund té themi se shpenzimet e cilésisé jané njé masé e efikasitetit té
sistemit té cilésisé. Ata jané gjithashtu njé pjesé e réndésishme e shpenzimeve totale
né disa prej organizatave. Sipas disa kérkimeve shkencore té béra, shpenzimet e
cilésisé né SHBA arrijné deri né 30% té shpenzimeve totale té& prodhimit. Né Francé,
pjesa e tyre éshté rreth 500-600 € pér punonjés né vit, ndérsa né Britani t& Madhe ata

po lévizin deri né 10 milioné paund né vit pér organizata etj.

Ndikimi pozitiv mbi ¢gmimin e produktit final &shté sigurimi i cilésisé me kosto
té ulét. Sigurimi i cilésisé me kosto té ulét gjithashtu ka njé efekt pozitiv né rritjen e
fitimit né organizaté. Megjithaté, duhet theksuar se né asnjé ményré nuk duhet
reduktuar shpenzimet né aspektin e cilésisé, sepse cilésia e produktit éshté segmenti gé
con deri te kénagésia e konsumatorit.

Kontrolli i cilésisé nuk mund té anashkalohet, pér shkak té té gjitha pérfitimeve
gé dalin prej tij. Sidoqofté, pér menaxherét pérveg kontrollit té cilésisé, ata gjithashtu
duhet té jené né pérputhje me sasiné e produkteve té prodhuara, pasi niveli i shitjeve

dhe fitimet e béra varen nga sasia e prodhuar.

14 Maksimovi ¢ B., Izvori finansiranja poslovanja preduzeéa, Vesnik, Beograd, novembar — decembar,
1994. Godina str. 46
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2. PLANIFIKIMI | SHPENZIMEVE

2.1. Shpenzimet e prodhimit

Pér té udhéhequr dhe menaxhuar me sukses procesin e prodhimit, éshté e
nevojshme té kemi njé sistem té pérfshirjes sé shpenzimeve, népérmjet té cilit do té
kemi informata se ku kané ndodhur shpenzimet, gjegjésisht pér cilin produkt jané béré
dhé né cfaré véllimi jané. Pérmes kétij sistemi té té pérfshirjes sé shpenzimeve japim

bazén pér pér pércaktimin e kostos sé produkteve.

Detyrat themelore e sistemit té pérfshirjes sé shpenzimeve jané:

= mbledhja e té dhénave dhe informacioneve pér llojet e ndryshme té
shpenzimeve té béra, gé kané té béjné me prodhimin;

= alokacioni i shpenzimeve sipas bartésve dhe sipas vendeve té krijimit té
shpenzimeve;

= pérllogaritjen e shpenzimeve té pérfshira né prodhimin;

= kalkulimi i kostos sé njésisé té prodhimit

Pér udhéhegjen dhe menaxhimin e suksesshém té té gjithé procesit té
prodhimit, éshté e nevojshme té kemi njé evidencé analitike té& shpenzimeve, té cilat
do té japin informacionin e nevojshém - si dhe ku kané ndodhur shpenzimet, d.m.th

saktésisht cilave prodhime u referohet.

M larté, u pérmendén tre kategorité bazé té shpenzimeve té prodhimit®®:

= materiale direkte;
= pagat direkte dhe

= shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit (kostot e konverzionit).

15 I-p C.Mapxoscku: “ OcHOBH Teopuje Tpomkosa”, “ Mudopmarop”, 3arpe6, 1971, fq.45.
22



2.1.1. Planifikimi i materialeve direkte

Eshté shumé e réndésishme pérgatitja e planit pér materialet direkte. Pér té
pérgatitur kété plan, ne fillojmé nga plani i prodhimit dhe marrim informacionin nga
atje. Pér té béré pérllogaritje, né fakt fillojmé nga sasia e definuar e produkteve,
gjegjésisht, nga materiali i nevojshém pér prodhimin e tyre, té cilit ia shtojmé sasiné e
nevojshme té materialit direkt dhe dhe e zvogélojmé pér stokun fillestar té materialit
direkt.

Shpenzimet e materialeve té drejtpérdrejta né prodhimin dhe paketimin e
produktit jané artikulli mé i madh né koston e produkteve. Shuma e shpenzimeve
totale té materialit té drejtpérdrejté duhet té monitorohet dhe azhurohet vazhdimisht,
pasi varet nga ndryshimi né ¢mimit blerés té materialeve. Pérve¢ monitorimit té
ndryshimit né ¢cmimin blerés sé materialeve, éshté e nevojshme gé vazhdimisht té
monitorohen artikujt e sasisé, pasi gé ¢do reduktim ose rritje e sasisé sé kérkuar té
konsumit ndikon né shumén e kostos totale té materialit direkt. Lidhja ndérmjet planit
pér materialet e nevojshme direkte dhe planit t¢ prodhimit éshté e garté. Gjaté
pérgatitjes sé planit pér materialet direkte, éshté e nevojshme té pércaktohet se cfaré
duhet té prokurohet dhe gjaté sé cilés periudhé duhet té prokurohet né ményré qé té

plotésohen kérkesat e planit té prodhimit.8

2.1.2. Shpenzimet pér punén direkte

Shpenzimet pér puné direkte jané shpenzimet e direkte t€ punés qé lidhet me
punonjésit dhe punétorét né ndihmé té pérkohshme gé punojné direkt né prodhimin e

produkteve.Shpenzimet direkte té fugisé punétore jané:

» Shpenzimet e pagave dhe beneficionet shtesé pér punonjésit né prodhim.
» Shpenzimet pér punétorét né ndihmé té pérkohshme qé punojné direkt né

prodhim.

Duhet té kemi parasysh se shpenzimet e pagave té njerézve gé nuk punojné

drejtpérdrejt né prodhimin e produkteve jané, né fakt, shpenzime indirekte t& punés.

16 po aty, fg.52.
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Kur flasim pér shpenzimin pér punén direkte, né fakt, po flasim pér pagat e tyre bruto
pér prodhimin e produktit nén ngarkesén normale té punétorit dhe kapacitetit
prodhues. Gjaté pérllogaritjes sé shpenzimeve, si kriter meret paga pér njési kohé té
harxhuar pér njé njési produkti. Por nése miren parasysh mungesat, benificionet,
pérfitimet, gabimet dhe uljet e pagave pérllogarritja éshté mé e ndérlikuar. Pér té
llogaritur kostot e tilla pér punén direkte, merren parasysh bazat e té dhénave faktike
dhe historike. Pérllogaritja merr parasysh pagat e menaxheréve si njé nga llojet e
shpenzimeve té pérbashkéta dhe shpérndahen me njé celés (model) té vecanté té
shpérndarjes. Nisur nga kjo shpenzimi pér fugi punétore né normativ paraqgitet si
shuma e tre komponentave: shpenzime, gjegjésisht pagat pér punén direkte, uljet dhe

stimulimet dhe pagat e menaxheréve.

2.1.3. Shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit

Né prodhimtariné bashkékohore éshté e réndésishme gé menaxherét jo vetém
gé i kontrollojné shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit, por gjithashtu duhet té
kuptojné se si ato ndikojné né ¢cmimin e produkteve dhe se si ato pasqyrohen né
raportet e kontabilitetit. Me pérjashtim té materialeve direkte dhe pagave té direkte
edhe shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit duhet té merren parasysh né pércaktimin
e secilés njési prodhimi. Shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit pérfshijné shpenzime
té tilla si: shpenzimet e energjisé elektrike me ané té té cilave jané véné né puné
makinerité, amortizimi i aseteve fikse (pajisjet dhe ndértesat), dhe pagat indirekte gé
lidhen me prodhimin e njé njésie produkti. Né grupin e shpenzimeve té pérgjithshme
hyjné edhe té gjitha shpenzimet qé saktésisht kané té béjné me prodhimtaring,
ngrohjen, ndri¢imin, sigurimin, mirémbajtjen dhe riparimin. Natyrisht, nése té gjitha
kéto shpenzime jané marré parasysh, ato kané njé ndikim té drejtpérdrejté né koston
pér njési té produktit dhe profitabilitetin e tij. Shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit,

sé bashku me pagat direkte, quhen edhe si shpenzime konverzioni.

Kétu duhet té pérmendim vetém se né kété grup shpenzimesh nuk pérfshihen
shpenzimet gé kané té béjné me pjesét tjera jasht prodhimtarisé, respektivisht, nuk
pérfshihen shpenzimet e repartit té shitjes dhe atij administrativsi dhe repartet tjera té
ndérmarrjes. Shpenzimet e tilla né bilancin e suksesit paragiten si té dala (shpenzime)

né momentin kur jané béré. Shembuj té kostove té tilla jané kostoja e girasé, taksave,
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interesit, mirémbajtjes dhe pastrimit. Edhe pse kéto shpenzime jané té dala né bilancin
e susksesit dhe nuk pérfshihen né koston e produktit, éshté e nevojshme gé té njejtit té
pérfshihen né ¢cmimin shités té produktit me géllim qé produkti té jeté profitabil pér

ndérmarrjen.’

2.2. Plani i shpenzimeve té shitjes

Pérgatitja e planit té biznesit éshté me réndési té madhe sepse parashikon dhe
paraget financat si pjesé e planit financiar. Pérmes pjesés financiare té planit té
biznesit paragitet se ku gjendet njé kompani né moment dhe plani se ku synon té jeté.
Pra, gjithashtu tregon nése ideté e caktuara té biznesit jané financiarisht té zbatueshme
apo jo. Pérmes planit té biznesit pérfshihen segmente té tipit: si do té prodhohet, si do
té shitet, sa para do té ndahen pér pagat etj. Por, pérmes planit financiar, do té shihet
nése kéto plane jané té géndrueshme apo jo. Né ményré gé plani financiar té jeté i
ploté dhe i kuptueshém, ai duhet té keté njé strukturé té caktuar: njé pérmbledhje té
shkurtér, njé pérshkrim té burimeve té financimit, supozime financiare bazé, paragitje
té treguesve financiaré, ROI, bilanc, prezantim i parashikimeve té fitimit / humbjes

dhe té ngjashme.

Pér té béré mé té lehté shpjegimin e pjesés financiare té planit té biznesit , ne
do té pérpigemi, népérmjet njé shembulli té vecanté, té€ shpjegojmé té gjitha pjesét e

planit financiar.

Né pérmbledhjen e planit financiar e japim njé shpjegim pérse jané né té
vérteté té nevojshme mjetet financiare. Nga cilat burime do té jeté financimi si dhe
projekti i planifikuar i profitabilitetit. Ne gjithashtu do té pérdorim njé paragitje
grafike né ményré gé té krahasojmé shpenzimet dhe investimet. Késhtu qé tabela pér
kostot fillestare dhe investimet e kérkuara buron nga kjo. Respektivisht, nga grafikoni
mund té shihet se pér njé investim prej 1.400.000,00 denaré do té béhet 800.000,00

denaré shpenzime.

17 Shiko mé gjerésisht: I-p C.Mapxoscku: “ OcHOBH TeopHje Tpomkosa”, “ Mudopmarop”, 3arpeb,
1971, fq.37.
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1,400,000.00 den

1,200,000.00den

1,000,000.00 den -

800,000.00 den

600,000.00 den

400,000.00 den

200,000.00 den  +

- den

Shpenzime Investime

Figura 1. Shfagja grafike e shpenzimeve dhe investimeve!8

Megenése e kemi té nevojshme edhe prezantimin e qarté t€ burimeve té
financimit, até do ta prezantojmé pérmes njé paraqitje tabelare. Né& momentin e
paraqitjes sé burimeve té financimit, né fakt, ne tregojmé se sa do té marrim hua nga
té aférmit dhe miqté dhe sa planifikojmé té kemi nevojé pér financim pérmes njé
kérkese si kreditor né banka. Népérmjet késaj tabelé mund té shohim se kompania joné
do té financohet pérmes burimeve té ndryshme si né vijim: pérmes financés personale
800.000.000 denaré, me njé hua prej 150.000,00 denaré dhe me kreditim 250.000,00
denaré.

Burimet té financimit 1.200.000,00 denaré
Financa personale 800.000,00 denaré
Hua 150.000,00 denaré
Kredit 250.000,00 denaré
Gjithsejté 1.200.000,00 denaré

Tabela 1: Tabela e burimeve té financimit té kompanisé

18 Nga shembulli gé merret nga analizat te ndérmarrja ...
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Né pjesén e supozimeve financiare bazé nga plani i biznesit shikohen dhe

merren pérmes hulumtimeve dhe analizave té detajuara té kushteve té jashtme té tilla

si: sektori financiar né vend dhe kushtet e brendshme si mundésia dhe kapaciteti i

kompanisé pér té paguar kérkesat. Népérmjet hulumtimit, ne i marrim parasysh

supozimet pér disa elemente dhe té dhéna té réndésishme:

Lévizja e normave té interesit

Periudha e pagesés sé shtyré?

Periudha e pagesave?

Pérgindja e taksave? (tatimet)

Cilat jané shpenzimet e béra? (shuma e shpenzimeve)

Cila pérgindje e shitjeve do té jeté me kredi?

Informacioni i marré nga kéto analiza éshté i domosdoshém pér té pércaktuar

justifikimin e investimeve dhe pérdorimin e burimeve té ndryshme té financimit. Né

kété pjesé do té paragesim edhe disa té dhéna qé i kemi siguruar nga kérkesa e joné

pér tju dhéné pérgjigje pyetjeve té lartépérmendura.

Lévizja e normave té interesit. Lévizja e normave té interesit né nivel té
sektorit bankar té Republikés sé Magedonisé éshté rreth 5% -8% né vit. Ata
zakonisht jané pér njé periudhé prej 10 (dhjeté) vjetésh dhe periudha e grejs
periodit éshté prej 1 (njé) viti. Pérdorimi i kredisé né vetvete éshté gjithashtu
burimi mé i shtrenjté i financimit gé njé ndérmarrje mund té pérdoré.

Periudha e pagesés sé shtyré / afati pér kryerjen e pagesave. Kur flasim pér
periudhén e pagesés sé shtyré dhe periudhén e pagesés, duhet té merret
parasysh se pér njé kompani éshté e preferueshme qgé periudha gé u jep
konsumatoréve pér pagesa té shtyra duhet té jeté mé e shkurtér se periudha pér
té cilén ai i paguan furnizuesit . Praktika flet pér periudha té ndryshme né té
cilat mund té béhet pagesa e shtyré; si p.sh: nga njé periudhé prej 15
(pesémbédhjeté) ditésh né njé periudhé prej 6 (gjashté) muajsh.

Pérgindja e taksave - Né Republikén e Magedonisé sé Veriut, né lidhje me
personat juridik kemi dy lloje té taksave - tatimin mbi vlerén e shtuar dhe

tatimin mbi fitimin. Tatimi mbi vlerén e shtuar ose TVSH llogaritet dhe
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paguhet pér té gjitha produktet. Né Republikén e Magedonisé sé Veriut, norma
e produkteve té caktuara éshté mé e ulét dhe éshté 5%, dhe pér disa produkte
éshté mé e larté dhe éshté 18%. Kéto norma tatimore pércaktohen nga secili
shtet né ményré té pavarur, varésisht nga fakti nése déshiron té inkurajojé ose
té dekurajojé blerje té caktuar té produkteve té caktuara®®. Njé taksé tjetér pér
té cilén éshté pérgjegjése dhe e detyrueshme pér ndérmarrjet éshté tatimi mbi
fitimin. Né Republikén e Magedonisé sé Veriut ne kemi njé normé tatimore
dhe éshté 10%. Duhet té kemi parasysh se sa mé té médha jané taksat késhtu
fitimi i ndérmarrjeve éshté mé i ulét, sepse taksat jané mjete gé kompanité i
paguajné shtetit.

Shuma e shpenzimeve - edhe mé paré kemi pérmendur se jané ata técilat hyjné
né koston e produktit dhé ¢cmimin shités.Respektivisht, sa mé i madh qé éshté
dallimi némes kostos sé produktit dhe ¢gmimit shités aqg mé i madh éshté fitimi i
kompanisé.

Pérgindja e shitjeve té produkteve me kredi - kétu si dhe mé paré, kemi njé lloj
pagimi té shtyré nga blerésit. Megjithaté, ndryshe nga pagesa e shtyré, né kété
rast llogaritet njé interes i caktuar pér vonesat e dhéna. Cdo kompani vendos
pavarésisht nése do té pérdoré kété mekanizém pér té shitur produktet e tij. Por
né ditét e sotme, shumé shpesh, bankat veprojné si ndérmjetés né njé shitje té
tillé t& njé huaje, ku kompanité marrin shumén e ploté menjéheré dhe blerési

pastaj rimburson shumén e késteve.

Treguesit financiaré jané té njé réndésie t¢ madhe pér njé ndérmarrje pér té

ditur se né cilin drejtim 1éviz nga njéra ané, por edhe pér té ditur se ku éshté né lidhje

me ndérmarrjet e tjera gé domethéné konkurrencén. Me réndési té vecanté éshté

krahasimi i industrisé né té cilén vepron ndérmarrja, né ményré gé té béjé njé krahasim

nése ai punon mé miré ose mé keq se té tjerét.Si tregues financiar mund té merren

parasyshé raporti dhe sasia e shitjeve, marzhin bruto dhe fitimin e ndérmarrjes. Sepse

nése marrim parasysh sasiné e shpenzimeve direkte (kostot pér materialet dhe fuqiné

punétore dhe shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit), do té fitohet shuma e

shpenzimeve totale vjetore. Diferenca midis té ardhurave prej shitjeve dhe

19 http://biznis101.com/planiraj-biznis/finansiski-plan/183-kako-da-presmetate-ddv.html
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shpenzimeve totale té shitjes (shpenzimet direkte) éshté, né fakt, bruto marzhi. Ndérsa

fitimi neto éshté diferenca midis té gjitha shpenzimeve dhe tatimeve dhe té ardhurave

totale prej shitjeve.?
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Nése té dhénat pérmbledhése mbi shpenzimet, prodhimin, marzhin bruto dhe

neto fitimin i paragesim né ményré grafike do té pasqyrohet njé grafikon si mé poshté.

3,500,000.00 den

3,000,000.00 den

2,500,000.00 den

2,000,000.00 den

1,500,000.00 den

1,000,000.00 den -

500,000.00 den -

Vitii 1 Vitii 2 Vitii 3

W Shitje
® Marzhi Bruto

= Neto fitimi

Figura 2: Paragqitja grafike e raportit té shitjeve, marzhi bruto dhe fitimi neto

2 Po aty...
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Ky lloj prezantimi grafik e bén mé té lehté pércaktimin nése kompania joné
éshté fitimprurése (rentabile). Nése merren té njéjtat parametra pér disa vjet, mund té
béhet njé krahasim kohor pér té pércaktuar ndryshimet dhe pér té gjetur arsyet pér ato
ndryshime. Nga kjo tabelé, mund té shihet garté se c¢do vit pasues éshté mé i
suksesshém se ai i méparshmi si rezultat i rritjes sé shitjeve, marzheve bruto dhe

fitimeve neto.

Nése njé ndérmarrje éshté rentabile ose jo, varet edhe suksesi i saj dhe
ekzistenca e saj né treg. Rentabiliteti éshté shuma e parave té nevojshme pér té
mbuluar té gjitha kostot qé rrjedhin nga funksionimi i ndérmarrjes. Pérmes
rentabilitetit, marrim informacion rreth asaj se sa njési té produkteve ose oréve té
shérbimit kemi nevojé pér té mbuluar shpenzimet. Qéllimi i analizés sé treguesve dhe
parametrave financiaré éshté gjetja e pikés sé rentabilitetit. Pika e Rentabilitetit
paraget limitin(kufirin) mbi té cilin ndérmarrja realizon fitime ,respektivisht limitin

nén té cilin ndérmarrja do té kishte pésuar humbije.

Pér paragitjen e rentabilitetit té ndérmarrjes, si té dhéna do té meren edhe ato té
shpenzimeve vaibél dhe direkte prej shitjeve. Nése shuma e shpenzimeve té
pérgjithshme éshté 20,000.00 denaré, ndérsa pérgindja e marzhés sé ¢cmimit né pakicé
éshté 20%, pika e rentabilitetit do jeté 20.000/0.20 ose 100.000 denaré. Kjo do té thoté
se éshté e domosdoshme té kemi té ardhura prej minimum 100.000 denaré né muaj gé
té mbulohen té gjitha shpenzimet, gjegjésisht kompania t€ mos punojé me humbje. Pér
té paraqgitur njé pamje té pikés sé rentabilitetit né planin e biznesit, ne do ta paragesim
kété analizé grafike si né fotografiné mé poshté ku rentabiliteti éshté 100.000,00

denaré.
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Figura 3. Pérfagésimi grafik i pikés sé rentabilitetit

Si pjesé e planit té biznesit éshté projeksioni i rrjedhés sé parasé, cili na tregon
sa para kemi aktualisht pér té investuar ose shpenzuar pér biznesin. Shpenzimet
pérfshijné blerjen e 1éndéve té para, blerjen e produkteve, pagesén e pagave, kthimin e
huave té marra, investimin né rritjen e biznesit dhe té ngjashme. Nése nga pasqgyra e
rrjedhés sé parasé shihet se nuk kemi para té gatshme, ne nuk do té jemi né gjendje té
béjmé furnizime me léndé té paré, produkte, nuk do mund tu paguajm pagat té
punésuarve, as kredité nuk mund té shlyhen. Pérvec késaj, financimi dhe investimi né
rritjen e biznesit nuk do té jeté i mundur. Né té shumtén e rasteve kompanité gé
pérballen me mungesa té parave nuk kané as fitime reale. Kjo mund té jeté pér disa

arsye:

- Shpenzimet e pakontrolluara nga ana sipérmarrésve - shpenzimet mé shumé se
rrjedhat e parave té gatshme (e kemi fjalén pér para té gatshme, jo té ardhura,

pasi té ardhurat mund té jené edhe si kredi).

Rjedhén e parasé tani do ta paragesim sikur njé biznes me té ardhura prej
100.000 denaré, nga té cilat 50.000,00 denaré jané né hua gé ne do té marrim pér 3
(tre) muajt e ardhshém. Kjo do té thoté se pér momentin kemi 50,000.00 denaré para té
gatshme. Nése produktet e shitura kané vlerén furnizuese prej 80.000 denaré nuk

mundemi ti prokurojmé té njéjtat, sepse nuk posedojmé 80.000 denaré pér ti paguar
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ato. Pér shkak té pamundésisé sé prokurimit(furnizimit) nuk do té mund ta plotésojmé

kérkesén pér produktet tona dhe si rrjedhojé do pasojé ulja e shitjes.

Rjedha e parasé paraget Iévizjen e parave brenda dhe jashté biznesit,ndérsa me

analizén e rjedhés sé parasé béjmé (hulumtimin) studimin e ciklit té hyrave dhe té

dalave té parave té gatshme me c¢ka pércaktohen shkaget e rentabilitetit ose té

kundértén. Kur bé&jmé parashikim (proekcion) té rrjedhés sé parave, na duhen disa té

dhéna, d.m.th. té dhéna pér?:

(]

Shuma e parave té gatshme fillestare - paraté gé i kemi né llogariné toné
bankare né fillim té periudhés pér té cilén béjmé analizén.

Vlerésimi i shitjeve sipas muajve

Shpenzimet pér mallrat e shitura (kostoja e mallrave té blera ose kostoja e
prodhimit té mallrave).

Té parashikohet se sa nga shitjet do té jené me kredi.

Gjendja fillestare e stogeve (zalihi) dhe numri i muajve pér té cilat do té
mbahen stoget.

Shuma fillestare e kérkesave

Shuma fillestare e detyrimeve dhe afati i pageaave - shuma e parave gé i kemi
borxh né fillim té peiudhés.

Profitabiliteti nga shitjet.

Pérmes kétyre treguesve, béhet parashikimi i:

(]

Té hyrat total né para té gatshme (Gjithsejt para té gatshme gé hyjné né biznes
si shitje dhe té hyra té tjera)

Té dalat totale né para té gatshme pér muajin aktual pér prokurime, pagesén e
shpenzimeve, pagat.

Bilanci(gjendja) e parave té gatshme - sa para do té kemi né fund té periudhés
dhe paraget gjendjefillestare pér peiudhén / muajin e ardhshém.

Rrjedha e parasé pér muajin- tregon nése kemi shpenzuar mé shumé para né
periudhén / muajin aktual sesa kemi pasur té hyra.

Fitimi né fund té periudhés/muajit

2L T-p C.Mapxoscku: “ OcHOBH Teopuje Tpomkosa”, “ Mudopmarop”, 3arpe6, 1971, fq.41.
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Para se té fillojmé me analizén e rrjedhés sé parave té gatshme éshté shumé me
réndési té pérfundojmé pjesén me vlerésimin dhe parashikimin e shitjeve. Njéherit
éshté shumé e réndésishme se sa nga shitjet e pérgjithshme do té jeté né kredi,
respektivisht té jeté e njohur kur ato mjete do kalojné né para té gatshme (mjete té
xhiros). Nga ana tjetér pér analizé kualitative (cilésore) té rrjedhés sé parasé duhet té
kemi njohuri edhe pér periudhén e pagesés sé obligimeve ndaj furnitoréve.

Pérmes paragitjes grafike mé poshté éshté dhéné analizé e rrjedhés sé parave té
gatshme pér njé vit.

250,000.00 Den

200,000.00 Den

150,000.00 Den I

M Hyrja totale e
parave té
gatshme

100,000.00 Den
W Daljatotale e

parave té
gatshme

50,000.00 Den

- Den

-50,000.00 Den

Figura 4. Prezantimi grafik i analizés sé rrjedhés sé parasé

Nga prezantimi grafik mund té vérejmé dy gjéra:

T1 Né& muajt prill, korrik, tetor dhe néntor ku kemi njé fluks negativ té rrjedhés sé
parasé, pérséri kemi béré fitim.

] Né janar, ku kemi njé fluks pozitiv té rrjedhés sé parasé, kemi realizuar humbje.
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Té dhéna té tilla na tregojné se nuk do té thoté domosdoshmérisht gé fitimet
dhe rrjedha e parasé sé gatshme varen nga njéri-tjetri. Kjo do té thoté se ne mund té
kemi rrjedhé té parasé pozitive, por té kemi humbje ose té kemi rrjedhé té parasé
negative dhe té kemi fitim.

Pasqyra tabelare e rrjedhés sé parasé, si pjesé e biznes planit éshté si né
fotografiné mé poshté.
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Periudha fillestare jan.2016
Té ardhurat fillestare e
analizés

Mazhi nga shitja me pakicé

janar 2016 Shkurt 2016 Mars 2016 Prill 2016 Maj 2016
Té ardhurat t& gashtme né
fillim 80,000.00 den. 92,500.00 den. 99,700.00 den. 129,450.00 den. 124,900.00 den.

Para té gatshme
Shitje
Hua

Té ardhura tjera
Té ardhura né para té
gatshme 100,000.00 den. 128,000.00 den. 150,000.00 den. 120,000.00 den. 150,000.00 den.

Gjithsejté para té gatshme 180,000.00 den. 220,500.00 den. 249,700.00 den. 249,450.00 den. 274,900.00 den.

Té dala té para té gatshme
Bjerje té€ mallrave me pakicé
Bruto ditoret

Pagesa

Kontribute

Mirémbajtje té shitores
Shpenzime regji (rrymé, ujé
etj)

Marketing

Kontabilitet

Avokat

Interesa

Kthim i huas

Sigurimi

Tatimet

Shpenzime tjera
Gjithsejt té dala nga para té

gatshme 87,050.00 den. 121,250.00 den. 120,250.00 den. 124,550.00 den. 109,750.00 den.
Para té gatshme pér muaj 12,950.00 den. 6,750.00 den. 29,750.00 den. - 4,550.00 den. 40,250.00 den.
Gjendja nga para té gatshme 92,950.00 den. 99,700.00 den. 129,450.00 den. 124,900.00 den. 165,150.00 den.
Profiti - 3,250.00 den. 5,310.00 den. 12,450.00 den. 4,850.00 den. 13,250.00 den.

Figura 5. Paragitja tabelare e analizés sé rrjedhés sé parasé
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Si pjesé e planit toné té biznesit éshté gjithashtu njé prezantim i bilancit té
gjendjes. Bilanci paraget njé pasqyré té gjendjes financiare té biznesit.Bilanci i
gjendjes , né té vérteté paraget njé lloj té pasqyrés krahasuese tabelore, dyfaqore té té
gjitha mjeteve dhe té gjitha burimeve té mjeteve me té cilat disponon ndérmarrja né

njé dité té caktuar??,

Wsiianci i siencie=

Muaji 1 Muaji 2 | Muaji 3 Muaji 4 | Muajis Muazjit
Alktiva

Aktiva rriedhése
FParaté gatshme

Aktiva rrjedhése tjetér
Gjithsej aktivé rrfjedhése

215.000 285131 277085 300363 910.021 813.981 829 36,
J0.000 30.000 J0.000 30.000 0,000 J0.000 Jo.00”
245.000 315133 J0T.0E5 330363 040021 843981 850 16

. Muaji 1 ji ji ji Muaji 5 Muaji £
Pasiva uaj Muaji 2 Muaji 3 Muaji 4 uaji uaji ¢

Pasiva rrjedhése
Detyrimet rriedhése
Gjithse) detyrime

0 83.138 54.405 96.181 207655 98183 0949,
0 83.138 G4.405 96.181 207 655 98183 99 42

rriedhése

Kapitali J00.000 J00.000 J00.000 300.000 300.000 J00.000 Jon.oc
Fitimi | mbaijtur {55.000) {55.000) (55.000) {55.000) {55.000) {55.000) {55.00C
Fitirmi ] {13.005) (22.320) (10.818) 487366 00798 K487

Kapital giithsei 245000 | 231995 | 222680 | 234182 | 732366 | 745798 | 759.87°
Gjithse] detyrime dhe kapital | 245000 | 315433 | 307.085 | 3230363 | 040021 | 843981 | 859.36.

S e 245000 | 231995 | 222680 | 234182 | 732366 | 745708 | 759.87

Figura 6. Paragitja tabelare e bilancit té gjendjes

Natyrisht, si né fillim gé u pérmend, njé pjesé e planit té biznesit ka réndési té
madhe pér pércaktimin dhe proektimin e shpenzimeve. Shpenzimet jané té njé
réndésie té madhe pér kompaniné dhe jané njé pjesé thelbésore e veté planit té
marketingut.Pér té kuptuar mé lehté ndikimin e shpenzimeve, né kété pjesé té kétij

punim magjistrature té njejtit do t'i ndajmé né:

[l Shpenzime fikse - qgira, sigurime, telefon, riparime, shpenzimet pér makinat,
materiale pér zyre dhe shpenzime té tjera indirekte.

22 E |seni:”Bazat e kontabilitetit”-Tetové, 2010.
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1 Shpenzimet varijabile- 1éndét e para, energjia e konsumuar, pagat direkte dhe
shpenzimet e tjera té direkte.

Ndarja e tillé e shpenzimeve do té na mundésojé té kuptojmé se mund té
ndikohet mbi uljen e shpenzimeve varijabile. Por shpenzimet fikse do té ngelen té
pandryshuara pér njé periudhé té caktuar. Kostoja e njé produkti do té fitohet atéheré
kur do ti mbledhim té gjitha shpenzimet. Kur mbi até shumé do t'i shtojmé edhe

shumén e marzhit do té fitojmé shumén e gmimit shités pér njé njési produkti.?

SRR

2.2.1. Shpenzimet variabile dhe fikse té shitjes

Négoftése vérejmé sjelljen e llojeve té ndryshme té shpenzimeve nga aspekti i
ndryshimit té véllimit té prodhimit, do té vérehet se shpenzimet e ndryshme sillen né
ményra té ndryshme. Gjegjésisht, llojet e ndryshme té shpenzimeve reagojné né
ményra té ndryshme né ndryshimet e véllimit té prodhimit ose shfrytézimin e
kapacitetit.Sipas kétij kriteri shpenzimet ndahen né tre grupe: shpenzimet fikse,
shpenzimet variabél dhe shpenzimet gjysme-fikse.

2.2.1.1.Shpenzimet fikse

Karakteristiké themelore e shpenzimeve fikse éshté éshté pavarésia e tyre nga
ndryshimet né véllimin e prodhimit. Késhtu gé pa dallim se prodhimtaria rritet ose
zvogélohet, shuma totale e shpenzimeve fikse mbetet e njejté. Ato eksistojné edhe kur
ndérmarrja nuk punon. Né kategoriné e shpenzimeve fikse nukmérohen: shpenzimet
pér prokurimin e mjeteve té punés, amortizimi, shpenzimet e qgirasé, shpenzimet e

mirémbajtjes dhe sigurimeve si dhe shpenzimet pér kérkim dhe zhvillim.

23 IT-p C.Mapxoscku: “ OcHoBH Teopuje Tpoukosa”, “ Mudopmarop”, 3arpe6, 1971, fq.19.
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Karakteristiké e kétyre shpenzimeve éshté se té gjitha ngelen té pandryshuara
né shumén totale, pa dallim né ndryshimin e véllimit t& prodhimtarisé. Shpenzimet

fikse njihen edhe me emrin " shpenzimet e kapacitetit".

Nése duam t'i llogarisim shpenzimet fikse mesatare , respektivisht shpenzimet
fikse pér njé njési prodhimi, shpenzimet totale fikse ndahen me sasiné e efekteve té
prodhuara. Shpenzimet fikse mesatare pér dallim nga shpenzimet fikse totale jané té
ndryshueshme. Ata jané né proporcion té kundért me shkallén e shfrytézimit té
kapacitetit. Respektivisht, kemi ritje té véllimit té prodhimtarisé, shuma e

shpenzimeve fikse pér njé njési produkti do té zvogélohet dhe anasjelltas.

Kjo éshté késhtu sepse kemi parasysh faktin se shuma e shpenzimeve fikse

totale éshté konstante, ndérsa ka ndryshim vetém né numrin e efekteve té prodhuara.

2.2.2.2.Shpenzimet variabile

Shpenzimet varijabile jané shpenzimet gé jané térésisht té varura nga véllimi i
prodhimit, respektivisht shfrytézimit té kapaciteteve.l quajmé edhe shpenzime té
ndryshueshme ngase ndryshohem me ndryshimin e véllimit té prodhimit. Shpenzimet
varijabile jané jashtézakonisht té lidhura me ndryshimet dhe lévizjet e shkallés sé
angazhimit té kapaciteteve. Edhe tek shpenzimet varijabile mund té logarisim
shpenzimet varijabile mesatare, ku shpenzimet varijabile totale lidhen me véllimin e
pérgjithshém té prodhimit. Ndérsa shpenzimet varijabile mesatare jané shpenzimet pér
njé njési produkti. Shpenzimet mesatare variabél nxirren me pjesétimin e

shpenzimeve varijabile totale me sasiné e efekteve té prodhuara(AVC=TVC/Q).

Te shpenzimet varijabile mesatare mund té kemi reagim té ndryshém né lidhje
me ndryshimet né véllimin e prodhimit. E pra, sa i pérket reagimit né ndryshimit né

véllimin e prodhimit, ato mund té jené proporcionale, progresive dhe degresive.

[l Shpenzimet proporcionale - te shpenzimet proporcionale, kemi ndryshimin e
tyre proporcional né krahasim me ndryshimet né véllimin e prodhimit. Késhtu,
cdo rritje né volumin e prodhimit con né njé rritje proporcionale té

shpenzimeve, dhe anasjelltas. Por shpenzimet proporcionale pér njé njési

24 IT-p C.Mapxoscku: “ OcHOBH Teopuje Tpowmkosa”, “ Madopmarop”, 3arpe6, 1971, fq.29.
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produkti nuk ndryshojné. Ato jané konstante, sepse ato ulen ose rriten né
proporcion me zvogélimin ose rritjen e prodhimit. Né grupin e shpenzimeve
proporcionale, pérfshihen materialet e harxhuara pér prodhim, shpenzimet e
energjisé, shpenzimet e paketimit, etj.

Shpenzimet degresive - te kéto shpenzime, vérehet rritja e tyre, por me
intensitet mé té vogél mé krahasim me rritjen e véllimit té prodhimit.Nése i
vézhgojmé nga aspekti i njé njésie té produktit, shpenzimet degresive vérejmé
se zvogélohen me zmadhimin e shkallés sé angazhimit té kapaciteteve. Né
grupin e shpenzimeve degresive hyjné : shpenzimet e energjisé sé repartit,
shpenzimet e materijalit ndihmés etj.

Shpenzimet progresive - te kété shpenzime vérejmé rritjen e tyre e cila éshté
mé e shpejté se rritja e véllimit t& prodhimit. Rritje mé té shpejtuar kété
shpenzime kané né masé dhe pér njé njési té prodhimit. Progresioni i
shpenzimeve né ndérmarrje paragitet si shenjé e ¢rregullimeve né prodhim, si
rrjedhim i dobésive organizative né lidhje me mospérputhjen e detyrave dhe
kapaciteteve disponuese. Kéto shpenzime paragiten né rastin e mbi ngarkimeve
té kapaciteteve disponuese né shfrytézim si: puna e punétoréve pértej orarit,
rritja e shartit t€ prodhimit, prishja dhe thyerja e mjeteve pér puné, rritja e
shpenzimeve té mirémbajtjes sé mjeteve pér puné, rritja e numrit té ndértesave
té punés, shpenzimet plotésuese gé i paragiten shérbimit té shitjes, té
kushtézuara me mos pérputhshmériné e prodhimit e té shitjes.Né kéto
shpenzime béjné pjesé edhe premité, skontoja, rabati, reklama, reprezentacioni,

hulumtimi i tregut e té tjera.

2.2.2.3.Shpenzimet relative fikse

Kéto shpenzime mbesin té pandryshueshme pér njé nivel té prodhimit ose pér

njé zone te punésimit. Nése ndérmarrja déshiron gé ta zgjeroje kapacitetin e saj pér te

prodhuar me shumé, ajo investon né mjetet e reja pér puné, késhtu gé karakteri i

méparshém fiks i kétyre shpenzimeve humbe, sepse shpenzimet ngritén pér njé shkalle

me te larte. Pér kéto shpenzimet fikse fitojné karakter tjetér relativofiks, apo ndryshe

guhen edhe shpenzime shkallé-shkalle.
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Pér nga karakteri kéto shpenzime zonale, apo relative té pandryshueshme, jané
me tepér te natyrés organizative te prodhimit dhe mé te béjné pjese: pagat e
punétoreve ne fazén pérgatitore, mirémbajtja teknike, kontrolli, pagat e punétoreve né
vendet udhéhegése te prodhimit, shpenzimet e disa llojeve té materialit te cilat
harxhohen neper vendet administrative apo regjie e té tjera.

Fusha e shpenzimeve ka réndési enorme pér aktivitetin afarist t¢ kompanive,
sepse secili shpenzim i panevojshém e zvogélon fitimin e kompanisé. Ndérsa analiza e
shpenzimeve éshté e réndésishme, sepse kompanité lehté mund té marrin vendime
afariste gé lidhen me maksimizimin e fitimeve. Ndérsa kemi mbuluar shumicén e
shpenzime, ne mund té shohim se si ata sillen né disa ndryshime. Shpenzimet
ekzistojné edhe para fillimit té prodhimit té produkteve, pasi éshté e nevojshme té
béhet shpenzimet pér furnizim ose marrjen me gira t¢ makinave, shpenzimet pér
marrjen me gira té lokaleve afariste, shpenzimet pér pagat bazé té té punésuarve dhe té
ngjashme. Shpenzimet e tilla ekzistojné edhe kur nuk ka prodhim, domethéné kéto
lloje té shpenzimeve jané fikse pér ¢do véllim té prodhimit. Shpenzimet e tilla quhen
kosto fikse (FC). Kur fillon prodhimi,paragiten shpenzime té tjera, té cilat rriten me
rritjen e prodhimit. Shpenzimet e tilla jané shpenzimet e Iéndéve té para, energjisé

elektrike etj. Kéto shpenzime jané shpenzime variabile (VC)?°.

Duke pasur parasysh teorité e shpenzimeve, mund té themi se:
(1 Shpenzimet e pérgjithshme (totale) né njé ndérmarrje jané shuma e
shpenzimeve fikse dhe shpenzimeve variabél.
TC=FC+VC
TC (cost of a firm) - shpenzimet totale
FC ( fixed cost ) - shpenzimet fikse

VC (variable cost) - shpenzimet té ndryshueshme ( variabile)

Sipas teorisé sé shpenzimeve, asnjé shpenzim nuk éshté fiks né afat té gjaté.
Megjithaté, né afat té shkurtér, shpenzimet fikse nuk ndryshojné gjaté ndryshimit té
véllimit té prodhimtarisé. Né té kundértén , shpenzimet varijabile ndryshojné me

ndryshimin e prodhimit. Ndryshimi i shpenzimeve varijabile éshté né proporcion té

25 Menadzerska ekonomija — Milivoje Cvetinkovic, Belgrad 2009 f.q.159.
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kundért, respektivisht me rritjen e véllimit té prodhimit vjen deri te zvogélimi i
véllimit té shpenzimeve variabél. Me zvogélimin (reduktimin) e véllimit t€ prodhimit
vjen deri te rritja e véllimit té shpenzimeve variabél.

Paraqitja grafike e shpenzimeve fikse dhe varijabile do té duket si né figurén mé
poshté.

Total Variable Cost
Variable Cost per Unit

W

Mumber of Units Produced Mumber of Units Produced

Figura 7-8: Sjellja e shpenzimeve fikse dhe variabile kur ndryshon véllimi i
prodhimit?®

Nése duam té shohim pérmes njé prizmé grafike se si duken shpenzimet totale té
prodhimit.?’

$

TC =VC + FC

VOC(Q)

FC

-

Q
% Shembulli dhe analiza nga té dhénat e shfrytezuar nga kompania X.
27 Shiko me gjerésisht Menadzerska ekonomija — Milivoje Cvetinkovic, Belgrad 2009 f.q.162.
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Figura 9. Pérfagésimi grafik i kostove totale té prodhimit

Shpenzimet mesatare kemi pérmendur mé herét se fitohen kur llojet e veganta
té shpenzimeve totale (té pérgjithshme) do t'i ndajmé me numrin e efekteve té
prodhuara. . Kemi shpenzime totale mesatare, shpenzime mesatare varijabile dhe

shpenzime fikse mesatare.

(] Shpenzimet mesatare totale (ATC) = shpenzimet totale TC / Véllimi i
prodhimit Q
1 Shpenzimet mesatare fikse (AFC) = shpenzimet fikse FC / Véllimi i prodhimit
Q
1 Shpenzimet mesatare varijabile (AVC) = Shpenzimet e varijabile VC / Véllimi
i prodhimit Q2
ATC=TC/Q AFC=FC/Q AVC=VC/Q

Lakorja e shpenzimeve afatgjata (LRAC) né vehe i pérfshin té gjitha lakoret e
shpenzimeve afatshkurta (SPAC).Respektivisht , nése lakorja e shpenzimeve
afatshkurta lidh shpenzimet dhe autputin pér njé periudhé té caktuar kohore, atéheré
lakorja e shpenzimeve afatgjata e identifikon véllimin optimal té autputit pér cdo nivel

té prodhimit.

28 Shiko me gjerésisht Menadzerska ekonomija — Milivoje Cvetinkovic, Belgrad 2009 f.q.163.
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LRAC and SRAC Curves

LRAC

Frice

a1 Q2 Qs Q4 Q-S

Quantity

Figura 10. Prezantimi grafik i lakoreve té shpenzimeve afatgjata

Me réndési té madhe pér kompaniné jané shpenzimet margjinale. Réndésia e
tyre éshté sepse shpenzimi margjinal éshté kostoja e nevojshme e prodhimit té ¢do
njésie shtesé té produktit. Né kété ményré, kostoja marxhinale mat ndryshimet né
totalin e kostove gé ndodhin si rezultat i secilés njési plotésuese té produktit té
prodhuar. Pérveg késaj, grafiku i shpenzimeve mesatare dhe shpenzimeve margjinale

éshté njé nga grafikét kryesoré né ekonomi.

¥ s
RC ATC
AVC
UNIT COST
R AR
L) OUTPUT X
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Figura 11. Prezantimi grafik i lakoreve té kostove mesatare dhe margjinale

Grafikoni i shpenzimeve mesatare dhe margjinale na tregon se shpenzimet
fikse pér njési produkti (shpenzimet fikse mesatare) zvogélohen me rritjen e e numrit
té produkteve. Grafikoni njéashtu tregon se kur shpenzimi margjinal (kufitar) éshté
nén shpenzimet totale (t€ pérgjithshme), shpenzimet totale kané tendencé té
zvogélohen dhe anasjelltas. Pjesa mé e madhe e lakoreve té shpenzimeve né afat té
shkurtér kané formén e shkronjés U. Kjo formé e lakores éshté pér shkak té efektit té
ligjit mbi rénien e trendimentit. Gjegjésisht, né bazé té ligjit mbi rénien e rendimentit,
duke supozuar se té gjithé faktorét e tjeré té prodhimit jané fikse, kostot fillimisht kané

tendencé té rriten, duke guar né njé ulje té kostos marxhinale.

Duke vérrejtur lévizjen e shpenzimeve kufitare ne ndérmarrje aprovohen
shumé vendime ne politiken afariste, sidomos ne lidhje me ¢mimin shités, me te cilin
shpaguhet rritja e prodhimit, gjegjésisht pranimi i porosive té reja, kur kapaciteti
prodhues né ndérmarrje nuk éshté mjaft i shfrytézuar dhe kur gmimet né treg nuk jané
me te volitshme apo pér té béré diferencimin e ¢gmimeve dhe té dampingut, ose pér te
vendosur se a do te prodhohet pavarésisht ndonjé prodhim, apo do te aplikohet ndonjé
ndérresé né prodhim etj.

Ekonomia e véllimit té prodhimit ka njé réndési té madhe pér njé kompani.
Ekonomité e véllimit ekzistojné kur kostot mesatare né afat té gjaté zvogélohen duke
rritur véllimin e prodhimit?®. Ka faktoré tekniké gé ndikojné pér té arritur ekonomité e
véllimit dhe pérfitimet e ekonomisé sé véllimit i kané kompanité mé té médha dhe gé
kané prodhim mé té madh.

2.3.Shpenzimet dhe Vendimet Menaxheriale

Shpenzimet pérfagésojné kategoriné mé té réndésishme nga e cila varet suksesi

i njé kompanie. Masat dhe aktivitetet qgé ndérmirren né njé kompani ve¢mas né té

2 Menadzerska ekonomija — Milivoje Cvetinkovic, Belgrad 2009 fq.162
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gjitha proceset , duke filluar gé nga faza e prokurimit té¢ materialeve dhe Iéndéve té
para, procesin prodhues dhe deri né fazén finale té shitjes sé produkteve té gatshme,
né ményré té drejtépérdrejté ndikojné né shpenzimet. Dhe né té njéjtén kohé ata
pércaktojné lartésiné dhe strukturén e tyre. Shpenzimet né njé ndérmarrje paragiten si
faktor me ndikim vendimtaré mbi efikasitetin e aktivitetit t&¢ ndrémarrjes dhe né
ményré direkte ndikojné né lartésiné e fitimeve gé gjeneron.Nisur nga kjo, asnjé
vendim afarist, nuk duhej té ishte béré pa njé analizé paraprake té ndikimit té kétij

vendimi mbi kostot e ndérmarrjes gé do rrjedhnin nga miratimi i atij vendimi.

Analizat e shpenzimeve té béra nga ekipe ekspertésh té pérbéré nga
ekonomisté, teknologé ose profesionisté té tjeré ka njé réndési t& madhe pér ekipet e
menaxhimit. Réndésia e analizave éshté e madhe, sepse ato japin informacion pér
madhésiné e llojeve té shpenzimeve, lévizjen dhe sjelljen e tyre né afat té shkurtér dhe
té gjaté né varési té véllimit té prodhimit, teknologjisé sé aplikuar etj. Dhe né bazé té
kétyre analizave, menaxherét marrin vendime té réndésishme afariste lidhur me lloje té
ndryshme problemesh né kornizé té politikés menaxheriale té ndérmarrjes. Shpresojmé

gé disa prej tyre zakonisht gjenden né kompanité:

¢ Shpenzimet jané faktor i réndésishém té cilét kané ndikim té drejtépérdrejté né
pérzgjedhjen dhe asortimentin e produkteve qé do pérfagésohen né programin
prodhues té ndérmarrjes. Kushtet e sotme té aktivitetit afarist, ku ka
konkurrencé té ashpér né treg, kompanité jané té detyruara qé vazhdimisht té
béjné ndryshime mé té médha ose mé té vogla né gamén e produkteve gé
ofrojné, nése duan té ekzistojné né treg. Kompanité do té ekzistojné né treg
vetém nése plotésojné nevojat e konsumatoréve dhe kundérshtojné
konkurrentét e tyre. Cfaré dhe sa ndryshime do té béhen, mbi té gjitha, varet

nga ndikimi i tyre né sasiné dhe strukturén e kostove.

< Ndérmarrjet kané mundésiné e zgjedhjes gjaté bérjes sé furnizimeve té
materijaleve té nevojshme dhe Iéndéve té para. Furnizimi mund té kryhet prej
furnitoréve té ndryshém né kushte té ndryshme, gjegjésisht me cilési té
ndryshme, afat té ndryshém, ményré té ndryshme té transportit dhe dérgesés
etj.Vendimi pér té béré pérzgjedhjen prej mé shumé alternativave t€ mundshme
pér furnizim me materijale dhe Iéndé té para, mé sé shumti varet nga kostot gé

mbart secila alternativé.
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Secilés kompani | mbetet gé veté té sjellé vendim dhe zgjedhjen e tregut né té
cilin do ti plasojé produktet, ményrat dhe kanalet e shitjes, si dhe ményén e
dérgesés sé produkteve. Gjaté mrrjes sé vendimit pér zgjedhjen, piké referimi
duhet pasur véllimin e shpenzimeve qgé sjell zgjedhja ndérsa lidhet me secilén
mundési tregu.Pasi té béhet analiza e detajuar e shpenzimeve té alternativave té
vecanta té shitjes, kompania do té marré vendimin pér té cilén mendon se éshté

mé i pérshtatshmi.

Cdo ndryshim né korniza té ndérmarrjes ka ndikim mbi sasiné e shpenzimeve.
Pér shkak té kétyre ndikimeve, kompanité nuk béjné asnjé ndryshim , para se
té parashikojné ndikimin e kétyre ndryshimeve mbi shpenzimet. Pavarésisht
nése béhet fjalé pér ndryshim né procesin teknologjik, transportin e brendshém
ose né sistemin e mirémbajtjes sé pajisjeve, éshté e nevojshme té béhet njé
analizé paraprake e shpenzimeve gé do té shkaktohen nga ndryshimet e

planifikuara.

Shpenzimet, si instrument i vendimmarrjes menaxheriale, kané rol té
réndésishém i cili éshté vecanérisht i theksuar gjaté menaxhimit me politikén
afatshkurtér té cmimeve té produktit. Cmimet e tregut ndikohen drejtpérdrejt
nga oferta dhe kérkesa. Ata rriten dhe ulen , késhtu gé kompanité duhet té
pérshtaten vazhdimisht me ndryshime té tilla, dmth té kryejné njé politiké
¢cmimi té caktuar. Pér té pasur njé politiké té miré ¢mimi, éshté e nevojshme gé
vazhdimisht té monitorohen shpenzimet. Prandaj, pikénisja pér njé politiké té
tillé e cmimit éshté analiza e detajuar e shpenzimeve, vecanérisht té
ashtuquajturat shpenzimet margjinale.

Veté menaxherét ndonjéheré kané pyetjen dhe dilemén nése njé produkt i
vecanté duhet té prodhohet né prodhimtariné vetanake ose do té ishte mé
racionale nése i njéjti produkt do té blihej nga tregu. Kur kemi rast té tillé,
shpenzimet margjinale jané pika fillestare sipas sé cilés menaxherét e bazojné
vendimin e tyre. Pér mé tepér, nése kostot marxhinale té prodhimit té atij
produkti éshté mé i ulét se cmimi i blerjes, né kété rast éshté ekonomikisht i
justifikuar gé prodhimi i produktit té béhet veté, dhe anasjelltas. Nése kostot

marxhinale jané mé té larta se ¢mimi i blerjes, atéheré vendimi do té ishte
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blerja e kétij produkti né treg.

Mund té themi se shpenzimet jané pika themelore, prej sé cilés fillon

menaxhmenti para vendimmarrjes né kompani.

Shpenzimet — vé€llimi i prodhimit — t& ardhurat

l

VEéllimi optimale i prodhimit me shpenzime minimale dhe té
ardhura maksimale

|

Efikasitet, produktivitet dhe rentabilitet

Figura 12: Shkaget dhe efektet e marrédhénieve gé dalin nga marrédhénia -
shpenzime - prodhimi i véllimit - té ardhurat3!

Veté menaxherét piképamjen e tyre e drejtojné né arritjen e njé relacioni
efikas: shpenzime - véllimi i prodhimit - té ardhurat. Ky relacion do té ishte efikas
nése mundéson, arritjen e véllimit optimal té& prodhimtarisé me shpenzime minimale
dhe té ardhura maksimale. Rrjedhimisht, menaxhimi i duhur i shpenzimeve si element
i relacionit té dhéné, éshté pra pika fillestare pér marrjen e vendimeve efikase dhe
efektive afariste, si dhe pér arritjen e parimeve themelore ekonomike: efektivitet,

produktivitet, rentabilitet.

30 Menadzerska ekonomija — Milivoje Cvetinkovic, Belgrad 2009 fq.162
31 Po aty, fg.159.
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2.4 Planifikimi dhe Kontrolli i Shpenzimeve

Planifikimi dhe kontrolli i shpenzimeve gjithmoné kané pasur njé réndési té
vecanté brenda kontabilitetit t€ shpenzimeve. Me planifikimin e shpenzimeve
pércaktohen géllimet (objektivat) dhe definohen mjetet dhe ményrat e realizimit té
géllimeve té planifikuara. Pér dallim nga planifikimi i shpenzimeve, kontrolli éshté njé
inspektim mbi realizimin e objektivave té pércaktuarané fazén e planifikimit té
shpenzimeve.Né kornizat e kontabilitetit t€ shpenzimeve, béhet krahasimi i
shpenzimeve té planifikuara me shpenzimet faktike, pér té pércaktuar devijimet qé
jané subjekt i analizés. Kjo e nevojshme gé té ndérmirren masa pér eliminimin e

devijimeve dhe stimulimin e lévizjeve pozitive.

Procesi i krahasimit té shpenzimeve té planifikuara dhe faktike béhet né bazé té
ashtuquajturit parim té izolimit. Sipas kétij parimi, shqyrtohen vetém ato devijime qé

meritojné vémendje, ndérsa injorohen devijimet gé konsiderohen minore dhe
irelevante. Nisur nga kjo, vémendja e menaxheréve do té drejtohet ndaj atyre
devijimeve gé shfaqin parregullsi t¢ médha dhe sipas té cilave gjérat nuk kryhen né
pérputhje me planet. Devijimet tjera (t& rastit) do té injorohen. Né kété ményré
sigurohet funksionimi i informatés kthyese (feedback), e cila mund té thekson né
ndryshimin e objektivave, kérkimin e mjeteve alternative, ndryshimin e procesit

operacional, ndryshimin e metodave té vendimmarrjes, korrigjimin e standardeve etj.

Planifikimi dhe kontrolli i shpenzimeve jané ngushté té ndérlidhura, késhtu qé
planifikimi pa kontroll dhe anasjelltas, pothuajse nuk kané réndési. Kontrolli i
aktiviteteve né ndérmarrje béhet népérmjet matjes sé rezultateve té arritura.
Megjithaté, vlerésimi i rezultateve té fituara béhet duke zbatuar njé instrumentarium té
vecanté planifikimi i cili éshté i pérbéré nga plane dhe raporte té kontabilitetit dhe

statistikore.

32 -p.5.Anrenosa: “Budgeting”, Exonomcku Mucturyr-Cromje,Ckorje,2001, fq.124
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2.5. Cilésia dhe pérllogaritja e shpenzimeve pér cilési
2.5.1 Definicioni (pérkufizimi) i cilésisé

Ekzistojné shumé pérkufizime té ndryshme pér cilésing. Pérkufizimi
(Definicioni ) mé i pranuar éshté pérkufizimi se - cilésia éshté térésia e tipareve dhe
karakteristikave té produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga ndérmarrjet, té cilat i
referohen aftésisé sé tyre pér té pérmbushur nevojat e identifikuara ose té shprehura té
blerésve®. Por cilésia nuk mund t& shprehet me njé pérkufizim, e cila vjen nga
karakteristika e sajé multidisciplinare. Pérkufizimi i saj duhet ti plotésojé né ményré té
barabarté si aspektin tekniko-teknologjik ashtu edhe aspektin ekonomik -
psikosociologjik. Kur flasim pér cilésiné te produktet, cilésia ndérlidhet me
pérmbushjen e pérsosur té funksioneve té njé organizate. Ndérsa, kur béhet fjalé pér
cilésiné te shérbimet, nuk éshté e mundur té pércaktohet saktésisht pérmbushja e
funksioneve. Pér kété arsye, zakonisht fillohet nga njé shprehje thjesht subjektive e
nocionit té cilésisé. Pra, kur flasim pér cilésiné e shérbimeve, ajo mund té pérkufizohet
si tipar (vecori) gé realizohet me ané té dhénies gjegjésisht ofrimit té shérbimit, ose me
karakteristikat i plotéson kérkesat e dhe pritshmérité e shfrytézuesve (pérdoruesve). Te
oferta e shérbimeve, cilésia nuk mund té shprehet né vleré apsolute. Vlera e saj , para
se gjithash varet prej pritshmérive té pérdoruesit. Sipas késaj, nga njéra ané edhe pér
ofruesin e shérbimeve do té thoté se ai nuk duhet té presé qé té jeté né gjendje té
ofrojé nivelin mé té larté té cilésisé, por pérkundrazi pritet té pérmbushé pritjet e
konsumatorit, té cilat pritje jo gjithmoné duhet patjetér té jené vendosura né

maksimum.

Si karakteristika té shérbimeve mund té pérfshijmé:
- Shérbimet nuk mund té ruhen;
- Shérbimet nuk mund té paketohen;
- Shérbimet nuk mund té kontrollohen para se pérdoruesi té mund t'i pérdoré ato;
- Cilésia e shérbimit zakonisht matet pas pérdorimit nga pérdoruesi dhe

- Shérbimet véshtiré mund té standardizohen.

33 James P. (1996): Total Quality Management: An Introductory Text, Prentice-Hall, Englewood Cliffs,
NJ, pp.106-220.
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Pér konsumatorin, cilésia éshté ajo gqé konsumatori né té vérteté mendon se
éshté. Mé paré, né kuptimin tradicional, cilésia pércaktohej nga ofruesi i shérbimit. Por
né kushtet e sotme,ka njé qgasje té re pér cilésing, ku rolin kryesoré né definimin e

cilésisé e ka konsumatori.
Sipas késaj, sot cilésia paraget plotésimin dhe tejkalimin e :

- kérkesave;
- nevojave dhe
- pritjet e pérdoruesit té fundit.
Né afarizmin bashkékohoré né suaza té tregut ndérkombétaré, ai nuk pushtohet
mé nga oferta e produkteve dhe shérbimeve me ¢mim té ulét, por nga oferta e
produkteve dhe shérbimeve me cilési shumé té larté, cmime konkurruese dhe afat

dérgese.

Pushtimi i tregut, me ndihmén e cilésisé sé miré té produkteve dhe shérbimeve,
pér kompanité don té thoté plasman té sigurté dhe afatgjaté té shérbimeve, cka paraget
njé prej elementeve themelore pér mbijetesén e té njejtéve né mjedisin afarist. Duke
pasur parasyshé kété, sigurimi i cilésisé fillon me identifikimin e té gjitha kérkesave té
klientit. Sepse cilésia e produkteve dhe shérbimeve ka té béj me térésiné e proceseve
afariste né té cilat ato realizohen. Sigurimi i cilésisé pérfshin afatet e dérgesés, si dhe
té gjitha kérkesat shtesé té klientit. Kétu, né fakt, ka té bé&jé me sigurimin e cilésisé
totale (TQM) nga kompanité. TQM, né fakt, éshté njé proces né té cilin faktoré té
réndésishém jané té gjithé punonjésit, proceset dhe blerésit. TQM si metodé bazohet
mbi bashképunimin e pashmangshém midis té gjithé anétaréve té organizatés. Ai
pérfshin té gjitha aktivitetet e nevojshme pér prodhimin racional dhe shpérndarjen e
produkteve dhe shérbimeve té cilat duhet té jené me cilési té larté, duke marré
parasysh kérkesat dhe vlerésimet e klientéve. Sipas késaj, mund té themi se né
procesin e TQM faktor té réndésishém jané:

- Punétorét - gjegjésisht shéndeti, mnedisi, puna ekipore, kominukimi,
inicijativa, motivimi, arsimimi dhe mbrojtja.

- Proceset - respektivisht politika e definuar e cilésisé, kultura e ndérmarrjes,
pérdorimi i teknologjisé sé re, pérdorim né vazhdimési i diturisé,
benchmarking si dhe orientimi kundrejt proceseve.

- Blerési - gjegjésisht morojtja e tij, garancioni, servisimi, siguria, mbéshtetja
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dhe pérgjegjésia.®*
TQM si koncept menaxhues, dallohet nga konceptet tjera menaxhuese, duke

pasur parasyshé principet me té cilat udhéhiget:

- Pérgendrimi tek konsumatorét - Ky koncept fillimisht fillon me pércaktimin e
déshirave té konsumatorit, nevojat e tregut dhe shkon drejt fokusimit té
pérgjithshém mbi ato.

- Pérmirésim dhe pérparim né vazhdimési - ky koncept kérkon pérparim né
vazhdimési, me géllim té sigurimit té vazhhdueshém té cilésisé té produkteve
dhe shérbimeve nga njéra ané dhe rritjen e fitimeve.

- Puna ekipore, ose participimi i ploté né té gjitha nivelet - ky koncept varet nga
kontributi dhe bashké&punimi i té gjithé punonjésve, edhe até duke filluar nga

¢do punonjés i zakonshém, dhe deri te menaxhmenti mé i larté.

Puna ekipore
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Figura 13 - Parimet e menaxhimit té cilésisé totale®®

Futja né pérdorim e menaxhmetit té cilésisé totale ka pér géllim gé né ményré

ekonomike té arrihet cilésia e cila gé do i plotésojé kérkesat dhe pritjet e

34 Apcos, C. (2008). @unancucku menaymenm. Exonomcku pakynrer: Cromje. q.27-28.
% Apcos, C. (2008). @unancucku menaymenm. Exonomckn paxynret: Cromje. q.37.
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blérésve.Aplikimi i menaxhmentit té cilésisé totale (TQM) mundéson uljen e
shpenzimeve pér prodhimin e shérbimeve. Q& don té thoté se ka ndikim gjaté formimit
té ¢cmimit prodhues. Pra, né kushtet e sotme,né vend qgé barrierat doganore dhe
administrative té jené pengesat pér té hyré né tregun botéror, barrierat e cilésisé, jané
pengesat me té cilat pérballen disa kompani. Mé paré, cilésia asoconte (nénkuptonte)
rritje té shpenzimeve dhe té investimeve.Gjegjésisht, me njé fjalé mendohej se cilésia
éshté e shtrenjté. Por né kushtet e sotme, ky konstatim z&vendésohet nga njé konstatim
té ri, né té cilin cilésia dhe shpenzimet nuk jané kontradiktore, por plotésuese

(komplementare).

Futja né pérdorim e sistemit té cilésisé sé punés né organizaté, con né hapin e

ardhshém, pra né standardizimin e tij.

Pérpilimi i standardeve ka pér géllim parandalimin e disa kegkuptimeve té
caktuara. Standardi éshté ai gé duhet t'i pérgjigjet pyetjeve si: kush, ¢faré, pse, si, ku,

kur? Standardet né lidhje me cilésiné jané standardet ISO. Pra:

» Standardi 1ISO 8402 pércakton té gjitha kategorité e sistemit té cilésisé. Nevoja
e aplikimit té tij éshté sepse ai pércakton mé qgarté dhe sakté se pér ¢faré béhet
fjalé éshté dhe cfaré déshirohet té arrihet.

» Standardi 1SO 9000 pércakton standardet e sistemeve té menaxhimit té cilésisé.
Ky standard pérmban konceptin e menaxhimit té cilésisé totale®®. Nése gjaté
mbikéqyrjes sé njé kompanie konstatohet se puna e saj éshté e standardizuar
me ISO 9000, standardi garanton se né até kompani implementohen disa
procese, gé do ta ndihmonjé kompanisé té béhet mé konkurruese, nése
pérmiréson vazhdimisht sistemin e saj pér menaxhimit me cilésiné. Sidogofté,
duhet té kihet parasysh se éshté gabim té mendosh se standardi ISO 9000 i asaj
kompanie do té garantojé cilésiné e produkteve apo shérbimeve té saj.

2.5.2 Llojet e shpenzimeve pér cilésiné

Shpenzime té cilésisé nénkuptohen shpenzimet e futjes né pérdorim té sistemit

pér cilési. Shpenzimet pér cilésiné béhen pér té parandaluar aktivitetet gé do té ¢onin

3% Tonopos, T., u ap. "Merfynaponen menaument”’, Ckomje, 2002 fq.177

52



né gabime, me géllim té kryerjes sé ekzaminit té planifikuar dhe sistematik té cilésisg,
si dhe té pércaktohen gabimet e brendshme dhe té jashtme.Respektivisht, mund té
themi se njé kompani mund té keté shpenzime pér cilésiné dhe shpenzime e cilésisé sé

dobét. E pra, sipas késaj llojet e shpenzimeve té cilésisé ndahen:

- Shpenzimet pér cilésiné éshté shuma e pérgjithshme gé kérkohet té
investohet né procesin e punés, né ményré gé té sigurohet njé produkt
cilésor ose njé shérbim cilésor.

- Shpenzimet pér shkak té jocilésisé jané shuma e pérgjithshme e

harxhimeve qé béhen pér shkak té korrigjimit té gabimeve.

Si elementé té shpenzimeve pér cilésiné mund té renditim:

- Shpenzimet pér veprim parandalues(preventiv): kéto jané shpenzimet e béra
pér té minimizuar shpenzimet pér shkak té léshimeve dhe vilerésimit. Né kété
grup té shpenzimeve, do té pérmendim: shpenzimet e planifikimit té cilésisé,
shpenzimet e rishgyrtimit té produktit té ri, kontrollin e procesit dhe zbatimin
e programit té cilésisé, si dhe futjen e cilésisé té furnizuesit.

- Shpenzimet pér vlerésim: kéto jané shpenzimet gé paragiten né procesin e
pércaktimit té nivelit té pérputhshmérisé me standardet pér cilési. Né kété
grup té shpenzimeve do té pérmendim: shpenzimet gé béhen pér kontrollet
dhe testimet hyrése dhe dalése, shpenzimet e ekzaminimit té veté procesit,
ekzaminimin e cilésisé sé produktit, si dhe shpenzimet e ekzaminimit té

materialeve dhe shérbimeve, vlerésimi i rezervave, etj.%’

2.5.3 Pérllogaritja e shpenzimeve pér cilési

Nése mé herét diskutuam pér ate se ¢faré shpenzime ekzistojné, duhet té kemi

parasyshé se klasifikimi dhe ndarja e tyre béhet pér shkak té shfagjes sé njé nevoje té

37 Apcos, C. (2008). @unancucxu menaumenm. Exonomcku paxynrer: Cromje. 1q.21.
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pércaktuar. Me té vérteté duhet té kihet parasysh se nése duam gé shpenzimet té japin

sinjale té caktuara, dicka duhet ndryshuar. Duhet té kemi parasysh se:

- Efikasiteti i sistemit pér administrim me cilsésing, duhet té matet me
tregues té caktuar financiar, si¢ sugjeron edhe norma e standardit I1SO
9004-1.

- Dubhet té ekzistojné modele té shpenzimeve té cilésisé gé do té shprehen
me pérgindje ose népérmjet njé impakti té caktuar, si: pérgindja e shitjeve
gé krahasohet me fitimet, pérgindja e shpenzimeve totale né procesin e
prodhimit, ndikimi i shpenzimeve pér cilésiné né prag rentabilitetit(pika e

mbulimit).

Kjo éshté arsyeja pse shpenzimet pér cilésiné té shprehura né numra na japin
informacione pér até se ekzistojné dhe sa jané ato. Por, vetém ajo shumé nuk jep njé
bazé pér té konkluduar nése ato jané té larta, t€ uléta apo optimale.Por, nése
shpenzimet pér cilésiné vendosen né proporcion me llojet / kategorité e tjera té

shpenzimeve, fitohen treguesit themeloré té cilésisé.

Né vazhdim té tekstit do ti shqyrtojmé dhe metodat dhe modelet e ndryshme
pér kalkulimin e shpenzimeve.Néqoftése duam realisht ti perceptojmé shpenzimet pér
cilésiné dhe udhéhegje efektive nga menaxhmenti, éshté i nevojshém edhe monitorimi
I vazhdueshém dhe adekuat i tyre. Menaxhmenti i kompanisé né pérputhje me nevojat
dhe mundésité e kompanisé pérdor metoda dhe modele té ndryshme, pérmes té cilave
do té marré informacione mbi bazén e té cilave do t&¢ merren vendime té caktuara
afariste. Pér shkak se vendimet merren né bazé té saktésisé sé informacioneve té
marra, me réndési té madhe éshté edhe pércaktimi i modelit t& pérllogaritjes sé

shpenzimeve.
Si modele té pérllogritjes sé shpenzimeve ekzistojné:

1. Metoda tradicionale e pérllogaritjes sé shpenzimeve

2. Metoda ABC (Kostoja e bazuar né aktivitet)

3. Modeli i menaxhimit té shpenzimeve pér cilésiné dhe konceptet e tjera
té menaxhimit / menaxhimi i pérgjithshém i kompanise.

4. Buxhetimi i bazuar né aktivitete;
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5. Modeli i bilancit té suksesit;
6. Shpenzimet "Kaizen";

7. Analiza e shpenzimeve (kostove);

Qé té mund plotésisht ti ndjekin shpenzimet pér cilésiné né praktiké,
kompanité pérdorin modelin tradicional t& menaxhimit té shpenzimeve dhe modelin
ABC - Koston e bazuar né aktivitet. Pér disa nga kéto modele, éshté diskutuar mé

larté né kété punim , dhe tiparet tjera do ti pérpunojmé né kété pjesé té punimit..

2.5.3.1 Buxhetimi i bazuar né aktivitete

Kur kemi té béjmé me buxhetimin bazuar né aktivitete, themi se nuk ekziston
njé definicion té vetém standard pér buxhetimin e bazuar né aktivitete dhe
performanse. Pér mé tepér, ska standardizim edhe pér llojin e informacionit i cili duhet
té jeté pjesé e tij, por edhe pér fazén e procesit buxhetues kur ky koncept duhet té futet

né pérdorim.

Pér kété sistem ekzistojné edhe ¢éshtje tjera té hapura, té lidhura me até se kur
informacioni pér performancén duhet té pérdoret né vendimmarrje. Interpretimi i

rezultateve t& buxhetimit té bazuar né performancé nuk éshté céshtje e thjesht&38,

Njé problem shtesé éshté mungesa e njé modeli té vetém té buxhetit té bazuar
né performancén. Dhe kur vendet adoptojné modele té ngjashme té kétij koncepti, ato
pérdorin qasje té ndryshme pér ta zbatuar até, pasi ato nisen nga kapacitetet e tyre
kombétare, nga kultura dhe nga prioritetet. Por réndésia e njé buxheti té bazuar né
performanca éshté sepse ai éshté njé levé dhe njé mekanizém pér zbatimin e pjesés
zhvillimore té buxhetit. Pjesé nga e cila, priten rezultate té shumta dhe té médha, té
cilat do té krahasohen me fondet e shpenzuara té buxhetit.

38 Tpenoscku, Bb. (2014). ITompebama u npedussuyume 3a UMNIEMEHMUPArbE HA OYUEmMuparse
basupano na nepgopmancu 6o Maxeoonuja.IDSCS: Cxomje. fq. 4-8.
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2.5.3.2 Modeli i bilancit té suksesit

Bilanci i suksesit &shté pasqyré financiare, pérmes sé cilés konstatohet rezultati
financiar®®.Bilanci i suksesit shpreh ballafagimin e té ardhuravé té pérgjithshme dhe té
dalave té pérgjithshme, né peridnhén kohore pér té cilén sajohet*®. Bilancit té suksesit
éshté njé nga pasqyrat financiare pér flukset financiare, dmth. hyrjet dhe daljet
financiare né njé periudhé té caktuar kohore. Ekziston njé korrelacion i ploté midis
bilancit té gjendjes dhe bilancit té suksesit. Bilanci i gjendjes dhe bilanci i suksesit
paragesin dy pasqyra komplementare njéra me tjetrén dhe sé bashku paragesin situatén
financiare té ndérmarrjes né njé daté té caktuar. Pér veté faktin se béhet fjalé pér

bilanc, ekziston barazbeshé gé shprehet népérmjet ekuacionit:**

Té hyrat = Té dalat + Fitimi

Té hyrat + Humbja =Té dalat

Pérmes kétyre ekuacioneve, garté pasgyrohet thelbi i bilancit té suksesit,
respektivisht géllimi éshté qé té pércaktohet rezultati financiar si diferenca midis té
hyrave dhe té dalave. Formé e vecanté éshté pércaktuar pér bilancin e suksesit. Né
nivel ndérkombétar, paragitja dhe pérmbajtja e kétyre dokumenteve pérshkruhet nga
standardet ndérkombétare té kontabilitetit *2.

2.5.3.3 ""Kaizen"" shpenzimet

Menaxherét, inxhinierét, kontabilistét dhe profesionistét e tjeré né fusha té
caktuara duhet té punojné sé bashku né ményré té vazhdueshme dhe té avancuar pér té
promovuar té gjitha lidhjet e drejtpérdrejta midis proceseve brenda ndérmarrjes si njé
sistem biznesi. Roli i kontabilistit éshté té sigurojé sqarime dhe informacione rreth

proceseve té biznesit gé do t&é mundésojné kuptim dhe sgarim mé té miré né drejtim té

39 Po aty, shiko Iseni,E.(2010).Bazat e kontabilitetit: Tetové.fq.229

40 Tlerpesckwu, I'. (2011). Vnpasyeare co 6auxume - mopo uszdanue, Exonomcku daxynrer: Ckomje:
ctp.35

41 Shiko mé gjerésisht Tpenoscku, B. (2014). ITompebama u npedussuyume 3a UMNICMEHMUPATLE HA
byuemuparse 6azupano na nepgpopmancu 6o Maxeoonuja IDSCS: Cxomje. fq. 11-17.

42 Apcos, C. (2008). @unancucku menaymenm. Exonomcku daxynret: Cxomje. fq.27-28.
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avancimit té tyre té vazhdueshém (si¢ éshté filozofia Kaizen e Japonisé). Kontabilisti,
pérmes bilanceve té ndryshme, duhet té sigurojé vazhdimisht informacion mbi

shpenzimet dhe vlerén e kompanisé.

2.5.3.4 Analiza e shpenzimeve

Shpenzimet mund té ekzaminohen dhe analizohen nga aspekte té ndryshme né
varési té asaj se cka kérkohet té pércaktohet dhe té arrihet prej asaj analize. Késhtu,
pérmes analizés sé shpenzimeve, mund té pércaktohet se cilat shpenzime jané béré.
Pastaj, kush i1 ka béré ata, ku kané ndodhur, etj. Gjithashtu, analiza e shpenzimeve
pércakton se cilat shpenzime pérfshihen né koston e efekteve, pér cilat efekte jané béré
dhe si ndikon véllimi i prodhimit mbi koston e efekteve(cena na ¢inenje). Sé fundi, pas
shqyrtimit té shpenzimeve nga aspekte té ndryshme, duhet té pércaktohet

ekonomiciteti i punés.

Prandaj, analiza e shpenzimeve duhet té pérfshijé:

- Analizén e shpenzimeve sipas llojit té tyre;

- Analizén e shpenzimeve té klasifikuara sipas elementeve té kalkulimit;
- Analizén e shpenzimeve sipas vendit gé kané ndodhur;

- Analizén e shpenzimeve sipas bartésve pér té cilét béhen;

- Krygézimi i rezultateve prej analizave té vecanta té shpenzimeve;

- Efekti i véllimit té prodhimit mbi koston e produkteve

- Pércaktimi i ekonomicitetit dhe mundésive pér uljen e shpenzimeve
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3. METODAT E ANALIZES SE SHPENZIMEVE

Né kushtet moderne té ndryshimeve té shpejta teknologjike dhe inovacionit,
rritja e globalizimit dhe konkurrencés né njérén ané, si dhe ndryshimet e vazhdueshme
né nevojat e konsumatoréve, kérkojné gé njé kompani té monitorojé vazhdimisht kéto
ndryshime dhe né pérputhje me to pér té béré rregullime né kushtet e tyre operative.
Né kushtet moderne té funksionimit t& njé ndérmarrjeje, ka njé rritje té vazhdueshme
té shpenzimeve té pérgjithshme gé nuk lidhen drejtpérdrejt me procesin e prodhimit.
Dhe, né kurriz té késaj, ka njé trend té reduktimit té vazhdueshém té kostove té
pérgjithshme qé varen nga véllimi i prodhimit. Kompanité moderne né kushtet e sotme
jané organizata komplekse gé kané teknologji té shtrenjté dhe komplekse dhe procese
teknologjike gé kérkojné fleksibilitet té¢ vazhdueshém dhe ndryshime né proceset e
prodhimit dhe ndryshime té vazhdueshme né strukturén organizative té kompanisé. E
gjithé kjo con né ndryshime né strukturén dhe karakterin e shpenzimeve pér njé njési
té produktit. Zhvillimi i shpejté i teknologjisé kérkon investime té vazhdueshme dhe
zévendésim té njé pjese té makinave pér prodhim, gjé gé con né njé rritje té aseteve
fikse. Pérvec késaj, automatizimi i vazhdueshém, nga ana tjetér, ndikon né reduktimin
e shpenzimeve té punés direkte. Por ata punonjés gé mbeten né kompani vazhdimisht
duhet té pérmirésohen me njohuri dhe shkathtési, gjé qé con né njé rritje té
shpenzimeve té pérgjithshme. Si shpenzimet e punés direkte edhe shpenzimet e
materialeve direkte, kané njé tendencé té zvogélimit. Diversiteti i gjeré i nevojave té
konsumatorit con né braktisjen e prodhimit masiv dhe kompanité lévizin drejt
prodhimit té njé numri té kufizuar té produkteve né njé linjé prodhimi. Nga ana tjetér,
nése kompanité duan té mbijetojné né tregun botéror, ata duhet té investojné
vazhdimisht né pajisje dhe makina té reja, gjé gé shkakton rritje té madhe té
shpenzimeve té aseteve fikse gé né ményré indirekte ndikojné né rritjen e shpenzimeve
té pérgjithshme. Nga ana tjetér, shpenzimet né rritje pér kérkimin dhe zhvillimin,
dizajnimin dhe ridizajnimin, si dhe testimin e produkteve dhe pilot produkteve pilot
gjithashtu ¢ojné né rritjen e shpenzimeve té pérgjithshme. Monitorimi i kérkesés sé
konsumatoréve dhe konkurrencés gjithashtu kontribuon né rritjen e shpenzimeve té

pérgjithshme, sic¢ jané kostot e marketingut, reklamat, aktivitetet promovuese, ofrimin
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e zbritjeve, kostot gé rrjedhin nga paketimi i produkteve, servisimi i tyre brenda
periudhés sé garancisé, mbrojtjen e mjedisit, etj. Metodat tradicionale té pérllogaritjes
sé shpenzimeve, ku gjithcka ishte pérgéndruar né pércaktimin e shpenzimeve té béra
dhe té lidhura me veté procesin prodhues, né aktivitetin bashkékohoré afarist té
ndérmarrjeve nuk jané mé adekuatet pér té marré njé pasqyré realiste té shpenzimeve
té béra nga njé ndérmarrje. Pikérisht pér shkak té késaj rritjeje té shpenzimeve té
pérgjithshme dhe pérgindjes sé tyre té larté té pjesémarrjes né shpenzimet totale,
imponohet gé pérfshirrja dhe monitorimi i tyre té jeté problematika kryesore e
kontabilitetit dhe menaxhmentit té shpenzimeve. Pér shkak té késaj, metodat
ekzistuese tradicionale nuk jané té pérshtatshme pér alokimin e duhur té shpenzimeve
té pérgjithshme pér njé njési produkti. Papérshtatshméria rrjedh nga fakti se konceptet
tradicionale jané pérgendruar né mbulimin e shpenzimeve gé béhen né fazén e
prodhimit. E mé pastaj, alokimi i shpenzimeve té pérgjithshme sipas celésave té
shpérndarrjes té lidhura me véllimin fizik té prodhimtarisé, gé nuk tregon pasqyré té
vérteté té profitabilitetit dhe formimit t& ¢mimit shités dhe kostos sé prodhimit té
produkteve.E pér shkak té késaj papérshtatshmérie imponohet nevoja pér pér gjetjen e
teknikave menaxheriale mé efikase pér pércjelljen dhe informimin e strukturave
menaxheriale né lidhje me shpenzimet dhe pér ndryshimet né mjedisin modern afarist

me géllim té menaxhimit mé efikas té shpenzimeve té pérgjithshme.

Sistemet moderne té menaxhimit(administrimit) té shpenzimeve kané pér
géllim (synim) pérmirésimin e pozicionit konkurrues té kompanisé né tregun e
produktev dhe shérbimeve. Si sisteme pér menaxhimin e shpenzimeve né kété punim

masteri do té pérpunojmé*3:

= Sistemi i aktiviteteve (ABC - Activity Based Costing System);
= Menaxhmenti i cilésisé totale (Total Quality Management).

= Sistemi i shpenzimeve té synuara (Target Costing).

43 Menadzerska ekonomija — Milivoje Cvetinkovic, Belgrad 2009 f.q.166.
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3.1. Qasje dhe metoda té reja pér menaxhimin me shpenzimet -
Metoda ABC

Tejkalimi i njérit prej problemeve pér paragitjen e sakté dhe né kohé té
shpenzimeve té pérgjithshme dhe informinin e strukturave menaxheriale pér
shpenzimet e pérgjithshme dhe prezantimi i tyre né kontabilitet &shté sistemi i bazuar
né aktivitet. Ky sistem i mundéson menaxhmentit sigurimin e informacioneve té sakta
pér shpenzimet, duke i alokuar shpenzimet né bazé té aktiviteteve si bartés kryesoré té
tyre. ABC sistemi mundéson paraqitje té sakté té aktivitetit ose procesit gé shkakton
shpenzime, né até ményré qé gjaté pércaktimit té shpenzimeve pér njé njési produkti,
mblidhen shpenzimet pér té gjitha aktivitetet e kérkuara pér até prodhimtari. Me faktin
se aktivitetet jané né gendér té vémendjes, prandaj shkohet drejt menaxhimit té

aktiviteteve, jo shpenzimeve.

Metoda ABC, respektivisht sistemi i bazuar né aktivitetet, éshté teknika mé e
fundit e pérllogarritjes sé shpenzimeve dhe si i tillé paraget njé trend bashkékohoré né
procesin zhvillimor té kontabilitetit té shpenzimeve. Ky sistem éshté ményré
bashkékohore e alokimit té shpenzimeve dhe paraget sistem alternativ i cili paraget
zévendésim té sistemeve konvencionale dhe tradicionale té cilat prédoren dhe
zbatohen pér alokimin e shpenzimeve. Pér shkak té llojeve té ndryshme té avantazheve
té ofruara nga ky sistem, ekziston njé interes né rritje dhe njé tendencé e larté pér
aplikimin e saj nga ndérmarrjet. Pérvec késaj, njé nga avantazhet mé té réndésishme
dhe mé té réndésishme té kétij sistemi éshté thjesht pérmirésimi i masave té
performancés, duke siguruar masa mé té sakta (precize) dhe té pérshtatshme pér
vendimmarrje dhe formimin e ¢mimeve, optimalizimin dhe racionalizimin e
shpenzimeve té prodhimit dhe pérzgjedhjen e njé kombinimi té pérshtatshém

prodhimtarisé.*

Sistemi i shpenzimeve té synuara (Target Costing), né fakt, mundéson
disponueshmériné e njé numri  mé té madh té informacionioneve me té cilat
plotésohen nevojat pér informacionit t&¢ menaxhmentit dhe né kété ményré béhet armé
strategjike né té gjithé procesin e menaxhimit té shpenzimeve. Ky sistem éshté njé nga
modelet moderne té pérllogarritjes sé shpenzimeve dhe né kété ményré paraget njé

instrument té menaxhimit té shpenzimeve, té ardhurave dhe fitimit né nivelin e gjithé

4 Po aty, fq.167.
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ndérmarrjes. Pérmes kétij sistemi, i cili éshté i menaxhuar nga ¢mimi dhe kérkesat e
pérdoruesve, mundésohet arritja e géllimit kryesoré pér futjen né pérdorim nga ana e
ndérmarrjeve. Qé&llimi i futjes né pérdorim té kétij sistemi modern éshté té realizohet
fitimi 1 déshiruar pérmes planifikimit té shpenzimeve dhe fitimit brenda ndérmarrjes.
Pér té arritur kété qgéllim, sistemi i shpenzimeve té synuara kryen menaxhimin e
shpenzimeve gé né fazat e para té zhvillimit t& produktit, qé éshté e justifikuar. Duke
patur parasysh faktin se 80% e kostos totale té produktit éshté béré né procesin e
dizajnimit té tij. Né fund té fundit, veté géllimi éshté né fazén e paré. Respektivisht,
dizajnimi té identifikon dhe zbulon nése éshté e mundur té arrihen kostot e synuara.
Né té kundértén, nése kjo déshton, produkti nuk duhet té dalé né treg. Kur analizohet
menaxhmenti i cilésisé totale shqyrtohet roli dhe réndésia e cilésisé, e cila éshté njé
parakusht pér arritjen e diferencimit dhe pérparésisé konkurruese né treg. Kjo analizé
mundéson menaxhimin e shpenzimeve té cilésisé duke futur teknika té pérmirésimit té
cilésisé, e cila tekniké njihet si Total Quality Management (TQM). TQM éshté njé stil
I tillé menaxhimi gé bazohet né prodhimin e produkteve dhe shérbimeve cilésore.
Edhe até ashtu si¢ jané definuar nga konsumatorét®®. Pérfitimet afatgjata qé kompanité
mund té presin nga futja né pérdorim i TQM jané: produktiviteti mé i larté, rritja e
motivimit dhe moralit né mesin e punonjésve, ulja dhe reduktimi shpenzimeve, gjé gé
gjithashtu con né rritjen e lojalitetit té klientéve. Kéto efekte ndikojné né rritjen e
mbéshtetjes publike dhe pérmirésimin e imazhit té ndérmarrjes né garget publike. Pér
shkak té réndésisé sé sistemit TQM, né kété kontekst,né kété punim magjistrature do
té analizohen efektet e aplikimit t&¢ TQM né rezultatet financiare té kompanive dhe

mundésité pér pérparimin e tyre.

Sistemi i bazuar né aktivitete (sistemi ABC) é&shté njé nga sistemet e
kontabilitetit té menaxhimit té shpenzimeve. Praktikisht, zhvillimi teknik dhe
teknologjik dhe automatizimi i punés imponoi nevojén pér njé ményré té re té alokimit
té shpenzimeve. Ne kemi informacione mbi fillimet e zbatimit praktik té kétij sistemi
gé nga viti 1980. Pér futjen né pérdorim dhe pranimin e sistemit té bazuar né aktivitet
merité mé té madhe kané autorét amerikan Dr Robert Kaplan dhe Tom Johnson, té
cilét pérmes hulumtive té tyre sé pari i nxjerrin né pah dhe tregojné mangésité e
sistemit tradicional té kontabilitetit. Pérkatésisht, tashmé e kemi pérmendur se

% M-p Tarjama Cmacecka (2013). CMETKOBOJCTBEHO-YNPaByBauKH MNPEAM3BULN HA CTPATETHCKUTE

TEeXHUKH Ha MEHAIEPCKOTO CMETKOBOJCTBO- JOKTOpKca nucepranuja- EkoHomckn @akynerer- [pumern.
Crp. 11-12.
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kontabiliteti tradicional i shpenzimeve bén alokimin e shpenzimeve té pérgjithshme té
prodhimit né produktet dhe shérbimet me pérdorimin e bartésve té shpenzimeve
bazuar né véllimin e prodhimit. Megjithaté, tek kompanité me shpenzime té
pérgjithshme té larta dhe gamé té produkteve dhe shérbimeve té ndryshme, pérdorimi i
bartésve té tillé té shpenzimeve mund té rezultojé né vlerésim té gabuar té
shpenzimeve®®. Né fakt, metodat tradicionale té alokimit t& shpenzimeve té
pérgjithshme prodhuese nuk jané adekuate pér té rritur konkurrencén globale*’. Pér
shkak té pamundésisé sé sistemit tradicional té kontabilitetit pér té pérmbushur
kérkesat e mjedisit modern afarist, té dy autorét zhvilluan dhe ofruan njé sistem té
bazuar né aktivitete, i cili u zhvillua dhe u adaptua me kalimin e kohés. Né kété
ményré ajo ishte baza pér vendimmarrje strategjike nga njéra ané dhe pérmirésimi e
performancave profituese nga ana tjetér. Sistemi i bazuar né aktivitete né fund té
viteve tetédhjeté té shekullit XX ka térhequr vémendjen e shumé studiuesve,
konsulentéve dhe menaxheréve, si njé ményré dhe njé koncept i téré qgé ofron
pérmirésimin e informacioneve pér shpenzimet pér njé njési produkti/shérbimi. Dhe
nga ana tjetér, si njé sistem gé ndihmon menaxherét mé lehté té kuptojné si duhet té
shpenzohen mjetet pér té arritur géllimet strategjike*®. Gjaté késaj periudhe kohore,
sistemi i bazuar né aktivitete fillon té implementohet (zbatohet) nga njé numér i madh

indérmarrjeve prodhuese.

Pér mé tepér, té dhénat dhe pérvoja kané treguar gé menaxherét gé kané futur
né pérdorim dhe implementuar kété sistem kané arritur zvogélim dhe kané reduktuar
shpenzimet, kané identifikuar mundési pér pérmirésim dhe rritje té fitimeve né puné.
Me kalimin e kohés u vértetua edhe parashikimi i i Kaplan nga viti 1990, se
informacionet e bazuara mbi ABC sitemin jané gjérésisht té zbatueshme edhe pér
vlerésimin e pérmirésimeve té vazhdueshme edhe pér monitorimin e performancés sé

proceseve.

Veté thelbi i kétij sistemi (Activity-Based Costing System) pérbéhet nga ajo se
géllimi kryesoré i kétij sistemi é&shté gé né térési t'i ndihmojé menaxhmentit. Ta

monitorojé té gjithé organizatén si njé sekuencé veprimtarish dhe né kété ményré té

4 Cooper, R. and Kaplan, R. S., 1988, "How Cost Accounting Distorts Product Costs," Management

Accounting, pp. 20-27
47 Johnson, H. T., 1990, "Activity Management: Reviewing the Past and Future of Cost Management,"
Journal of Cost Management, Vol. 3, No. 4, pp. 4-7.

48 Suzanne Byrne , Erle Stower, Paula Torry, Activity Based Costing Implementation Success in
Australia, Preferred Stream: Technology, Quality and Operations Management, 2007
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ofrojé numér té madh té informacioneve té dobishme pér até se si sillen shpenzimet.
Zbatimi i kétij sistemi lejon identifikimin e garté dhe té sakté té procesit ose aktivitetit
I cili krijon shpenzime. Aktiviteti mund té definohet si ngjarje, térési ose njési
pune(njési organizative) me géllim sakté té definuar. Né fakt, sistemi i shpérndarrjes
sé shpenzimeve i pérdor shpenzimet e kétyre aktiviteteve si bazé pér alokimin e
shpenzimeve té té gjitha objekteve shpenzuese ,si¢c jané: produktet, shérbimet ose
konsumatorét. Karakteristikat themelore té sistemit ABC konfirmojné se sistemi éshté
njé ményré krejtésisht e re pér menaxhimin me aktivitetet gé béhet duke u pérgéndruar
né veté aktivitetet. Béhet menaxhimi me aktivitetet, e jo me shpenzimet. Gjegjésisht,
sistemi ABC éshté i bazuar mbi konceptin se pér prodhimin e cilit do produkt béhen
numér dhe lloj i ndryshém i aktiviteteve dhe se veté aktivitetet nénkuptojné harxhim té
resurseve. Prandaj,prej késaj rrjedh se nése menaxherét duan gé produktet e tyre té

jené konkurruese né treg, ata duhet té kené informacion pér:

e té gjitha aktivitetet gé jané té pashmangshme pér prodhimin e produktit ose
ofrimin e shérbimit, dhe

e shpenzimet, d.m.th burimet dhe pajisjet gé pérdorin kéto aktivitete.

Pér shkak té késaj marrédhénie, nése menaxherét duan té ulin kostot e tyre té
prodhimit, ata duhet té bé&jné ndryshime né aktivitetet e nevojshme pér prodhimin e

produkteve.

Gjéja mé e réndésishme pér t'u theksuar éshté se te ky koncept éshté braktisur
lidhja e drejtpérdrejté midis shpenzimeve direkte dhe shpenzimeve té pérgjithshme.
Respektivisht konceptin & shpenzimet direkte gjenerojné shpenzimet e
pérgjithshme.Gjithashtu éshté pranuar fakti se, prodhimtaria e produkteve krijon
nevojén pér njé séré aktivitetesh indirekte. Pérkatésisht, alokimi i shpenzimeve
indirekte béhet mbi bazén e aktiviteteve indirekte qé ato krijojné. Sa mé shumé
aktivitete té shkakton veté produkti, ag mé shumé kosto gjenerohen pér ta prodhuar
até. Pér shpenzimet e pérgjithsme té identifikuara dhe té pércaktuara pér secilin
aktivitet, sé pari pércaktohet kriteri pér shpérndarje té shpenzimeve pér aktivitetin e
pércaktuar saktésisht. Hapi i dyté i pércaktimit té gjitha shpenzimeve pér njé produkt
éshté mbledhja e kostove nga aktivitete specifike shkaktuar nga ai produkt. Disa

shembuj té aktivitetit jané - vendosja e porosive dhe urdhrave pér blerjen e materialeve
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gé do té pérdoren pér prodhimin e produktit. Pra, né até ményré gé té fitojmé koston e
porosive té béra pér njé produkt té pércaktuar éshté e nevojshme gé shpenzimet totale
pér porosité e njejta té ndahen me numrin e porosive. Kétu duhet té kemi parasyshé
dhe té potencohet se numri i njésive té produkteve nuk éshté nxités i shpenzimeve.
Pérkatésisht, duhet té kihet parasysh se ekzistojné disa aktivitete gé nuk shkaktohen
nga njé njési e produktit, por nga véllimi i pérgjithshém i prodhimit. Pér shembull,
kostot e pérgatitjes sé makinerive prodhuese nuk jané béré pér secilén njési té
produktit né vecanti, por jané béré pér gjithé prodhimtariné. Prandaj pér té béré njé
selekcion té duhur té kétij lloji té shpenzimeve, éshté e nevojshme qé sé pari té
shpenzimet e pérgatitjes sé makinave té shpérndahen sipas numrit t€ ndérrimeve. Dhe
vetém atéheré shpenzimet e pércaktuara pér né ndérrim té ndahen me numrin e njésive
té prodhuara pér ndérrim, dhe né kété ményré té pérllogariten shpenzimet e sakta té
pérgatitjes sé makinave pér njési produkti. Sipas kostos sé bazuar né aktivitet, ky lloj i
kostove gé jané té lidhura dhe gé kané té béjné me téré prodhimin (p.sh. kostot e
pérgatitjes sé makinerisé) kané karakteristika proporcionale dhe ato jané mé té ulta kur
prodhimi pér ndérrim éshté mé i larté dhe anasjelltas.

Duke marré parasysh nga ajo qé u tha mé sipér, mund té konkludojmé se
informacioni mbi shpenzimet pér njési produkti té cilat fitohen me aplikimin e sistemit
ABC, jané mé té besueshém sesa informacioni i marré nga sistemet tradicionale té
shpenzimeve. Ky pérfundim e ka origjinén gé andej se sistemet tradicionale té
shpenzimeve japin njé pasqyré té gabuar té kostove, sepse veté sistemet tradicionale
nuk jané mé té pérshtatshmet. Dhe vecanérisht né kushte kur pjesémarrja e
shpenzimeve té pérgjithshme brenda shpenzimeve totale éshté e larté.

Do té pérpigemi me ané té njé shembulli té shpjegojmé ményrén e ndryshme té

pérllogaritjes sé shpenzimeve pérmes metodés tradicionale dhe ABC metodés.

Kompania "Delta" prodhon dy lloje lodrash elektrike: njé produkt standard dhe
njé produkt special. Produkti standard shitet pér 36 dollaré dhe produkti i vecanté pér
40 dollaré.Si informacione fillestare gé i kemi né dispozicion jané véllimi i prodhimit,

materijalet direkte dhe puna direkte.
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Tabela 1:Pérllogaritja e shpenzimeve pérmes metodés ABC .+

Produkti

Produkti standard special

Prodhimi mujor
(njésité e produktit)
10.000,00 2.500,00
Materiale direkte(pér
njé njési té produktit) 20$ 17,508
Pagat direkte 05 orlezper $ 6% 0.25 olrg per $ 3%

49 Té dhénat jané marré dhe shfrytézuar nga kompania “X”.
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Si informacione gé i kemi jané té dhénat se posedojmé shpenzime té
pérgjithshme totale té vlerésuara né shumé prej 101,250 $ dhe shpenzime direkte pér
paga né shumé prej 5,625 $. Ato do té pércaktohen né tabelat vijuese:

Hapi 1. Pércaktimi i kostove té pérgjithshme

Aktivitetet e pritura
Gjithsejté
llojet e shpenzimeve té Produkti produktit té shpenzimet e
aktiviteteve Masat e standard vecanté e PEFGJithshme
.. Gjithsejté
aktiviteteve
Furnizime Numri § 82 118 200 12000
porosive
Furnizimi i materialeve| oM 116 184 300 15000
dérgesave
Vendosja e prodhimit |nr. i pérgatitjeve 50 200 250 20250
Kontrolli Oré té kontrollit 300 500 800 16000
Oré té montimit
Montimi 800 800 1600 8000
mirembajjae | oy makinerie | 5000 5000 10000 | 30000
makinerisé
Gjlthngte__shpenZ|me té 101250
pérgjithshme

Me ¢'rast norma e shpenzimeve té pérgjithshme llogaritet si mé poshté:

norma e shpenzimeve té

Aktivitete Llogaritje pérgjithshme

Furnizim 12000/200  [$ 60 pér furnizim

Dorézimi i materialeve [15000/300  |$ 50 pér dorézim
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Vendosja e prodhimit $ 81 pér ngritjen
20250/250
Kontrolli 16000/800  |$ 20 kontroll
Montazhi 8000/1.600 5 $ pér instalim
Mirémbajtja e makinerisé [30000/10000 $ 3 pér instalim

Hapi 2. Alokimi i shpenzimeve nga secili aktivitet né té dy produktet

norma e

Shpenzimet pér

Shpenzimet e produktit

Aktivitet shpf:nz_!meve e produktin standard special
pérgjithsme
furnizim 60%$ pér furnizim|  60*82 4920 60*118 7080
Dérgesé té materijaleve |50% pér dorézim| 50*116 5800 50*184 9200
Vendosja e prodhimit  (81$ pér zgjedhje
81*50 4050 81*200 16200
Kontrolli 20 $ kontrolli 20*300 6000 20*500 10000
Montazhi 5% pér montim 5*800 4000 5*800 4000
mirémbajtjen e makinave | 3% pér montim | 3*5.000 15000 3*5.000 15000
shpenzimet e pérgjithshme 39770 61480
totale

Hapi 3 Alokimi i shpenzimeve totale pér njési té prodhimit

Produkti standard

Produkt special

produkti $

Shpenzimet e pérgjithshme totale $ 39770 61480
numri i produkteve 10000 2500
shpenzimet e pérgjithshme pér njési 3.977 24,592

67




Hapi 4. Llogaritja e shpenzimit total pér njési té produktit

Produkti standard

Produkt special

materiale té drejtpérdrejta 20 17,50
paga direkte 6 3
shpenzimet e pérgjithshme 3.977 24,592
shpenzimet totale pér njési produkti 29,977 45,092

Né Kkété ményré, béhet shpérndarja e shpenzimeve té pérgjithshme sipas

metodés tradicionale té pérllogaritjes sé shpenzimeve. Por nése e béjmé kété né bazé té

metodés sé shpérndarjes sé shpenzimeve né bazé té aktiviteteve, atéheré duhet té

pércaktojmé celésin pér alokimin e shpenzimeve té pérgjithshme. Nése,si celés pér

shpérndarrjen e shpenzimeve té pérgjithshme miren parasyshé orét e nevojshme pér

prodhimin e produkteve, me ¢cka shuma e shpenzimeve té pérgjithshme ndahet me

numrin total té oréve pér prodhimin e sasisé totale té té dy produkteve, dhe fitohet

shuma e shpenzimeve pér punén indirekte.

Totali shpenzimeve pérgjithshme - $ 101,250

Numri i kostove té pagave direkte

Produkti standard - 0.5 oré pér produkt njési * 10.000 produkte = 5.000 oré

Produkt i vecanté - 0.25 oré pér produkt njési * 2.500 produkte = 625 oré

+ 625) = 5.626

Numri total i kostove té pagave té drejtpérdrejta né oré pér prodhimin e té dy produkteve (5.000

Prej késaj rrjedh se: shpenzimet $ 101.250 / 5.625 = $ 18 pér punén indirekte:

Produkti standard

Produkt special

numri i produkteve

10000

2500

shpenzimet e pérgjithshme pér njési
produkt

(18*5000)/10000=9%

(18*625)/2.500=4.5%
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Respektivisht, nése shtojmé kété shpenzim té pérgjithshém
direkte, do té pasojé:

shpenzimeve

Produkti standard Produkt special
materialet direkte $ 20 17,50
pagat direkte$ 6 3
shpenzimet e pérgjithshme $ 9 4,5
Gjithsejté shpenzime pér njé njési 35 25
produkti $
Nése béjmé krahasimin e shpenzimeve pér njési té produktit sipas té dy

modeleve té pérllogaritjes do arrijmé deri te té dhénat né tabelén e méposhtme:

Produkti standard

Produkt special

Shpenzimet totale pér njési té produktit sipas
metodés tradicionale té pérllogaritjes sé

. 29,977 45,092
shpenzimeve
Shpenzimet totale pér njési té produktit sipas
metodés ABC té pérllogaritjes sé shpenzimeve 35 o5

Nga kjo, mund té konkludojmé se ka dallime né mes té metodés tradicionale

dhe asaj moderne té bazuar né aktivitete. Sipas metodés tradicionale,sikur kemi rritje

té véllimit té prodhimtarisé, respektivisht kemi edhe ulje té shpenzimeve pér njési té

efekteve té prodhuara. Por sipas metodés ABC kemi proporcionalitet té

kundért. Kjo

pér shkak se shuma e shpenzimeve té pérgjithshme té prodhimit shpérndahet né

ményra té ndryshme. Te modeli tradicional, éshté numri i produkteve t

é prodhuara,

ndérsa te modeli ABC é&shté e nevojshme té zgjidhim njé celés té pérshtatshém

shpérndarés. Megenése shuma e shpenzimeve té pérgjithshme né kushte bashkékohore

té punés afariste éshté vazhdimisht né rritje, &shté e nevojshme ndryshim

né cilén ményré do té shpérndahen. Informacionet e marra nga ABC siste

i i metodave

mi paragesin
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bazé cilésore pér argumentimin e té gjitha vendimeve afariste t¢ menaxhmentit té
kompanisé. Pérkatésisht, celési pér pérmirésimin e produktivitetit korporativ dhe
cilésiné pérmes pérmirésimit té vazhdueshém éshté té kuptohet ndérlidhja dhe
ndérvarésia e aktiviteteve. Aktivitetet duhet té menaxhohen, né ményré qé té
zvogélohen se té paktén té minimizohen mbeturinat dhe aktivitetet gé nuk shtojné
asnjé vleré. Ato paragesin njé bazé té fugishme pér menaxhimin me subjektet afariste
pasi menaxheréve ju mundéson té ndérmarrin veprime konkrete dhe né kohé pér

pérmirésimin e proceseve ose aktiviteteve afariste®.

Avantazhi i tillé organizativ i sistemit té aktiviteteve éshté pér shkak té aftésisé
Sé tij pér té siguruar evidetim né kohé dhe té azhuruar té shpenzimeve. Dhe, né té
njéjtén kohé, pér shkak té mundésisé sé shfrytézimit té feedback-ut, t¢ mundésohet
kontroll mé i miré i shpenzimeve. Pérfitimet kryesore té zbatimit té sistemit ABC

jané®t:

1. Mbéshtetje pér vendimmarrjen strategjike - sigurohen informacione objektive
dhe té sakta, té cilat cojné né mbéshtetje té pérmirésuar pér vendimmarrjen
strategjike gjaté pércaktimit té strategjive pér cmimet e produkteve,
menaxhimin e linjave prodhuese, marrjen e vendimeve pér blerje ose
prodhimtari vetanake dhe racionalizimin e prodhimit;

2. Transmetimi i informacionioneve pér bartésit e punés te aktivitetet - veté
bartési i punés paraget mase i cili, né fakt gjeneron aktivitet dhe fillon procesin
e pérdorimit té burimeve nga aktivitetet. Shembuj té bartésve té punés jané:
numri i pérgatitjeve, numri i furnizimeve, numri i inspektimeve, numri i
kontrolleve, etj. Sistemi i aktiviteteve i pérdor bartésit e punés qé té bén
identifikimin e aktiviteteve gé shkaktojné punén, me géllim té transferimit té
resurseve né aktivitete dhe pastaj aktivitetet né produkte dhe shérbime;

3. Efikasiteti operacional pérmirésohet duke i dhéné pérparési pérpjekjes pér té
pérmirésuar performancén, identifikimin e aktiviteteve, duke identifikuar
aktivitetet gé i shtohen llogarisé sé atyre gqé nuk e shtojné vlerén, redizajnimin

e proceseve etj. Veté sistemi i aktiviteteve inkurajon pérmirésimet e

S0 Edward Forrest, Activity Based Management, A Comprehensive Implementation Guide, Mcgraw-Hill
Com. Boston 1996

1 Edward Forrest, Activity Based Management, A Comprehensive Implementation Guide, Mcgraw-
Hill Com. Boston 1996

70



vazhdueshme dhe menaxhim té cilésisé totale, pasi niveli i aktiviteteve afariste
éshté i lidhur me planifikimin dhe kontrollin e shpenzimeve ;

Informacione objektive - Sistemi ABC e informon menaxhmentin pér punén,
duke siguruar informacione objektive dhe né kohé pér aktivitetet, bartésit e
aktiviteteve, proceset, produktet dhe linjat e prodhimit, shérbimet, blerésit dhe
performancat e punonjésve;

Profitabiliteti i pérmirésuar - me faktin se menaxhmenti né nivelet mé té larta
marrin informacione té sakta, u mundéson atyre pérzgjedhjen e produkteve
dhe shérbimeve qé do té jené fitimprurése. Pér mé tepér, ndihmon pér té
menaxhuar rrjedhén e parave né ményré mé té efektshme.Gjithashtu,
mundéson té identifikohen me saktési burimet e shpenzimeve duke identifikuar
bartésit e aktiviteteve, té cilét nga ana tjetér gjenerojné puné dhe béjné lidhjen
e strategjisé korporative me vendimmarrjen operative;

Kontroll mé i miré i shpenzimeve - menaxherét népér funksione té vecanta me
géllim té sigurimit té& kontrollit mé té miré té shpenzimeve. E pérgendrojné
vémendjen e tyre né burimin e shpenzimeve dhe jo né njésité organizative, né
té cilat paragiten shpenzimet, dhe kjo éshté pikérisht ajo gé ofron sistemi
ABC,

Vendimmarrje afariste né kohé bazuar né informacionet né kohé né lidhje me

shpenzimet.

Por sistemi i aktiviteteve, pérve¢ pérparésive gé i atribuohen asaj, ka disa

mangési dhe kritika té caktuara. Njé nga kritikat mé té médha té kétij sistemi éshté

véshtirésité e futjes né pérdorim, pas veté implementimi i kétij sistemi paraget detyré

komplekse gé nuk mund té realizohet né njé periudhé té shkurtér kohore. Né praktiké,

ky sistem kérkon mé shumé kohé dhe shpenzime pér zbatimin e ploté té tij.

Praktikisht, veté procesi i dizajnimit t&¢ ABC sistemit kalon népér katér faza:

1
2
3.
4

Procesi i analizés sé vlerave,
Identifikimi i gendrave té aktiviteteve
Térheqgjen e shpenzimeve deri te gendrat e aktiviteteve dhe

Selektimi i bartésve té shpenzimeve.
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Duke analizuar fazat e méparshme té dizajnimit t¢ ABC sistemit, mund té
konkludojmé se béhet fjalé pér njé proces shumé kompleks dhe afatgjaté i cili
ndikohet nga njé numér i madh faktorésh. Punonjésit dhe menaxhmenti duhet té
edukohen pér koncepte dhe terminologji té reja, prandaj veté procesi nuk mund té
realizohet brenda natés. Pér zbatimin e saj &shté i nevojshém bashképunimi ndérmjet
té gjithé sektoréve qé pérbéjné strukturén organizative t€ kompanisé (prodhimi,
kontabiliteti, marketingu, menaxhimi, etj.) dhe nga ana tjetér éshté e nevojshme
ndryshim né rregullat e kontabilitetit. Shumé shpesh né kompanité me tradité té gjaté
suksesi ku jané aplikuar sisteme tradicionale, éshté e véshtiré pér menaxhmentin té
pranojé se éshté i nevojshém njé sistem i ri i shpenzimeve. Pér shembull, né fillim
mund té jeté e véshtiré pér menaxhmentin té kuptojé se si sistemi i aktiviteteve mund
té japé sinjale se véllimi mé i vogél i prodhimtarsé shkakton humbje té caktuar té
parave, megjithése analiza margjinale tregon se ¢mimi i shitjes sé njé produkti tejkalon
shumé kostot varijabile té prodhimit. Por né kété rast duhet té kihet parasysh se analiza
margjinale éshté e dobishme pér marrjen e vendimeve afatshkurtra, ndérsa né afat té
gjaté mund té ¢ojé né humbje té médha.

Prodhimet dhe shérbimet ndryshojné né ¢mim, késhtu gé blerési duhet té béj
krahasimin e pérfitimit margjinal té produkteve dhe shérbimeve té ndryshme, por
gjithashtu té béj krahasimin e pérfitimit margjinal me ¢mimin e produkteve dhe
shérbimeve. Nése béhet njé krahasim i tillé, pérfitimi margjinal pér denaré té
shpenzuar do té jeté i barabarté pér té gjitha produktet dhe shérbimet. Respektivisht,
blerési krahason raportin e pérfitimit margjinal dhe shpenzimit margjinal pér secilin
produkt dhe shérbim. Shpenzimi margjinal pér blerésin paraget ¢mim gé ai duhet
patjetér ta paguajé pér até produkt. Kur njé konsumator barazon pérfitimin margjinal
dhe koston margjinale t¢ ¢do produkti apo shérbimi té bleré, deficitet e tij do té
alokohen né ményré gé té maksimizohet pérfitimi i pérgjithshém. Kur ekziston
ekuilibri, kur sasia e kérkuar éshté e barabarté me sasiné e bleré, ¢mimi i ekuilibrit
pasgyron vlerén e njésive té fundit té produktit dhe shérbimit té bleré nga konsumatori,
pasi té gjithé konsumatorét pérballen me té njéjtin cmim né njé treg té caktuar®.Né

fakt, né tregun e konkurrencés sé liré, cmimet e produkteve dhe shérbimeve paragesin

52 ITauemcka, E. (2013). Ananuza u xonmpona na gunancuckomo pabomere na @30M kaxo
npedycnos 3a kearumemua 30pascmeena saumuma. Exonomcku ¢pakynrer: [tum. Ctp.60
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kostot e prodhimit té tyre. Nése pérdoret njé sistem efikas i ¢cmimeve gjaté
shpérndarrjes sé resurseve, pérfitimi marxhinal i blerésit pér njésiné e fundit té bleré

éshté e barabarté me koston marxhinale pér mjetet e pérdorura pér prodhimin e tij.

Nése shumica e kostove té prodhimit klasifikohen né grupin e kostove fikse,
atéheré ato do té jené té paréndésishme né vendimmarrjen pér té eliminuar ose shtuar
ndonjé produkt nga miksi prodhues. Né afat té gjaté, niveli i kostove rritet vazhdimisht
nése rritet numri i produkteve té prodhuara. Megjithaté, ABC sistemi niset nga
supozimi se né afat té gjaté té gjitha kostot bien né grupin e kostove varijabile, dhe pér
kété arsye formon njé bazament cilésor gjaté planifikimin afarist strategjik dhe

vendimmarrjes.

Njé problem tjetér me kété sistem éshté mospérputhja e sistemit ABC me
parimet e pranuara pérgjithésisht té kontabilitetit. Késhtu, ky sistem tregon se disa
kosto jo-prodhuese (si¢ jané planifikimi, hulumtimi dhe zhvillimi) duhet té alokohen
né produkte dhe nga ana tjetér, kostot e tjera té pércaktuara tradicionalisht (amortizimi
i ndértesave) nuk alokohen népér produkte. Pér shkak té késaj, shumica e kompanive e
zbatojné kété sistem né fushén e raportimit té brendshém, ndérsa pér nevojat e

raportimit financiar té jashtém pérdorin sisteme tradicionale.

Sidoqofté, edhe pse ka kritika ndaj sistemit ABC, avantazhet e médha qgé
kompanité i meré nga zbatimit i saj jané mé té médha, mbizotérojné pérfitimet pér
kompanité me zbatimin e tij, me c¢ka pér disa kompani sfiduese éshté zbatimi i tij edhe
até né kombinim me TQM, JIT dhe metodologjité e tjera té€ njohura botérore. Duke
marré parasysh pérfitimet e té gjitha kétyre sistemeve, lirisht mund té themi se ato
kompani gqé mundésojné aplikimin e tyre, vetém ato do té jené né gjendje t'i ofrojné
konsumatorit produktin, ¢gmimin, cilésiné dhe shérbimin mé té miré. Pérvoja gjaté 20
viteve té fundit tregon se sistemi ABC mund té shtojé vleré duke siguruar informacion
té pérmirésuar mbi kostot e prodhimit, mbi kostot e aktiviteteve dhe
proceseve®.Gjegjésisht, véllimi dhe cilésia e informacionit mbi kostot e prodhimit u
ndihmon dhe u jep udhézime menaxheréve né marrjen e vendimeve gjaté formimit té
¢cmimeve, si dhe nése do té ruhen ose té shiten prodhimet. Menaxherét e marketingut
shpesh pércaktojné cmime mé té uléta se ato té konkurrencés pér té fituar sa mé shumé

gé éshté e mundur nga tregu. Ose, népérmjet mekanizmave té tjeré, pérpigen t'i

53 Michael Maher, Cost Accounting-Create value for managament, Fifth edition,IRWIN,1997,p.249
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pétfitojé ose mbajé konsumatorét, edhe até duke ofruar zbritje speciale,akcione,
shérbime dhe garanci shtesé, etj. Informacionet kuantitative dhe kualitative pér
shpenzimet prodhuese ju ndihmojné menaxheréve se sa mund té reduktohet ¢mimi.
Por duke mos u rezikuar profitabiliteti. Pérkatésisht,veté implementimi i ABC sistemit
mundéson Kkrijimin e lakores e profitabilitetit té produkteve, grupe produktesh, blerésit
dhe konsumatorét dhe grupet e konsumatoréve. Mbi kété bazé, béhet pérzgjedhja dhe
pércaktimi i zonés mé té pérshtatshme té shitjes.Né kété ményré, té gjitha informatat e
fituara nga sistemi i bazuar né aktivitetet fitojné dhe kané réndési té madhe né procesin
e vendimmarrjes né prodhimtari, shitje dhe kontrollé té rezultateve prej kétyre

vendimeve.

3.2 Metoda e menaxhimit té shpenzimeve té cilésisé

Njé analizé e ploté e shpenzimeve téé cilésisé ofron njé pasqyré té garté pér
rezulatatet  financiare té organizatés, duke mundésuar késhtu menaxhimin e
shpenzimeve té pérgjithshme dhe arritjen e rezultateve pozitive afariste®*. Minimizimi
I shpenzimeve do té thoté se pér njé nivel té prodhimtarisé té produkteve nuk pérdoren
mé shumé burime sesa jané té nevojshme. Pér ndérmarrjet, kjo do té thoté fitime mé té
larta, pasi ka njé ndryshim té madh né koston e prodhimit dhe ¢cmimin e shitjes me

shpenzime minimale®.

Por realisht, optimaliteti i shumés sé shpenzimeve do té€ mund té béhet edhe né

praktiké négoftése njihen:

e nevojat e tregut;
e c¢cmimi té cilin blerési éshté i gatshém ta paguajé pér pér njé nivel té caktuar té
cilésisé dhe

e shpenzimet e cilésisé

>4 Chepujnoska V., Mitreva E. (2008): Methodology for optimization of the quality costs, Exonomcku
pa3Boj, rox. 10, 6p.1 ctp. 213, Ckomje, cTp. 45-57

55 Mutpesa E., Ctedanoscka Jb. (2009): IIpoekTupameTo Ha CHCTEM Ha KBAIUTET M ONTHMH3ALHja HA
nenoBHuTe nponecu, ['oaumen 30opunk Ha Exonomcku dakynrer- Ltun, Exonomcku dakynrer —
Ty, rox.1, 6p.1, Vol.1 ctp. 202-213
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Ka shumé studime®® ku jané té pérshkruara njé pjesé e teknikave inovative té
cilat pérdoren né " Ford ", "Xerox" , " Tennant ", " Westinghouse ", " Pacific Bell" pér
analizé dhe optimizimin e shpenzimeve té cilésisé. Né kompani té tilla t¢ médha dhe té
suksesshme, analiza e kostos sé cilésisé éshté njé pjesé integrale e programit té tyre té

pérgjithshém té cilésisé.

Kompania "Xerox" ka béré miratimin e parimeve pér analizén e shpenzimeve
té cilésisé, dhe gé né vitin e paré ka arritur té kursejé 53 milion dollaré. Ky kursim pas

4 viteve éshté rritur né mbi 200 milion dollaré.

Té gjithé té punésuarit né kompaniné "Brothers" jané té motivuar né procesin e
optimizimit té proceseve afariste. Dhe si rezultat, kompania ka fituar rritje té fitimit,

cmime konkurruese dhe reputacion mé té madh né treg®’.

Né kushtet e sotme, kur ka globalizim té ploté dhe ndryshime té vazhdueshme
né mjedisin e brendshém dhe té jashtém, cilésia paraget faktor kyc pér ekzistencén e
kompanisé né treg dhe sukses né konkurrencén dhe avantazhet e tij. Gjithmoné,
konsumatorét kané nevojé té marrin prodhime me cilési té larté me ¢cmime té
pérshtatshme. Subjektet afariste gqé t& mund tju pérgjigjen kérkesave té tilla té
konsumatoréve, duhet té mbajné llogari pér cilésiné e produkteve dhe shérbimeve, si

dhe pér shpenzimet e cilésisé.

Por éshté e nevojshme qé té gjitha kompanité té jené té vetédijshme se:

"Ményra e shpejté dhe e sigurté pér té arritur cilésiné” brenda natés "nuk ekziston".

Nése kompania pérmirésimin e cilésisé e bén me ané té kontrollit, rafinimit dhe
riparimit té produkteve vecmé té pérfunduara, kjo do té rezultojé né rritjen e
shpenzimeve dhe uljen e rentabilitetit. Por, pérkundér Kkétij sistemi joefikas té
pérmirésimit té cilésisé, e pashmangshme éshté paragitja e nevojés pér té futur cilésiné
pérpara se té fillojé veté procesi i prodhimit. Edhe até duke filluar nga faza e
dizajnimit dhe zhvillimit té prototipit té produktit, si dhe koordinimin e punés sé té
gjithé punonjésve, edhe até prej prodhuesit té drejtpérdrejté deri ek menaxhmenti i
larté. Kjo ményré e pérmirésimit té cilésisé sigurohet pérmes sistemit t¢ menaxhimit té

cilésisé.Ky sistem nuk éshté aspak proces i thjeshté. Pérkundrazi, éshté njé proces

%6Carr L., Tyson T. (1992): Planning quality/cost expenditures, Management Accounting, October,
.52-56

QP Oakland J. S., Porter, L. (1994): Cases in Total Quality Management Butterworth Heinemann,

Oxford, pp.181.
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kompleks gé pérséritet, gjegjésisht pika ose faza fillestare éshté kuptimi i kérkesave
nga ana e pérdoruesit.Ndérsa faza e fundit ose ajo pérfundimtare éshté faza e reagimit
té pérdoruesit kundrejt cilésisé sé produktit. Pérkatésisht, ky sistem pérfshin gjashté
faza, edhe até®8:

Kuptimi i kérkesave té pérdoruesit;
Vendosja e objektivave té cilésisg;
Vendosjen e proceseve té punés pér té pérmbushur objektivat;

Ekzekutimin e punés dhe pérmirésimin e rezultateve;

o M w DN oRE

Dorézimin e produktit dhe vézhgimin e pérvojés sé pérdoruesit, blerésit té
produktit;
6. Analizé té burimeve.

Né fazén e paré té menaxhimit me cilésiné béhet mbledhja e informacioneve
pér nevojat e konsumatoréve dhe sipas tyre kuptimi i kérkesave té pérdoruesve né
lidhje me cilésiné. Né kété fazé béhet hulumtimi dhe pércaktimi i asaj se cka né té
vérteté pérdoruesit duan dhe presin né lidhje me performancat e produkteve dhe
shérbimeve. Dhe, pér té marré kéto informacione, éshté e nevojshme té analizohet njé

numér i madh pérdoruesish.

Né fazén e ardhshme né sistemin e menaxhimit té cilésisé, béhet lidhja dhe
konvertimi i kérkesave té pérdoruesve dhe konsumatoréve lidhur me performancén e
produktit, né njé géllim adekuat té cilésisé. Si géllim i cilésisé, sot shumé subjekte
afariste e konsiderojné pérgindjen e produkteve té prodhuara pa defekt (termi "defekt"”
u referohet si produkteve ashtu edhe shérbimeve). Nén termin "defekt", né kété rast,
nénkupton njé produkt gé nuk pérputhet me kérkesat e pérdoruesit. Pra, nése njé
produkt éshté mé kompleks, qé éshté i pérbéré nga mé shumé pjesé, aq mé té médha
jané gjasat dhe mundésité pér paraqgitjen e defektit te ai produkt. Duke pasur parasysh
kété, njé produkt i tillé do té jeté pa defekt vetém nése cdo pjesé ose element i atij

produkti éshté pa defekt.

Né fazén e treté té menaxhimit me cilésing, sigurohemi se jané Krijuar proceset
e punés. E pér kété, do té jeté e mundur té prodhohen produkte me nivelin e kérkuar té
cilésisé. Megjithése jané té vendosur marrédhéniet e punés, kérkohet mirémbajtje e

% Topnana Buranosa, Tatjana Cnacecka, Cost Quality Management, International Scientific
Conference - ECOTREND-2008, Targu Jiu, Romania, 2008
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vazhdueshme e makinerive, zhvillimi i sistemeve té kontrollit, mbikégyrjen dhe
trajnimin e punétoréve, kontrolli i cilésisé sé materialeve hyrése dhe Iéndéve té para
etj. Ndérmarrja e kétyre aktiviteteve béhet pér té parandaluar defektet e mundshme.
Dhe pér kété arsye, kéto kosto hyjné né kategoriné e kostove parandaluese.

Né fazén e katért, ndérmerren veprime pér té zbuluar ¢do defekt ose gabim. Né
kété fazé, béhen analiza pér té paré nése produktet e prodhuara plotésojné nevojat dhe
kérkesat e konsumatoréve.Shpenzimet e tilla pérfshihen né grupin e shpenzimeve té
vlerésimit. Nése gjaté inspektimit pércaktohet se ka produkte té démtuara, ato duhet té
ripérpunohen dhe shpenzimet qé do té shkaktohen pér sjelljen e tyre né njé gjendje té
duhur quhen kostot e gabimit té brendshém. Kur produkti éshté gati, ai dorézohet tek
konsumatori dhe monitorohet reagimi i tij. E pra, ne mund té kemi rast ku produkti
nuk i pérmbush pritjet e tij. Dhe né njé rast té tillé, mé shpesh, produkti reklamohet

dhe kthehet nga blerési ose blerési kérkon korrigjim ose njé reduktim t& cmimit té tij.>®

Ky lloj i shpenzimeve gé lidhen me korrigjimin e defektit té zbuluar nga
pérdoruesi i takon grupit té kostove té déshtimit té jashtém. Nga ana tjetér, nése nuk ka
reklamim té produktit, nénkupton se jané pérmbushur pritjet e blerésit. Por procesi i
menaxhimit me cilésiné nuk pérfundon né kété fazé. Pjesa mé e madhe e kompanive,
gjaté pérvojés sé tyre shumé vjecare, kané zbuluar gé klientét presin vazhdimisht
ndryshime dhe njé produkt gé do té kishte ndryshime dhe do té ishte mé cilésor sesa ai
I méparshmi. Pér kéto arsye, kompanité vazhdojné hulumtimin e tyre né ményré gé té

pérmirésojné vazhdimisht performancén e produkteve / shérbimeve té tyre.

Né fazén pérfundimtare té procesit t&¢ menaxhimit me cilésing, béhet analizé e
hollésishme e arsyeve kryesore té déshtimit té produktit ose shérbimit. Qéllimi i kétij
lloj analize éshté té tregojé cilat jané arsyet pér gjendjen aktuale, gjegjésisht mos
pérmbushja e nevojave té konsumatoréve.Té pércaktohet se cilat masa jané té
nevojshme pér t'u marré pér té plotésuar nevojat dhe kérkesat e pérdoruesve té
produkteve. Qéllimi kryesor i késaj analize éshté té pércaktojé nése disa hapa
individule né proces gé jané identifikuar shkaktojné probleme me cilésiné dhe duhet té

vendosen né nivele mé té larta té tolerancés.

%9 Menadzerska ekonomija — Milivoje Cvetinkovic, Belgrad 2009 f.q.168.
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Rezultatet e fituar nga analiza e burimeve, mund té pérdoren pér té ri-
dizajnuar veté proceset e punés me géllim qé té zvogélohet ose té pengohet térésisht

pérséritja e llojeve té njéjta ose té ngjashme té problemeve.

Sistemi i menaxhimit me cilésiné pérve¢ se mundéson arritjen e cilésisé mé té
larté té produkteve, kompanité e kané té domosdoshme gé pér pérmbushjen e cilésisé
sé kérkuar nga konsumatorét té gjejné dhe té fusin né pérdorim sistemin e pérsosur té
kontrollit. Brenda kornizés sé sistemit té kontrollit, njé segment vecanérisht i
réndésishém éshté sistemi i kontrollit té shpenzimeve té cilésisé. Veté sistemi i matjes
sé shpenzimeve té cilésisé, gjithashtu ndihmon menaxhmentin pér té arritur edhe
géllime tjera strategjike,gjegjésisht prodhimin e produkteve me kosto té pranueshme
dhe shpérndarjen e tyre né kohé deri te konsumatorét. Pérvoja ka treguar se njé sistem
miré i projektuar pér shpenzimet e cilésisé paraget mbéshtetje té miré pér menaxhimin

efektiv té cilésisé,cilési e cila mundéson kompanisé qé té jeté mé konkurrues né treg.

Kostot e cilésisé ndodhin pér shkak té pérpjekjeve té kompanive gqé me ané té
prevencionit té sigurojné produkte me cilési mé té larté. Por, edhe si rezultat i
prodhimit té produkteve me cilési té dobét, té cilat mund té zbulohen gjaté procesit té
prodhimit, para dorézimit té blerésit dhe, né rastin mé té keq, pas dorézimit té
produktit tek blerési.

Shpenzimet e cilésisé sé dobét jané kostot gé lidhen me sigurimin e produkteve
ose shérbimeve me cilési té dobét. Né kété kontekst, shpenzimet e cilésisé mund té

klasifikohen né katér grupe, dhe até:

1. Shpenzimet e parandalimit(prevencionit),

2. Shpenzimet pér vlerésimin e cilésisé sé produkteve,

3. Shpenzimet e déshtimit té brendshém dhe

4. Shpenzimet e déshtimit té jashtém

Shpenzimet e parandalimit (prevencionit), - lindin si rezultat i pérpjekjeve nga

subjektet afariste pér té parandaluar prodhimin e produkteve me cilési té dobét né
ményré gé té shmangen problemet me cilésing. Né té vérteté, kéto kosto lindin para
fillimit té procesit té prodhimit dhe pér shkak se ato nuk dalin si pasojé e cilésisé sé
dobét, ato trajtohen si investime né cilési. Shuma mé e larté e kétij grupi té kostove

rezulton né kursimet e kostove nga tre grupet e tjera.

80 Menadzerska ekonomija — Milivoje Cvetinkovic, Belgrad 2009 f.q.169.
78



Ato gjithashtu planifikohen si proces, kané té b&jné dhe jané té lidhur me®*:

e Produktin ose shérbimin - pércaktimi i specifikave té materialeve hyrése dhe
proceseve,

o Planifikimi i cilésisé - krijimi i planeve pér cilésing, siguring, prodhim dhe
kontrollé,

e Sigurimi i cilésisé pér krijimin dhe mirémbajtjen e sistemit pér cilési dhe

e Trajnim, pérgatitje dhe programe pér zhvillim.,

Shpenzimet e vlerésimit té cilésisé sé produktit paragiten gjaté veté procesit
prodhues ose dhénies sé shérbimit. Ata né té vérteté krijohen né procesin e shqyrtimit
nése produkti ose shérbimi plotéson cilésiné e kérkuar nga ana e konsumatorit,
pérkatésisht me standardet pér cilési. Ato kané té béjné me matjen dhe monitorimin e
aktiviteteve té lidhura me cilésiné. Kéto kosto kané té béjné me furnitorét, materialet e
blera, si dhe proceset, produktet dhe shérbimet, pérkatésisht vlerésimin dhe sigurimin

e tyre se ato jané né pérputhje me specifikimet. Ato mund té pérfshijné®?:

o Verifikimi - kontrollimi i materialeve hyrése, proceseve dhe produkteve né
lidhje me specifikimet e miratuara,

e Kontrollin e cilésisé, dmth vlerésimin dhe konfirmimin se sistemi i cilésisé
funksionon si duhet dhe

e Vlerésimi dhe miratimi i furnizuesve té produkteve dhe shérbimeve.

Shpenzimet pér déshtim té brendshém - jané shpenzimet gé lidhen direkt me
produktet e zbuluara gé nuk i plotésojné standardet pér cilésiné.Béhet fjalé pér
shpenzimet gé béhen pér pérfundimi,riprimin, ri-testimin dhe kontrollin, shpenzimet e
magazinimit té produkteve té démtuara etj. Dhe béhet fjalé pér kostot gé zbulohen

pérpara se produkti té dorézohet te konsumatori.

Shpenzime e déshtimit té jashtém paragiten pasi produktet dorézohen tek
konsumatorét. Ato jané mé shpesh pasojé e kérkesave té paplotésuara té
konsumatoréve té pakénaqur. Pér menaxhmentin Ky grup i shpenzimeve ka réndési té

madhe. Menaxhmenti vazhdimisht bén pérpjekje pér t€ minimizuar ato sepse ato

61 http://asq.org/learn-about-quality/cost-of-quality/overview/overview.html
62 http://asq.org/learn-about-quality/cost-of-quality/overview/overview.html
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ndikojné negativisht né véllimin e shitjeve dhe reputacionin e organizatés. Ata mund

té pérfshijna®s:

e Riparimet dhe servisimi i produkteve té kthyera,
e Ndérrimi i produkteve té démtuara me produkte té reja,
e Shpenzimet gé lidhen me ankesat e konsumatoréve dhe

o Kostoja e transportimit té produkteve té servisuara.

Kontrolli i té gjitha grupeve té lartpérmendura té kostove pér cilési éshté qgé ti
ndihmojé menaxhmentit té kompanisé, duke rritur vazhdimisht vlerén gé marrin
konsumatorét e ndonjé produkti. Performanca e dobét e produktit dhe shérbimit krijon
kosto si pér subjektin afarist ashtu edhe pér konsumatorin. Cdo pérmirésim i
performancés sé produktit con né kosto mé té ulét pér prodhuesin. Pér shkak se nuk ka
nevojé pér ri-pérpunimin e produkteve té démtuara ose té paktén ka mé pak aktivizim
té garancive té produktit dhe servisimin e tyre. Performancat e pérmirésuara té
produktit, mundésojné uljen edhe té shpenzimeve gé paragiten te pérdoruesit mé voné
gjaté pérdorimit té produktit, i ashtu quajturi shpenzim i ciklit jetésor. Ulet duke ulur

koston e pérdorimit, mirémbajtjes dhe riparimit té produktit.

Sistemi i menaxhimit me cilésiné siguron sasi té médha informacioni gé jané
shumé té dobishme pér menaxhimin e kompanive. Menaxhimi me cilésiné mund té
ofrojé pérfitime té médha pér kompanité: pérmes pérmirésimit té cilésisé, kostove té
reduktuara, pushtimit té shpejté té tregut dhe rritjes sé plasmanit té produkteve, duke
cuar né rritjen e rentabilitetit té veté kompanisé. Hulumtimet e béra dhe té lidhura me
kété céshtje tregojné dhe konfirmojné se subjektet prodhuese gé implementojné me
sukses sistemin e menaxhimit me cilésiné kané kosto té cilésisé prej vetém 5% prej té
ardhurave totale. Ndryshe nga ata, pér ato kompani gé ende nuk kané njé sistem té tillé
té futur né pérdorim , kostoja pér cilésiné u kushton shumé, respektivisht, ata zéné
nga 15% né 20% prej té ardhurave totale. Té dhéna té tilla konfirmojné réndésiné e
madhe gé ka njé sistem i menaxhimit me cilésiné pér menaxhmentin e njé kompanie

moderne.

83 http://asq.org/learn-about-quality/cost-of-quality/overview/overview.html
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4. HULUMTIMI EMPIRIK

4.1 Shpenzimet dhe cilésia né korporatat moderne industriale

Shpenzimet né njé kompani paragesin njé nga kategorité mé té réndésishme né
menaxhimin e organizatés dhe cilésisé.Né gasjen moderne ndaj shpenzimeve pér cilési
kérkohet analiza e tyre konstante, me géllim té arritjes sé cilésisé optimale. Arritja e
cilésisé optimale, do té thoshte cilési e miré me koston mé té ulét dhe cilési mé té miré
pa shpenzime té tepérta. Shpenzime e pérgjithshme té prodhimit pérfshijné shpenzime
themelore té prodhimit (shpenzimet pér 1€ndé té para, energji, etj.), shpenzimet e

kontrollit té cilésisé dhe shpenzimet e korrigjimit té produkteve me defekte.

Pérvojat nga vendet e zhvilluara, tregojné se investimi né cilési jep rezultate
pozitive né até ményré si kénagésia e klientit, motivimi te punonjésit dhe mundésohet
kthimi 1 shpejté i investimit. Pér shkak té késaj lidhjeje té drejtpérdrejté midis
shpenzimeve dhe fitimeve té kompanive, shpenzimet duhet té jené nén kontroll té

vazhdueshém.

Té dhénat tregojné se edhe né vendet e zhvilluara, pak organizata i njohin
shpenzimet e tyre pér cilésiné dhe disa prejt tyre i nénvlerésojné ato. Befasuese jané té
dhénat té cilat tregojné se né fillim té viteve 1980, késhilltari i ,,IBM* raportoi se 25%
e shpenzimeve té IBM ishin pér shkak té cilésisé sé dobét nga humbjet e brendshme.
Arsyeja pér kété cilési té dobét ishte lidhja e pamjaftueshme midis funksioneve té
cilésisé dhe bashképunimit té pamjaftueshém ndér-sektorial. Pas hulumtimeve té béra,
éshté konstatuar se rreth 70% e mallit té prishur éshté béré pér shkak té vendosjes sé
dobét organizative té veté punés, né organizaté prodhuese,respektivisht pér shkak té
problemeve gjaté menaxhimit.Rezultatet e fituara gjaté analizés sé shpenzimeve pér
arritjen e cilésisé sé famshme té kompanisé ,,IBM“, u konstatua se shpenzimet e
paranalimit(prevencionit) ishin 2-7 % nga té hyrat e pérgjithsme, shpenzimet e
kontrollit 4-10%, dhe korrigjimin e produktreve me defekte 9-23%. Q& do té thoté se,
nése i mbledhim sé bashku shpenzimet pér cilésing, kané gené ndérmjet 15-40% e té
hyrave, té cilat vareshin nga lloji i produktit dhe sistemi i menaxhimit. Pas njé analize
té tillé, menaxherét kryesoré té kompanisé vendosén géllimin themelor gé lidhej
drejtpérdrejt me uljen e kostos sé riparimit té produkteve me defekt. Analiza e béré pas

tre vjetésh tregoi se shpenzimet e korrigjimit té produkteve me defekt u ulén me 50%,
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gé do té thoshte njé rritje té fitimeve.Edhe até pér njé miliardé dollaré, me cka

kompania u ngjit té vendit udhéhegés né boté.

Por, duhet té kihet parasysh se kur béhet fjalé pér shpenzimet pér sigurimit e
cilésisé, éshté gjithmoné e nevojshme té kérkohet raportin optimal: cilési /
shpenzime.Te shumica e kompanive udhéhegése vlerésohet se suksesi i tyre éshté né
sajé té arritjes sé cilésisé sé larté, e cila sigurohet pérmes angazhimit té vazhdueshém
né procesin e zvogélimit té pérgindjes sé produkteve té démtuara. Pér mé tepér, nése
marrim parasysh studimet e shumta nga ekspertét botérorg, té cilét lidhen me koston e

cilésisé, ne mund té konstatojmé se:

- Deri te cilésia nuk arrihet pa pérpjekje dhe kujdes. Shpenzimet pér
cilésiné nuk jané ato gé i b&jné shpenzimet e larta, por shpenzimet gé
do té béhen nése produkti nuk i plotéson kérkesat e konsumatoréve gé
né herén e paré.

- Cilésia, e cila nuk kushton shumé, por cilési éshté ajo gé sjell profit.
Kjo éshté késhtu, sepse ¢cdo gindarké gé nuk éshté shpenzuar pér té

korrigjuar dicka té gabuar, e béra kthehet né njé profit té pastér.

4.2 Shpenzimet dhe cilésia né kompanité vendase

Pérmes analizés sé shpenzimeve pér cilésingé, menaxherét e kompanive mund
ta kuptojné plotésisht ndikimin e cilésisé sé dobét mbi rezultatet financiare, fitimin dhe
ndikimin e tyre mbi imazhin e kompanive. Analizat e tilla, do t'i ndihmojé menaxherét
té rrisin aktivitetet e tyre né procesin e pérmirésimit té cilésisé sé proceseve afariste,
produkteve dhe shérbimeve.Shfagja(paraqgitja) e shpenzimeve té cilésisé éshté pér
shkak té ekzistencés ose pér mundésiné e ekzistencés té cilésisé sé dobét.Veté analiza
e shpenzimeve té cilésisé duhet té jeté e thjeshté dhe lehtésisht e zbatueshme, jo shumé

administrative dhe kaotike.
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Gjaté analizés sé 30 (tridhjeté)®* kompanive vendore né lidhje me pyetje té
caktuara né lidhje me cilésiné e produkteve, pérgjigjet dhe konkluzionet e caktuara né
kété punim do té paragiten pérmes tabelave, paragitjeve grafike ose me shpjegime
analitike.

Né pyetjen: Cili éshté faktori kyc pér suksesin e njé subjekti afarist? Té dhénat

e marra tregojné si né vijim:

Cili éshté faktori ky¢ pér suksesin e njé subjekti afarist?
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
cilésia 30 100
tjetér 0 00
Gjithsejté 30 100

Tabela 1. Cili éshté faktori kyc pér suksesin e njé subjekti afarist?%®

Duke pasur parasyshé tabelén mésipér- Cili éshté faktori kyc pér suksesin e njé
subjekti afarist?- pérgjigja nga té gjitha kompanité e anketuara (30) éshté cilésia e
produkteve apo shérbimeve, edhe até né varési té veprimtarisé gé e ushtrojné. Té gjiha

subjektet kané géndrim identik dhe vlerésojné se cilésia éshté celési i suksesit.

Né pyetjen né lidhje me lojalitetin e punonjésve pér kompaningé, nga tabelat
dhe grafikét mund té pércaktojmé si vijon:

A ekziston besnikéria té punonjésve pér kompaniné tuaj?

Pérgjigjet e dhéna Numri i té anketuarve Pérgindje
Besnikéri e pjesshme 16 53
Besnikéri e ploté 10 33
Nuk ka besnikeéri 4 14

64 Emrat e kompanive jepen né fund té punimit...
& Autori...
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Gjithsejté 30 100

Tabela 2. A ekziston besnikéria e punonjésit tuaj ndaj kompanisé?66

A ekziston besnikéria e punonjésit tuaj ndaj
kompanisé?

40

30

Besnikéri e pjesshme Besnikéri e ploté Nuk ka besnikéri

Grafiku 1. A ekziston besnikéria e punonjésit tuaj ndaj kompanisé?

Besnikéria (lojaliteti) e punonjésve éshté rezultat i kénagésisé sé tyre me
trajtimin e pérgjithshém dhe besimin gé ata kané né kompani. Rezultatet tregojné se
53% e té anketuarve deklaruan se ekziston njé besnikéri e pjesshme e té punésuarve
ndaj kompanisé, e cila né shumicén e rasteve éshté pér shkak té mungesés sé
pérpjekjeve té menaxheréve pér té ndértuar marrédhénie té garta e té géndrueshme dhe
té ndershme me punonjésit. Shgetésues éshté fakti gé 14% e kompanive té anketuara

8 Autori...
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jané pérgjigjur se nuk kané besnikéri nga té punésuarit e tyre, dhe 33% e tyre
deklaruan se ka besnikéri nga punonjésve kundrejt ndérmarrjes.

Pérgjigjet e pyetjes nése kompanité kané njohuri pér pérfitimet e TQM (Total
Quality Management) né ndértimin e marrédhénieve profitabile me klientét i kemi
paragitur né tabelén né vijim:

A keni njohuri pér pérfitimet e TQM(Total Quality Management) né
ndértimin e marrédhénieve profitabile me klientét?
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
PO 12 40
JO 4 13,33
PJESERISHT 14 46,67
Gjithsejté 30 100

Tabela 3. A keni njohuri pér pérfitimet e TQM(Total Quality Management) né
ndértimin e marrédhénieve profitabile me klientét?¢’

A keni njohuri pér pérfitimet e TQM(Total
Quality Management) né ndértimin e
marrédhénieve profitabile me klientét?

mPO ®mJO ®PJESERISHT

67 Autori...
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Grafiku 2. A keni njohuri pér pérfitimet e TQM (Total Quality Management)

né ndértimin e marrédhénieve profitabile me klientét?6

Duhet potencuar se né kohé té konkurencés sé madhe dhe prania e numrit té
madh té entiteteve né treg, éshté mé se e réndésishme té vihet akcenti mbi cilésiné e
veprimtarisé né térési. Pas analizés sé té dhénave vijmé né konstatim se pjesa mé e
madhe e kompanive tona kané njohuri mbi pérfitimet e TQM (Total Quality

Management) dhe si ndikon mbi cilésin e produkteve dhe shérbimeve.

Né pyetjen: A keni njohuri pér standardet ndérkombétare pér menaxhim me

cilésing? Paragesim té dhénat né vijim:

A keni njohuri pér standardet ndérkombétare pér menaxhim me cilésing?
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
PO 17 56,66
JO 10 33,33
PJESERISHT 3 10
Gjithsejté 30 100

Tabela 4 . A keni njohuri pér standardet ndérkombétare pér menaxhim me

cilésing?%®

Nga té dhénat e mésipérme mund té konstatojmé se subjektet afariste kané
njohuri pér standardet ndérkombétare pér menaxhim me cilésiné dhe rolin e tyre mbi

suksesin e kompanive dhe konkurueshmériné e tyre.

Segmenti i rradhés i anketés té kryer ka té bé&é me aplikimin e
standardizimit dhe sigurimit té cilésisé né kompanité tona. Nga analiza e béré dalim

me disa raporte si:

8 Autori
6 Autori
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A aplikojné kompanité standardet ndérkombétare té cilésisé

Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
PO 17 54
JO 13 46
Gjithsejté 30 100

Tabela 5: A aplikojné kompanité standardet ndérkombétare té cilésisé?7®

A aplikojné kompanité standardet
ndérkombétare té cilésisé

H PO

Grafikoni 2: A aplikojné kompanité standardet ndérkombétare té cilésisé?

Pérmes paragitjes tabelare dhe grafike té t€ dhénave éshté konstatuar se 53% e
kompanive té anketuara kané sistem té cilésisé ISO 9001: 2008, gé tregon pér
pérgindje jo shumé té larté, duke pasur parasysh se puna me standarde ndérkombétare
té cilésisé éshté e njé réndésie té vecanté pér kompani gé duan té konkurrojné né
tregjet e huaja. Pér mé tepér, nevoja pér t'u trajnuar pér té vepruar me standardet
ndérkombétare me géllim té daljes té€ kompanive vendase né tregun global, ka detyruar

disa menaxheré dhe pronaré té zbatojné sistemin e cilésiseé.

0 Autori
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Pasi parashtruam pyetjen- Né kompaniné tuaj, a jané pércaktuara shpenzimet e

cilésisé- morrém té dhénat sikur né tabelén né vijim:

Né kompaniné tuaj, a jané pércaktuara shpenzimet e cilésisé?
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
PO 6 20
JO 22 73,33
PJESERISHT 2 6,66
Gjithsejté 30 100

Tabela 5: Né kompaniné tuaj, a jané pércaktuara shpenzimet e cilésisé?"?

NE KOMPANINE TUAJ, A JANE
PERCAKTUARA SHPENZIMET E CILESISE?

PJESERISHT

Grafikoni 3: Né kompaniné tuaj, a jané pércaktuara shpenzimet e cilésisé?’?

Eshté me réndési té paragesim té dhénat nga Tabela me té dhénat nga pérgjigja e
pyetjes - A mendoni se éshté e nevojshme dhe e dobishme pércaktimi i shpenzimeve
pér cilésiné:

1 Autori
2 Autori
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A mendoni se éshté e nevojshme dhe e dobishme pércaktimi i
shpenzimeve pér cilésing?
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
PO 26 86,66
JO 4 13,33
Gjithsejté 30 100

Tabela 6. A mendoni se éshté e nevojshme dhe e dobishme pércaktimi i shpenzimeve
pér cilésing?”?

Afér 90% e kompanive té anketuara ndajné mendimin se éshté i nevojshéme dhe i
dobishém pércaktimi i shpenzimeve té cilésisé

Né pyetjen: A kané njohuri té punésuarit tjeré pér kategoriné e shpenzimeve té
cilésisé. Té dhénat e marra tregojné si né vijim:

A kané njohuri té punésuarit tjeré pér kategoriné e shpenzimeve té
Cilésisé?
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
PO 5 16,66
JO 24 80
PJESERISHT 1 3,33
Gjithsejté 30 100

Tabela 7 . A kané njohuri té punésuarit tjeré pér kategoriné e shpenzimeve té
Cilésisé?

Rezultatet e hulimtimit tregojné se né 80% té kompanive té anketuara té
punésuarit nuk kané njohuri pér shpenzimet e cilésiseé.

Né pyetjen: A e keni té njohur strukturén e shpenzimeve pér cilésiné. Té dhénat
e marra tregojné si né vijim:

3 Autori
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A e Kkeni té njohur strukturén e shpenzimeve pér cilésing?
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
PO 4 13,33
JO 26 86,66
Gjithsejté 30 100

Tabela 8. A e keni té njohur strukturén e shpenzimeve pér cilésiné?

Njéashtu afér 90% e kompanive té anketuara nuk e kané té njohur strukturén e

shpenzimeve pér cilésing.

Né pérgjigjet e tre pyetjeve té méparshme mund té kuptojmé se nuk éshté
kuptuar sa duhet réndésia e shpenzimeve té cilésisé, por inkurajon fakti se dita dités
rritet interesimi né kété drejtim, duke treguar njé prirje rritése né njohjen e cilésisé dhe
pér rrjedhojé edhe shpenzimet pér cilésiné si faktor i konkurueshmérisé. Gjendja e tillé
éshté si rezultat i mospasjes sé informacioneve dhe diturisé, sé pari té té njé pjese té
menaxheréve , dhe pastaj edhe ekzistimi i rezistencés nga e reja qé duhet té tejkalohet

nga té punésuarit.

Vlené té theksohet fakti se jané interesante pérgjigjet e pyetjes - Implementimi
I ISO standardeve paraget shpenzim apo pérfitim pér kompaniné tuaj, ku té dhénat

tregojné se kompanité jané té ndara 50%/50% né kété drejtim.

Implementimi i 1ISO standardeve paraget shpenzim apo pérfitim pér
kompaniné tuaj?

Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje
SHPENZIM 15 50
PERFITIM 15 50

Gjithsejté 30 100

Tabela 9 . Implementimi i ISO standardeve paraget shpenzim apo pérfitim
pér kompaniné tuaj?’*

™ Autori gjaté hulumtimit dhe analizave qé ka béré pér kété punim masteri...
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Né pyetjen: A i evidentoni shpenzimet pér cilésiné. Té dhénat e marra tregojné si né

vijim:
A i evidentoni shpenzimet pér cilésing?
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve | Pérgindje

PO 0 0
JO 4 23,5
PJESERISHT 13 76,5
Gjithsejté 17 kompani gé kan 100

implementuar 1SO

Tabela 10. A i evidentoni shpenzimet pér cilésing?

Subjektet afariste prodhuese i evidentojné ,i analizojné dhe pérpilojné raporte
gé té pozicionohen né treg dhe ti ulin kéto shpenzime, ndérsa subjektet tjera vetém i

evidentojné reklamacionet nga ana e blerésve pa ju gasur zgjidhjes sé problemit.

Né pyetjen: A bén kompania analiza té shpenzimeve té cilésisé (defektet,

reklamacionet, démtimet, humbjet, etj.) Té dhénat e marra tregojné si né vijim:

A e analizon kompania shpenzimet e cilésisé (defektet, ankesat,
démtimet, humbjet, etj)
Pérgjigje té pyetjes Numri i té anketuarve Pérgindje
PO 9 30
JO 21 70
Gjithsejté 30 100

Tabela 11. A analizon kompania shpenzimet e cilésisé (defektet, ankesat,
démtimet, humbijet, etj)’®

> Autori gjaté hulumtimit dhe analizave qé ka béré pér kété punim masteri...
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A analizon kompania shpenzimet e
cilésisé (defektet, reklamacionet,
démtimet, humbijet, etj)

m PO
mJO

Paragitje grafike 4: A analizon kompania koston e cilésisé (defektet,
reklamacionet, démtimet, humbjet et)).

Né kété pyetje, 30% e kompanive té anketuara béjné analizé té shpenzimeve té
cilésisé, pér humbijet e realizuara nga démtimet dhe reklamacioneve (ankesat). Ndérsa
70% e tyre, analizén e shpenzimeve e reduktojné né regjistrimin e ankesave té blerésve
/ klientéve, pa béré paraprakisht analizé té démtimeve né prodhim ose evidentimin e
vendndodhjes dhe shkageve. Pérgindja e madhe e mosbérjes sé analizave té
hollésishme té shpenzimeve ¢on né humbje té médha, gjé gé nuk realizohet rezultati i
planifikuar financiar. Dhe kjo ¢con né humbjen e reputacionit t& kompanive, ndérsa

humbet edhe kohé shtesé dhe material pér korigjimet.

Praktika, shpesh tregon gé ndérmarrjet vendore, pér shkak té mosdijes dhe
papérvojés né pjesé e analizés sé shpenzimeve pér cilésiné kané humbje té médha, gjé
gé nga ana tjetér con né kokurencén e ulét té prodhimeve/shérbimeve té tyre né treg.

Nga ana tjetér, ato kompani gé béjné analizé té shpenzimeve té cilésisé
(defektet, reklamacionet, démtimet, humbjet), kané mundésité té njejtat ti
minimizojné, me c¢ka pozitivisht do ndikohej mbi profitabilitetin, rritjen dhe

konkurueshmériné e kompanisé.
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Né pjesén vijuese té analizés e cila ka té b& me pjesén e raportit té

shpenzimeve té paragitura dhe reale té cilésisé, e referojné tabelén né vijim:®

A ka ndonjé dallim midis shpenzimeve té raportuara (caktuara) dhe shpenzimeve
reale?
Pérgindje | Numri i té

Pérgjigje té pyetjes anketuarve
nuk ka dallim dramatik midis shpenzimeve té raportuara
dhe reale

37 11
shpenzimet e raportuara jané mesatarisht mé té uléta se

to real

ato reale 23 ;
shpenzimet e raportuara jané mesatarisht mé té larta se
ato reale

17 5)
Shpenzimet e raportuara jané té barabarta me ato reale 13 4
ata nuk kané shpenzime té cilésisé 10 3
Gjithsejté 100 30

Tabela 11: A ka dallim midis shpenzimeve té raportuara dhe atyre reale?

6 Autori gjaté analizave té béra...
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A ka dallim midis shpenzimeve té
raportuara dhe atyre reale?

m nuk ka dallim dramatik midis
shpenzimeve té raportuara dhe
reale

m shpenzimet e raportuara jané
mesatarisht mé té uléta se ato
reale

mshpenzimet e raportuara jané
mesatarisht mé té larta se ato
reale

Shpenzimet e raportuara jané
té barabarta me ato reale

M ata nuk kané shpenzime té
cilésisé

Grafiku 5: A ka dallim né mes té shpenzimeve té raportuara dhe atyre reale?’’

Nga tabelat dhe grafiku mund té shohim se:

11 (njémbédhjeté) kompani ose 37%, te kompanité ku ka ndryshim dramatik
midis shpenzimeve té raportuara dhe reale - ndonjéheré mé té larta, ndonjéheré
mé té uléta;

né 7 (shtaté) kompani ose 23%, shpenzimet e raportuara jané mesatarisht mé té
uléta se ato reale;

Né 5 (pesé) kompani ose 17%, shpenzimet e raportuara jané mesatarisht mé té
larta se ato reale;

Né 4 (katér) kompani ose 13%, shpenzimet e raportuara jané té barabarta me
ato reale;

dhe 3 (tre) kompani ose 10%, nuk kané shpenzime té cilésisé.

7 Autori...
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Kompanité vendase duhet té shtojné pérpjekjet kundrejt shpenzimeve
minimale, gqé do té thoté se pér njé nivel té caktuar t& prodhimit, nuk pérdoren mé
shumé burime sesa duhet. Pér veté kompanité, kjo do té thoté fitime mé té larta, sepse
me shpenzimet minimale ka dallim mé t¢ madh midis kostos sé prodhimit dhe ¢mimit

té shitjes.

Pyetjes se a ndikojné informacionet e shpenzimeve pér cilésiné mbi
zvogélimin e numrit té produkteve ose shérbimeve me defekte nga 17 kompani qé

kané implementuar sisteme pér menaxhim me cilésiné kemi kéto té dhéna:

v" nga 17 kompani gé kané implementuar sisteme pér menaxhim me

cilésiné 15 kompani u pérgjigjen me PO

v' nga 17 kompani gé kané implementuar sisteme pér menaxhim me

cilésiné 2 kompani u pérgjigjen me JO

Né pyetjen nése kompania kérkon njé specifikim té caktuar pér cilésiné e
materialeve pér prodhim, gjegjésisht. materialet hyrése, nga pyetésori kemi arritur né

rezultatet si vijojné.

A kérkon kompania juaj njé specifikim té caktuar té materialeve
hyrése?
Pérgindje Numri i té
e . anketuarve
Pérgjigje té pyetjes

Gjithmoné 30 9
Nganjéheré 70 21
Gjithsejté 100 30

Tabela 12. A kérkon kompania juaj njé specifikim té caktuar té materialeve
hyrése?7®

8 Autori
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A kérkon kompania juaj njé specifikim té
caktuar té materialeve hyrése?
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Grafiku 6. A kérkon kompania juaj njé specifikim té caktuar té materialeve té
dhéna?

Eshté shqgetésues fakti gqé vetém 30% e kompanive té anketuara kérkojné
gjithmoné njé specifikim pér cilésiné e materialeve hyrése. Madje 60% té kompanive
kérkojné specifikim pér cilésiné e materialeve hyrése, vetém nése dyshojné né
cilésiné e tyre. Kérkesa pér cilésiné e materialeve hyrése éshté e réndésishme, pasi
70% e kostos sé produktit jané shpenzimet pér furnizim té materialeve nga njéra ané,
ndérsa nga ana tjetér cilésia e materialeve hyrése pércakton edhe cilésiné e produktit té
gatshém.

Me implementimin e sistemeve té menaxhimit té shpenzimeve pér cilésiné a jané
zvogeéluar shpenzimet tek devijimet prej cilésisé- éshté pyetja gé njéashtu u pérgjigjen

kompanité. Né vijim jané rezultatet e pérgjigjeve:

Me implementimin e sistemeve té menaxhimit té shpenzimeve pér
cilésiné a jané zvogéluar shpenzimet tek devijimet prej cilésisé?
Pérgjigje té pyetjes Pérgindje Numri i té anketuarve
PO 88 15
JO 12 2
Gjithsejté 100 30

Tabela 13. Me implementimin e sistemeve té menaxhimit té shpenzimeve pér cilésiné
a jané zvogéluar shpenzimet tek devijimet prej cilésisé?

 Autori
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5. KONKLUZIONE dhe REKOMANDIME

5.1.Konkluzione

Shpenzimet si njé kategori gé jané té pranishme né ¢cdo segment té ekzistimit
afarist té secilés kompani, kérkon analizé konstante dhe té vazhdueshme.Pér analizé
mé té lehté té shpenzimeve, gasja moderne e menaxhimit té shpenzimeve, kérkon
diferencimin e shpenzimeve né baza té ndryshme. Kategorizimi dhe ndarja e
shpenzimeve, né fakt, miratohet me aplikimin e tyre praktik.Sot, né literaturé
ekzistojné ndarje té shumta té shpenzimeve, me ¢ka ato grupohen né njé ményré ose

tjetér duke marré parasysh aspekte té ndryshme.

Nése marrim parasysh pérvojat e vendeve té zhvilluara dhe kompanité gé
veprojné né to dhe né tregun global, mund té themi se konkurrueshméria e tyre éshté
arritur pérmes investimit né cilési. Investimi nné cilési ja vlen, sepse arrihet kénagésia
te blerésit, gjegjésisht plotésohen nevojat e tyre, sigurohet motivimi dhe angazhimi te

punonjésit dhe kemi njé kthim té shpejté té investimit.

Shpenzimet kané réndési té madhe. Menaxhmenti éshté né procesin e marrjes
sé vendimeve afariste né ndérmarrje. Cdo menaxher pér ¢cdo vendim kérkon njé
analizé paraprake té lidhjes sé saj me shpenzimet, dmth éshté e nevojshme té shihet se
si ky vendim ndikon mbi to dhe cila éshté efektiviteti i kostos sé saj. Pér shkak té késaj

varésie té vendimeve prej shpenzimeve, kérkohet menaxhimi i duhur i tyre.

Prej kétu paragitet nevoja pér planifikim dhe kontrollé té shpenzimeve. Né
procesin e planifikimit t& shpenzimeve éshté e nevojshme té pércaktohen géllimet
kurse né procesin e kontrollit té sigurohet realizimi i tyre. Nése ndérmarrja ka géllime
miré té definuara, dhe njéherit u pérmbahet parimeve pér realizimin e tyre, rezultatet e
kontorllit vetém do té konfirmojné punén e suksesshme. Né té kundértén, nése rezultet
né procesin e kontrollit tregojné pér devijime prej treguesve té planifikuar, informatat
kthyese do té kékojné prej menaxheréve té ndérmarrin aktivitete pér korrigjimin e
devijimeve, e gjitha me géllim qé ndérmarrja té aspirojé kah pérmirésimi i aktiviteteve
té sajé.

Pér pércjelljen e shpenzimeve pér cilési né praktiké, kompanité zakonisht e
aplikojné modelin tradicional t& menaxhimit té shpenzimeve dhe modelin e kostos sé
bazuar né aktivitet (Activity Based Costing ABC).
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Né ditét e sotme kur kemi rritje té shumés sé shpenzimeve té pérgjithshme,
metoda ABC bén alokimin e tyre té sakté. Sistemi tradicional i pérllogaritjes sé kostos
bé alokimin e shpenzimeve té pérgjithshme bazuar né numrin e efekteve té prodhuara,
ndérsa ABC sistemi alokimin e bén me ané té celésit adekuat té shpérndarjes.
Shpérndarja e duhur e shpenzimeve ka réndési té madhe, me géllim té pércaktimit té
sakté pér cilin produkt sa jané béré, qé né kohé té pérfshihen né ¢mimin e kostos sé
produkteve, né ményré gé té pércaktohet mé miré ¢mimi i shitjes sé produktit. Pér mé
tepér, né kété punim magjistrature u shtjellua edhe sistemi i menaxhimit té
shpenzimeve pét cilésing, si edhe njé nga konceptet moderne té pérllogaritjes dhe
menaxhimit té shpenzimeve. Né kushtet bashkékohore té biznesit kur ka globalizim té
ploté dhe konkurrencé té ashpér, cilésia éshté njé faktor kyc pér ekzistencén e
kompanisé né treg dhe suksesin né konkurrencén dhe avantazhin e saj. Déshirat dhe
nevojat e konsumatoréve jané té larmishme, por té gjithé kané nevojé pér produkte me
cilési té larté me ¢mime té pérballueshme.Subjektet afariste gé t€ mund t'ju pérgjigjen
kérkesave té tilla té konsumatoréve duhet té kujdesen pér cilésin e produkteve té veta,

si dhe pér shpenzimet pér cilésiné.

Né kohé té globalizimit, njé nga kushtet pér daljen dhe konkurrencén e
kompanive éshté cilésia e produkteve dhe standardizimi i tyre. Pér njé kompani,
pérvec se produktet e sajé duhet té kené cilési té larté, duhet edhe té punojé me
standarde pér cilési. Standardet ndérkombétare pér cilési jané standardet 1ISO qé
pércaktohen nga Organizata Ndérkombétare e Standardizimit.Duke punuar né
pérputhje me kéto standarde pérve¢ ofrimit t¢ mundésisé sé paragitjes né tregun
global, do mundésojé edhe pérmirésimin e organizimit ekzistues té ndérmarrjes, rritjen
e kénagésisé sé konsumatoréve gé do rezultojé me rritjen e efikasitetit né puné dhe
rritjen e fitimeve. Hulumtimet e kryera né lidhje me kété problematiké, shfagin dhe
tregojné se subjektet prodhuese , té cilat né ményré té suksesshme implementojné
sistemin pér menaxhim me cilésing, kané shpenzime pér cilési té cilat jané vetém 5%
prej té hyrave totale.Ndérsa, te ato kompani té cilat nuk kané sistem té tillé,
shpenzimet e cilésisé jané té larta, dhe pérbéjné 15% deri né 20% té té hyrave totale.
Kéto té dhéna konfirmojné réndésiné e sistemit té menaxhimit me cilésiné pér

menaxhmentin e njé kompanie moderne.
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Té dhénat nga hulumtimi empirik tregojné se kompanité vendase kané problem
me veté menaxhimin e shpenzimeve, dhe vecanérisht me shpenzimet pér

cilési.Respektivisht, té dhénat nga hulumtimi empirik kané treguar se:

- vetém 30% e kompanive té anketuara béjné analizé té shpenzimeve pér cilési
(defektet, reklamacionet, démtimet, humbijet etj)

- vetém te 17% e kompanive ka njé diferencé midis shpenzimeve té raportuara
dhe atyre reale;

- vetém 53% e kompanive aplikojné standardet ndérkombétare pér cilésing,

- vetém 30% e tyre kérkojné gjithmoné specifikime té caktuara té materialeve
hyrése dhe

- vetém 33% e té punésuarve jané lojal ndaj kompanive té tyre.

- né 80% té kompanive té anketuara té punésuarit nuk kané njohuri pér
shpenzimet e cilésisé.

- subjektet afariste kané njohuri pér standardet ndérkombétare pér menaxhim me
cilésiné dhe rolin e tyre mbi suksesin e kompanive dhe konkurueshmériné e
tyre

- afér 90% e kompanive té anketuara nuk e kané té njohur strukturén e shpenzimeve pér

cilésiné

5.2.Rekomandime

Eshté e nevojshme té rritet ndérgjegjésimi i kompanive vendase pér pozitivitetin e
fituar me bérjen e njé analizé e strukturuar miré dhe té ploté té shpenzimeve. Né kété
ményré, do kemi pasqyré reale pér rezultatet financiare, me ¢cka do mundésohet
menaxhimi i shpenzimeve totale gé cojné né arritjen e rezultateve pozitive afariste.
Nga ana tjetér, kérkohet investim mé i madh né pérmirésimin e cilésisé sé produkteve
pérmes aplikimit t¢ menaxhimit té cilésisé totale né punén e tyre dhe aplikimin e
standardeve pér cilési. Duke pasur parasysh réndésiné e cilésisé sé produkteve,éshté e
nevojshme pérdorimi i metodave moderne pér pérllogaritjen e shpenzimeve, sepse né
pérllogaritjet tradicionale té shpenzimeve, kostot pér cilésiné nuk ekzistojné si
kategori. Kjo éshté njé nga arsyet pse sot, kompanité gjithnjé e mé shumé po
prezantojné ményra mé bashkékohore pér pérllogaritien dhe pércaktimin e

shpenzimeve.
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Shtojcé nr.1- Lista e kompanive té anketuara

pd
=
=

© N o gl W N e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21,
22,

23.
24,
25.
26.
217.
28.

29.
30.

Emértimi i kompanisé
IZGRADBA KOMERC - Shkup
MAKMONT - Shkup
PROMEDIKA - Tetové

GOLD IVA - Gostivar
FAMAFLEKS - Shkup
REPROMEDIKA - Shkup
MEDICAL ADVANCE - Shkup
HACAT - Shkup

LITI-FARM - Kércové
INFOSOFT SISTEMS - Shkup
ITD DISTRIBUCIJA - Shkup
EKO URBAN - Shkup
FILADELFIJA KOM - Kogané
HAMAGCI - Shtip

EKO KLUB - Manastir
TERMOPLAM - Shkup
STARTER FON - Tetové
INOMED TREJD - Shkup

FORTUNA GRUP - Shkup

AGENS - Shkup

SINS SISTEMI - Shkup
OFICE MEDIKAL - Shkup

SIGURNOST DP - Shkup
DOGAN FRIGO - Shkup
EUROMAK KONTROL - Shkup

MOTIVI PLUS - Shkup

TEHNICKI GASOVI Sh.A - Shkup

FOBAS KOMPANI - Shkup
SVETLOST GRAFIKA - Shkup
TOZ-MK -Shkup

Veprimtaria
Ndértimtari
Ndértimtari
Tregéti me pajisje mjekésore
Produkte tekstili
Produkte tekstili
Tregéti me produkte elektrike
Servisim té pajisjeve mjekésore
Prodhimtari - Produkte
ushgimore
Farmaci - Tregéti me pajisje
mjekésore
Pajisje informatike dhe material
harxhues
Pajisje informatike dhe material
harxhues
Prodhimtari té pajisjeve urbane
Pajisje klimatike
Pajisje klimatike
Menaxhim me mbeturina
komunale, mirémbajtje té
higjienés
Miérmbjtje dhe servisim té
kaldajave
Tregéti dhe servisim té teknikés
sé bardhé
Pajisje dhe materiale harxhuese
pér laborator
Tregéti me materiale pér
ujésjellés, kanalizim, sanitari
dhe materiale kundér zjarrit
Pérpunim té vulave dhe
mbishkrimeve
Hardwer dhe softwer
Prodhim té mobiljeve pér zyré
dhe mobiljeve mjekésore
Prodhimtari dhe servisim té
pajisjeve kundér zjarrit
Prodhim, tregéti dhe servisim té
paisjeve ftohése
Kontrol té sasisé dhe cilésisé té
produkteve
Agjenci pér punésime té
pérkohshme
Gazra teknike dhe medicinale
Pajisje higjienike
Shtypshkronjé
Shtypshkronjé
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Shtojca nr.2 - ANKETA

Gjaté koncipimit té pérmbajtjes sé pyetésorit, qé té mernim rezultate relevante ,

u parashtruan kéto pyetje:

1.Emértimi i kompanisé dhe veprimtaria?

2. Cili éshté faktori ky¢ pér suksesin e njé subjekti afarist?
a) cilésia
b) tjetér

3. A ekziston besnikéria te punonjésit pér kompaniné tuaj?
a) Besnikéri e pjesshme
b) Besnikéri e ploté
c) Nuk ka besnikéri

4. A keni njohuri pér pérfitimet e TQM (Total Quality Management) né ndértimin e
marrédhénieve profitabile me klientét?
a) PO
b) JO
c) PJESERISHT
5. A keni njohuri pér standardet ndérkombétare pér menaxhim me cilésing?
a) PO
b) JO
c) PJESERISHT
6. A aplikojné kompanité standarde ndérkombétare pér menaxhim me cilésiné?
a) PO
b) JO
7. Né kompaniné tuaj, a jané pércaktuara shpenzimet e cilésisé?
a) PO
b) JO
c) PJESERISHT
8. A mendoni se éshté e nevojshme dhe e dobishme pércaktimi i shpenzimeve pér

cilésing?
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a) PO
b) JO
9. A kané njohuri té punésuarit tjeré pér kategoriné e shpenzimeve té cilésisé?
a) PO
b) JO
¢) PJESERISHT

10.A e Kkeni té njohur strukturén e shpenzimeve pér cilésing?
a) PO
b) JO
11. Implementimi i ISO standardeve paraget shpenzim apo pérfitim pér kompaniné
tuaj?
a) shpenzim
b) pérfitim
12. A i evidentoni shpenzimet pér cilésing?
a) PO
b) JO
c) PJESERISHT
13. A bén kompania analiza té shpenzimeve pér cilésiné ( defektet, reklamacionet,
démtimet, humbjet etj)
a) PO
b) JO
14. A ka ndonjé dallim midis shpenzimeve té raportuara (caktuara) dhe shpenzimeve
reale?
a) nuk ka dallim dramatik midis shpenzimeve té raportuara dhe reale
b) shpenzimet e raportuara jané mesatarisht mé té uléta se ato reale
¢) shpenzimet e raportuara jané mesatarisht mé té larta se ato reale
¢)shpenzimet e raportuara jané té barabarta me ato reale
d)ata nuk kané shpenzime té cilésisé
15.A ndikojné informacionet e shpenzimeve pér cilésiné mbi zvogélimin e numrit té
produkteve ose shérbimeve me defekte?
a) PO
b) JO
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16. A kérkon kompanija juaj njé specifikim té caktuar té materialeve hyrése ?

a) Gjithmoné

b) Ndonjéheré
17. Me implementimin e sistemeve té menaxhimit té shpenzimeve pér cilésiné a jané
zvogéluar shpenzimet tek devijimet prej cilésisé?

a) PO

b) JO
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