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Deklarata e origjinalitetit
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pérkatése, si dhe sajtet né internet, né té cilat éshté maré informacioni (referencat, fusnotat).
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ABSTRAKT

Procesi i financimit té sistemit shéndetésoré dhe mbrojtjes shéndetésore éshté i njé
réndésie té madhe kruciale. Q& té flitet pér ményrén bazé té financimit té mbrojtjes shéndetésore,
éshté e nevojshme gé té gartésohen principet bazé té secilés politiké shéndetésore dhe kriteret

mbi té cilat vlerésohet sistemi shéndetésoré e me kété edhe sistemi i finacimit té shéndetésisé.

Sistemi shéndetésoré i Republikés sé Magedonisé sé Veriut éshté njé sistem i bazuar né
sigurimin shéndetésoré, né pajtueshméri me parimin e solidaritetit, barabartésisé, efikasitetit dhe

cilésisé optimale.

Lénda e cila hulumtohet né kété punim shkencoré pérfshiné menaxhimin e burimeve
financiare té Institucioneve Publike Shéndetésore. Njohja e ndarjeve té shpenzimeve e bén mé té
lehté analizimin e karakteristikave té tyre themelore dhe ményrén e sjelljes sé tyre né procesin e
punés té Institucioneve Publike Shéndetésore. Shpenzimet kané réndési té madhe né procesin e

vendimarjes nga menaxhuesit e institucioneve.

Menaxhimi éshté proces integral gé nénkupton planifikimin e politikave shéndetésore,
formulimin e programeve shéndetésore, sigurimin e mjeteve finaciare pér programet prioritare,

monitorimin, kontrollimin dhe evaluimin.

Cdo vendim i menaxherit éshté i bazuar né njé analizé paraprake té ndérlidhjes sé sajé me
shpenzimet, respektivisht me ményrén se si vendimi ndikon mbi to dhe arsyeshmériné e
vendimit. Prandaj lind nevoja pér planifikim dhe kontrollé financiare ndaj shpenzimeve,

respektivisht analizim i menaxhimit ose i udhéhegjes té Institucioneve Publike Shéndetésore.

Fjalét kyce: Mbrojta shéndetésore, Menaxhimi shéndetésoré, Fondi pér Sigurim Shéndetésoré,

Analizé financiare, Institucione Publike Shéndetésore, e té tjeré.
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AnCTpaKkT

[TporecoT Ha puHAHIMpamHE HA 3PABCTBEHHOT CUCTEM M 3/IpaBCTBEHATA 3AIlTHTA € O]
KpyLIHjaTHO 3Haueme. 3a Ja ce 300opyBa 3a OCHOBHOMTHAYMH Ha (DUHAHIIMPAKHETO HAa
3[paBCTEBHATA 3allITUTA, HEONMXOJHO € Ja Ce pa3jaCHaT OCHOBHHUTE MNPHHIMIIKA Ha IeKoja
3/IpaBCTBEHA IMOJUTHKA U KPUTEPHUYMHTE HAa KOU C€ OIICHYBA 3JJPaBCTBEHOUT CHUCTEM, a CO TOA U

CHCTEMOT 3a (PMHAHLUPAKE HA 3[JPaBCTBOTO.

3apaBcteBHUOT cucteM Bo Pemybnuka C eBepHa MakeqoHHja € CHCTEM 3a0CHOBaH Ha
3[PaBCTBEHO OCHUTYPYBame€, BO COTJIACHOCT CO TPUHIMIIOT Ha COJHMIAPHOCT, €THAKBOCT

e(bI/IKaCHOCT " OIITUMAJICH KBAJIUTCT.

[IpenmeroT mTO Ce H3TpakyBa Ha OBOj HaydyeH TpyJA BKIydyBa YIpPaByBame CO
¢bunaHUCcKUTE pecypcH Ha JapHuTe 3apaBcreBHU MHCcTHTYMK. [Ipeno3HaBameTo Ha nmoaenoure
Ha TPOULIOLMTE OBO3MOXYBa IOJIECHA pealiu3Mallija Ha HUBHUTE OCHOBHM KapaKTEPUCTUKH U
KOKO THE€ BJHjaaT BO TMPOIECOT Ha paboTemeTo Ha JaBHHWTE 3apaBcTeBHU MHCTHTYIMU.
Pacxonurte nmaat ronemMo 3Hadame€ BO IMPOLIECOT HA OJJIyYyBame OJf CTPAaHA HA 3JPABCTBEHUTE

MEHAaIICPH.

YopaByBameTo € HHTErpajieH Mpollec KOj OKIydyyBa IJIaHUPamke Ha 3ApPaBCTEBHUTE
MOJIMTUKH, (QOopMynHpame Ha 3ApaBCTEHU Mporpamu, o6e30eqyBame Ha 3peacTBa  3a

MPUOPUTETHUTE TIPOTPaMHU, CIEICHE, KOHTPOJIUPAkE U MPOLIEHKA.

CeKoja OJJIyKa Ha PaKOBOAUTCIIOT CE€ 3aCHOBA Ha IpPCIIMMUHApPHA aHallki3a Ha HCj3I/IHaTa
MOBP3aHOCT CO TPOIIOUHUTEC, OAHOCHO KaKO OJJIyKaTa BJ'II/Ijae Bp3 HUB H BpP3 pa3yMHOCTa Ha
PCUICHHUCTO. 3aT08., nma HOTpe6a Ol INIaHUPAkLE U (bHHaHL[HCKa KOHTpPOJIa Bp3 TPOLIOLIHUTE,

OJIHOCHO aHaJIn3a Ha YIIPaBYBALCTO HaA JaBHUTE 3,[[paBCTeBHI/I I/IHCTI/ITYI_II/II/I.

Kiyunn 300poBu: 31paBCTBEHA 3alUTUTA, yIIpaByBambe €O 3ApaBcTBOTO, DoHA 32 3ApaBCTBEHO

OcurypyBame, puHaHCHCKa aHAJIN3a, JaBHU 37JpaBCTBEHN Y CTaHOBH U JIPYTH.
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ABSTRACT

The process of financing the health system and health protection is of big crucial
importance. In order to talk abaut the basic way of financing health protection, it is necessary to
clarify the basic principles of each health policy and the criteria on wich the health system is

evaluated and the health financing too.

The health system of the Republic of Northern Macedonia is a system based on health

insurance, in accordance with the principle of solidarity, equality, efficiency and optimal quality.

The course wich is researched in this master's thesis includes the management of the
financial resources of the Public Health Institutions. Recognition of cost divisions makes it easier
to analyze their basic characteristics and how they behave in the work process of Public Health
Institutions. Expenditures are of big importance in the decision-making process by institutional

managers.

Management is an integral process that involves planning health policies, formulating
health programs, providing funding for priority programs, monitoring, controlling, and
evaluating. Every manager's decision is based on a preliminary analysis of its relationship to

costs, respectively how the decision affects them and the reasonableness of the decision.

Therefore, it is necessary to make financial planning and control over expenditures,

respectively analysis of the management or leadership of Public Health Institutions.

Key words: Healthcare, Healthcare Management, Health Insurance Fund, Financial Analysis,

Public Health Institutions, and others.
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RMV — Republika e Magedonisé sé Veriut

Artan Hamiti
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Hyrje

Njerézit e shéndoshé paragesin parakusht pér njé shogéri té shéndoshé dhe té
zhvilluar.Vitet e fundit jemi déshmitaré té reformave té shumta qé jan Kkryer né sistemin

shéndetésoré, pér sa i pérket finacimit dhe menaxhimit té tyre.

Financimi i sistemit shéndetésoré parage njé betejé dhe problem pér té gjitha vendet dhe
kjo varet nga kushtet ekonomike sociale dhe politike. Me kushtetutén e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut ¢do qytetari i garantohet e drejta e mbrojtjes shéndetésore. Sistemi
shéndetésoré né vendin toné éshté njé sistem i themeluar mbi principin e sigurimit té detyruar

shéndetésoré ku udhéhegjen e mjeteve e zbaton Fondi pér Sigurim Shéndetésoré (FSSH).

Menaxhimi éshté njé proces i vazhdueshém i fokusuar né drejtim té pérmbushjes sé
géllimeve té organizatés né ményré sa ma efikase. Menaxhimi i pérfshiné té gjitha aspektet né
lidhje me: angazhimin e resurseve materiale, financiare e njerzore; strukturén e organizatés;
zhvillimin e sajé; vendosjen e géllimeve dhe zgjedhjen e kritereve pér vlerésim té aritjeve né

secilin lloj té organizatés shéndetésore.

Menaxhimi i miré do té thoté pérgjegjési dhe kordinim i té gjitha niveleve geverisése dhe
organizatave jo geveritare si dhe pérfshirjen e mediumeve té miréinformuara. Menaxhmenti
shéndetésoré punon né drejtim té pérmirésimit té gjendjes shéndetésore té popullatés dhe jo

vetém ta udhéheqé institucionin shéndetésoré né aspekt ekonomik dhe financiaré.
Struktura e punimit - Punimi i magjistraturés éshté i ndaré né shtaté kapituj, edhe até:

-Né kapitullin e paré (I) - éshté trajtuar organizimi i sistemit shéndetésoré né
Republikén e Magedonisé sé Veriut, éshté pérkufizuar shéndeti, mbrojtja shéndetésore, jané
sgaruar nivelet e sistemit shéndetésoré, funksionet dhe ményrat e organizimit té sistemit
shéndetésoré publik, si dhe llojet e institucioneve shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé
Veriut.

-Né kapitullin e dyté (1) - theks té vecanté i kushtohet ményrés sé financimit té

institucioneve shéndetésore publike né vendin toné, strukturat dhe funksionet e Fondit pér
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Sigurim Shéndetésore, sistemi pér mbrojtje shéndetésore, gjithashtu éshté analizuar edhe Ligji
pér mbrojtje shéndetésore si dhe modelet e financimit té mbrojtjes shéndetésore.

- Né kapitullin e treté (111) - éshté trajtuar sistemi menaxherial i institucioneve publike
shéndetésore, tipet e menaxhimit, faktorét menaxherial, strukturat menaxhuese, planifikimi né

organizatat shéndetésore, udhéhegja me resurset njerézore dhe motivimi i kuadrit shéndetésoré.

- Né kapitullin e katért (IV) - éshté pérfshiré analiza e kontrollés financiare té
institucioneve publike shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut pér vitin 2017, e
kryer nga ana e Fondit pér Sigurim Shéndetésoré, ku jané theksuar géllimet e kontrollit
financiaré, raportet pér kontrollé buxhetore dhe financiare, llojet e kontrollave finaciare dhe té

dhénat nga raportet jané paragitur né ményré tabelare.

- Né kapitullin e pesté (V) — né kété kapitull pérshkruhet metodologjia e punés, metodat
dhe teknikat e pérdorura pér pérgaditjen e kétij punimi. Gjithashtu sgarohet 1énda e hulumtimit,

géllimi dhe paragiten hipotezat e ngritura pér tezén e hulumtimit shkencoré.

- Né kapitullin e gjashté (VI) — pérfshihet pérpunimi dhe analizimi i té dhénave,

paragitja tabelare dhe grafike e rezultateve nga hulumtimi si dhe komentimi i té njejtave.

- Né kapitullin e shtaté (VII) — jané paragitur konkludimet né lidhje me kété hulumtim
shkencor si dhe jané dhéné rekomandime apo sugjerime mbi analizén ekonomike financiare té

Institucioneve Publike Shéndetsore né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

- Né fund té punimit éshté paraqitur literatura (burimet e té dhénave) té cilat jané

shfrytézuar né kété punim magjistrature.

Lénda e hulumtimit

Subjekt i hulumtimit té kétij punimi magjistrature Kkryesisht paragesin Institucionet
Publike Shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe menaxhimi i tyre. Lénda e

pérfshiné menaxhimin e burimeve financiare té Institucioneve Publike Shéndetésore.
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Njohja e ndarjeve té shpenzimeve e bén mé té lehté analizimin e karakteristikave té tyre
themelore dhe ményrén e sjelljes sé tyre né procesin e punés té Institucioneve Publike
Shéndetésore. Shpenzimet kané réndési té madhe né procesin e vendimarjes nga menaxhuesit e
institucioneve. Cdo vendim i menaxherit éshté i bazuar né njé analizé paraprake té ndérlidhjes sé
sajé me shpenzimet, respektivisht me ményrén se si vendimi ndikon mbi to dhe arsyeshmériné e

vendimit. Prandaj lind nevoja pér planifikim dhe kontrollé ndaj shpenzimeve.

Planifikimi nénkupton vendosjen e tyre, ndérsa kontrolli siguron aritjen e tyre. Né rasté
se institucioni ka objektiva té pércaktuara si duhet dhe nése i pérmbahet parimeve pér realizimin

e tyre, rezulltatet e kontrollit do ta konfirmojné funksionimin e suksesshém.

Duke pasur parasyshé réndésiné e cilésisé té shérbimeve shéndetésore éshté e nevojshme
gé Institucioneve Publike Shéndetésore té menaxhohen né ményré gé té ju pérmbahen parimeve
bazé siq jané: barazia, cilésia, ndershméria, pérgjegjésia, gjithpérfshirja dhe jodiskreminimi,

financimi i géndrueshém, financimi kosto — efekt, bashkéfinancimi e té tjeré.

Qéllimi i punimit

Qéllimet e kétij punimi jané:
- Sgarimi i organizimit shéndetésoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut;
- Sgarimi i menaxhimit shéndetésoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut;
- Sgarimi i financimit shéndetésoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut;

- Té analizohet menaxhimi i burimeve té té ardhurave né Institucionet publike

Shéndetésore, duke pasur prioritet vendosjen e shérbimeve efikase dhe cilésore.
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Hipotezat
Né kété hulumtim éshté pércaktuar hipoteza kryesore:

- Nése Institucionet Publike Shéndetésore kané sistem menaxherial adekuat atéheré edhe
gjendja e tyre financiaré do té jeté mé stabile dhe parregullsité né puné do té jené mé té
pakta.

Pérvec hipotezés bazé jané dhéné edhe hipotezat ndihmése, si¢ jané:

- Kontrollat financiare dhe buxhetore nga ana e Fondit pér Sigurim Shéndetésoré né
Institucionet Publike Shéndetésore ndikojné né pérmirésimin e sistemit shéndetésoré dhe

menaxhimin cilésor dhe efikas.

-Nése Institucionet Publike Shéndetésore ju pérmbahen rekomandimeve nga konrollorét
financiaré té Fondit pér Sigurim Shéndetésoré puna e tyre do té pérmirésohet.

-Nése buxhetet pér Institucionet Publike Shéndetésore nga ana e Fondit pér Sigurim
Shéndetésoré ndahen né ményré transparente dhe nése buxheti nga ana e menaxheréve té
IPSH menaxhohet né ményré té drejté atéheré edhe shérbimet shéndetésore dhe kushtet e

punés do té pérmirésohen dukshém.

Metodat dhe teknikat e hulumtimit

Né kété hulumtim jané pérdorur metoda dhe teknika té ndryshme té cilat kané mundésuar

pérfundime apo konkludime sa mé té sakta dhe né ményré sa mé objektive.

Duke patur parasysh kompleksitetin e problematikés e cila trajtohet né kété punim
shkencoré, pér aritjen e géllimeve té vendosura né kété hulumtim éshté e nevojshme aplikimi i
njé metodologjije adekuate shkencore, gjegjésisht té pérdoren metoda, teknika dhe instrumente té
cilat do té mundésojné grumbullimin e té dhénave (literaturés adekuate), klasifikimin,

pérpunimin dhe analizimin e té dhénave.
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Né fillim té punimit béhet deskripcioni ose pérshkrimi i sistemit shéndetésoré, roli i
menaxhimit né organizimin shéndetésoré, mé pas pérdoret metoda e analizés dhe gjeneralizimit.
Né kornizat e kétij hulumtimi, poashtu éshté pérdorur edhe metoda e indukcionit dhe
dedukcionit. Metoda e dedukcionit mundéson zbulimin e elementeve pérbérése té dukurisé e cila
hulumtohet, pra né rastin toné analizimi i punés menaxheriale té institucioneve shéndetésore nga
aspekti financiaré. Ndérsa metoda e indukcionit mundéson sjelljen e vendimeve né bazé té

géllimeve té caktuara.

Njé metodé mjaft e réndésishme e cila éshté pérdorur pér pérgaditjen e kétij hulumtimi
shkencoré éshte metoda e pyetésorit té strukturuar para prakisht (anketimit) e cila do té
plotésohet dhe realizohet nga ana e té punésuarve dhe menaxheréve té institucioneve publike dhe
private shéndetésore, si dhe nga pacientét.

Pas Kkryerjes sé analizés kuantitative té rezultateve té fituara do té béhet edhe analizé
kualitative e cila do té mundésojé vértetimin ose mohimin e hipotezés té punimit té

magjistratureés.

Pérpunimi teorik dhe analiza e béré né kété hulumtim shkencoré mbeshteten né njohurité
e fundit dhe literaturén bashkékohore té vendit dhe té huaj né IEminé e menaxhimit té

institucioneve shéndetésore.
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KAPITULLI |

ORGANIZIMI SHENDETESORE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT

1.Shéndeti, mbrojtja shéndetésore dhe sistemi shéndetésoré né RMV
1.1.Pérkufizimi i shéndetit

Né lidhje me pérkufizimin e shéndetit ka pasur definicione té ndryshme té cilat kané
egzistuar gqysh né kohérat e lashta. Pérkufizimet e para me shéndetin kné gené té natyrés
ekonomike dhe sociale me géllim gé té ruhet fugija puntore. Né periudhén antike té Pindarit

shéndeti éshté perkufizuar si "funksionim harmonik i organeve."!

Sipas Organizatés Botérore t€ Shéndetésisé shéndeti paraqget: "Gjendje t€ miréqenies té
ploté fizike, medore dhe shogérore, dhe jo thjeshté mungesé e sémundjes apo e pafuqisé fizike té
organizmit” (Andrija Stampar, President i Paré i Asamblesé sé Pérgjithshme té Organizatés
Botérore té Shéndetésisé, 1946). Sipas OBSH aritja e nivelit mé té larté né shéndetési paraget njé
nga té drejtat themelore té njeriut, pa dallim race, pérkatésie fetare dhe politike, pa dallime
ekonomike dhe sociale. Shéndeti mund té vézhgohet nga dy aspekte, edhe até si shéndet fizik
dhe si shéndet mendoré respektivisht shpirtéroré.? Shéndeti fizik ka té bé&jé me shéndetin e trupit
dhe kjo varet nga funksionimi normal i organeve dhe sistemeve, nga aktiviteti fizik, nga ményra
e té ushqgyerit dhe nga pushimi. Ndérsa shéndeti mental nénkupton mirégenien emocionale ose

kognitive si dhe mungesé té ¢rregullimeve shpirtérore.

Sipas definicionit te Hofit (Hoff). "Shéndeti &shté baraspeshé harmonike né mesé té
ndértimit dhe funksionimit té organizmit dhe té pérjetimit shpirtéroré, gjé gé éshté parakusht pér

aftésiné e ploté pér puné, e me kété edhe pér kénagésiné e ploté té jetés".

Sémundja éshté pengesé e kesaj baraspeshe harmonike gé sjell zvoglim té aftésisé pér

puné, pakénagési né jeté dhe ngarkesé shpirtérore.

1 Pindar,1972, p.132
2 Constitution of the World Health organization, signet at the Internacional Health Conference, New York, 1946
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Vlerésimi i shéndetit bazohet né vlerésimin e baraspeshés dinamike té organizmit, té
funksionimit normal, té aftésisé té adoptimit nén ndikimin e faktoréve té jashté dhe té brendshém

si dhe vetive tjera karakteristike pér moshén, gjining e té tjerg.
1.2. Pérkufizimi dhe organizimi i mbrojtjes shéndetésore

Sistemi shéndetésoré pérbéhet nga persona dhe aktivitete té cilat géllim kryesoré kané

pérmirésimin e shéndetit té popullatés (pérparimin, ruajtjen dhe mirémbajtjen e shéndetit).*

Sipas Ligjit pér mbrojtje shéndetésore t& Republikés sé Magedonisé sé Veriut mbrojtja
shéndetésore pérfshin njé sistem masash shogérore dhe individuale, aktivitete dhe hapa pér
ruajtjen dhe pérparimin e shéndetit, pengimin, zbulimin e hershém dhe trajtimin e sémundjeve,
Iéndimeve dhe gregullimeve tjera té shéndetit té shkaktuara nga ndimiki i mjedisit ku jetojmé
dhe punojmg, ybulimi me kohg&, mjekimi efikas si dhe kujdesi shéndetésoré dhe rehabilitimi.®

1.3. Nivelet e mbrojtjes shéndetésore

Sistemi shéndetésoré né Republikés sé Magedonisé sé Veriut éshté i organizuar né tre

nivele, edhe até: niveli primaré, sekondaré dhe tercial.®

Mbrojtja shéndetésore primare - paraqet bazé pér té gjithé sistemin shéndetésoré dhe
ofron mbrojtje shéndetésore themelore né nivel lokal. Zakonisht kjo kryhet népér Shtépit e
shéndetit, Entin pér mbrojtje shéndetésore dhe shéndet publik.” Mbrojtja shéndetésore primare
pérfshin edhe mbrojtjen primare dentare dhe pérbéhet nga pesé specialitete: mjeksia e
pérgjithshme, mjeksia e punés, pediatria (0-6 vjec), mjeksia shkollore (7-19 vjec), mbrojtja

shéndetésore pér graté (akusheria dhe gjinekologjia).

3 Constitution of the World Health Organization, Basic Documents, Fourty-fifth edition, October 2006

4 Healf Systems:Improving Performance, World Health Report, 2000

5 Ligji pér Mbroijtje Shéndetésore, neni 2 "Gazeta Zyrtare e RMV", 2012

6 loHes AoHYO, BoBes BO MeanuuHa, YHuBep3uTeToT “"CBetn Knpun n Metoan"-Ckomje. Memuuuckn (GaKyITeT,
Ckomje, 2013 rox. ctp.134

7 Berwick D. Lessons from developing nations on improving health care. British Medical Journal 2004, 328: 1124
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Né rjetin e nivelit primaré pacienti me déshirén e tij e zgjedh mjekun amé. Mjeku amé
mund té jeté: mjek i pérgjithshém, specialist i mjeksisé familjare, specialist i mjeksisé shkollore,
specialist i mjeksisé sé punés, specialist i pediatrisé, gjinekologjis dhe akusheris si dhe mjek i
stomatologjis.®

Mbrojtja shendetésore sekondare - pérfshiné shérbimet shéndetésore dhe masat té cilat
pér shkakeé té réndésisé té sémundjes kérkojné trajtim mé té specializuar dhe nuk mund té kryhen
né nivelin e pare té mbrojtjrs shémdetésore. Veprimtaria shéndetésore e nivelit dytésoré
pérfshiné veprimtarité specialistike-konsultative dhe veprimtariné shéndetésore spitalore.
Veprimtaria specialistike-kobsultative e cila kryhet te shtepia e shéndetit nga niveli i paré éshté
pjesé e rrjetit té nivelit t& dyte té mbrojtjes shéndetésore.® Pérmbajtja e veprimtarisé specialistike-
konsultative'® dhe veprimtarisé shéndetésore spitalore!® pérfshiné: kontrollat ambulantore me
udhézim nga mjeku amé ose ndonjé mjek specialist, trajtime shéndetésore té cilat kryhen nga

niveli dytésore i mbrojtjes shéndetésore dhe veprimtari té tjera shéndetésore.

Mbrojtja shéndetésore terciare — veprimtaria shéndetésore nga niveli i treté'? i pérfshing:
shérbime shéndetésore té cilat kérkojné trajtim kompleks multidiciplinar, profesional,
organizativ dhe teknologjik, ndjekje té pérgjitshme dhe té vecuar té zhvillimit profesional té
specialistéve té caktuar, bashképunim gjaté zbatimit té trajnimeve, sjellje té njohurive dhe
aftesive té reja nga shtetet e tjera, hulumtim dhe verifikim té metodave té reja pér parandalim,

zbulim dhe mjekim.

8 LleHTap 3a MCTparKyBatbe 1 Kpeuparbe noanTukn, (2011), Pedopmu Ha 34paBCTBEHNOT cucTem BO Penybamka
MakenoHwuja, ctyauja 6p.4, ctp.19

9 Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, tekst i spastruar "Gazeta Zyrtare e RMV-se", nr. 10/2013, neni 26

10 Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, tekst i pastruar intern “Gazeta Zyrtate e RMV-se", nr.10/2013, neni 33

11 Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, tekst i pastruar inter “Gazeta Zyrtare e RMV-sé", nr.10/2013, neni 34

12 Ligji pér Mbrojtje Shéndetésore, tekst i pastruar inter, “Gazeta Zyrtare e RMV-sé", nr.10/2013, neni 37
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1.4. Kuptimi i shéndetit publik

Definicionin e paré té shéndetit publik e ka dhéné Winsllov né vitin 1920 dhe sipas té
cilit shéndeti publik éshté dije dhe art pér ta parandaluar sémundjen, pér té vazhduar dhe
pérparuar jetén, népérmjet ményrave té organizuara té shoqgérisé, organizatave publike dhe
private etj. Zbulimi i rezigeve reale ndaj shéndetit té individéve dhe té gjithé popullatés bazohet

né analizimin e shéndetit té popullatés.®3

Shéndeti publik i pérfshiné té gjitha aktivitetet dhe alternativat e mundshme té cilat do té
ishin té shfrytézueshme dhe efikase pér pérparimin e shéndetit, parandalimin e sémundjes,
shérimin dhe rehabilitimin e individéve, shogérisé dhe té gjithé populatés. Né té kaluarén pér
pércaktimin e shéndetit publik jané pérdorur termet: higjiena sociale, mjeksia sociale, mjeksia

preventive dhe mjeksia e popullatés.**

Shéndeti publik bashkékohoré éshté njé koncept udhéheqés i cili né vete pérmban shumé
ide, pérvoja dhe njohuri pér pabarazi shéndetsore né vendet e zhvilluara dhe té pa zhvilluara né

mbrojtjen shéndetsore univerzale, pér sa i pérket ményrés se si ballafagohen me sémundjen, me

zvoglimin e pasojava té sémundjes dhe pérmirsimin e gjendjes shéndetsore té popullatés.
Shéndeti publik modern meret me aktivitete siq jané: analiza dhe planifikime, pérgaditje pér té
vepruar né gjendje té jashtézakonshme dhe krijimi i politikave dhe strategjive pér pérmirésimin e
shéndetit publik.®

Funksionet e shéndetit punblik paragesin njé pérmbledhje té aktiviteteve népérmjet té sé

cilave arihet géllimi kryesoré i shéndetit publik qé éshté pérparimi i shéndetit té popullatés.®

Funksionet kryesore té shéndetit publik né Republikén e Magedonisé sé Veriut jané:!’

13 Clinton, Cantry Health Department, Whatis public health?, Administration Unit, 133 Margaret Street, Plattsburg,
NY, Page 1, né dispozicion: http://www.clintoncountrygov.com/departments/health/print_page/abautus.pdf.

1 Tulchinsky TH, Varivikova EA. The New Public Health, Academic Press: San Diego, Ca, 2000, p.81.

15 Kpyme Hukonoscku, CoBpemeHn TeHAEHLMM Ha jaBHOTO 3apascTBo, LUTnn, ctp.30

16 |OM. The Future of the Public Health in the 21 Century. Washington: The National Academies Press 2003.

17 Ministria e Shéndetésisé, (2012), Ligji pér shéndet publik, Gazeta Zyrtare e RMV, nr.22/2010, Ligji pér plotésime
té Ligjit pér shéndet publik, Gazeta Zyrtare e RMV, nr.136/2011, neni 6 fage 3
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- Ndjekja dhe vlerésimi i shéndetit dhe mirégenies té popullatés;

- ldentifikimi, parashikimi, egzaminimi dhe pakésimi i problemeve shéndetésore si dhe

rrezigeve shéndetésore né bashkési;

- Mbrojta e shéndetit, vlerésimi i nevojave dhe aktiviteteve té duhura qge té sigurohet

mbrojtje shgéndetésore;

- Parandalimi i sémundjes népérmjet masave té ndérmara nga mjeksia primare dhe

sekondare;
- Pérparimi i shéndetit dhe edukimit shéndetésoré;

- Propozime pér sjellje dhe zbatim té ligjevee si dhe normave ligjore tjera me ané té sé

cilave sigurohet mbrojtja e shéndetit;
- Sigurimi i kuadrit kompetent multidiciplinues né shéndetin publik;
- Pérkrahje dhe zbatim i hulumtimeve pér shéndetin;
- Zhvillimi dhe planifikimi i politikave — shéndetésore;

- Pérgaditje dhe udhéheqje me situatat e jashtézakonshme publike shéndetésore, pérfshiré

edhe parandalimin, reagimin dhe zvoglimin e pasojave;

- Sigurimin e partneritetit ndérsektorial dhe pjesémarje té bashkésisé pér té pérparuar

shéndetin dhe pér té zvogluar pabaraziné.
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1.5. Llojet e institucioneve shéndetésore né Republikén e Magedonisé Veriore
1.5.1. Ministria e Shéndetsisé

Ministria e Shéndetsisé bén pérgaditjen e politikave shéndetésore dhe legjislativin si dhe
vézhgimin e implementimit té tyre. Ligji pér shéndetési i rregullon funksionet e Ministrisé té
Shéndetésisé. Ministria duhet té analizojé strukturén organizuese té institucioneve shéndetésore
dhe té identifikojé nevojat eventuale pér rikonstruim dhe/ose ndértim té indtitucioneve dhe
reparteve té reja. Ministria e Shéndetésisé formon njési té vecantée cila éshté pérgjegjése pér
vézhgimin e punés sé Fondit pér Sigurim Shéndetésoré.

Egziston e dhe nevoja e zhvillimit té kapaciteteve té reja té Ministrisé sé Shéndetésisépér
té formuar buxhete dhe pér té udhéhequr me resurset njerézore. Né kontekst té privatizimit té
shérbimeve shéndetésore, egzoston edhe nevoja e forcimit té kornizés regullative me géllim té

mbrojtjes sé shfytézuesve.*®
1.5.2. Ministria e Financave

Ministria e financave né bashképunim me ministrité e tjera e pércakton buxhetin e shtetit.
Ministria e financave ka rol né planifikimin dhe pérmirésimin e buxhetit té Fondit pér Sigurim
Shéndetésoré, pasi qé éshté pjesé pérbérése e buxhetit té shtetit. Ministria e finacave éshté pjesé
pérbérése e késhillit udhéhegés té Fondit pér Sigurim Shéndetsoré ku emérohet né funksionin

kryesues me Ministriné e Shéndetsisé.
1.5.3. Ministria e Arsimit dhe Shkencés

Ministria e Arsimit dhe Shkencés éshté pérgjegjése pér té gjitha institucionet dhe
programet studimore népérmet té sé cilave studihoet mjeksia. Katedra e mjeksisé, stomatologjisé

dhe farmacisé veprojné nén ombrellén e Ministris sé Arsimit dhe Shkencés dhe jané pérgjegjése

8 Qendra pér hulumtim dhe krijim té politikave, (2011), Reformat né sistemin shéndetésore t& Republikés sé
Magedoniség, studimi nr.4, faqe 14.
1% Qendra pér hulumtim dhe krijim té politikave, (2011), Reformat né sistemin shéndetésore t& Republikés sé
Magedoniség, studimi nr.4, fage 16
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pér rjedhén e mésimit teorik dhe praktik si dhe pér programet pér specializim té mjekéve,

stomatologéve, farmacistéve, motrave medicinale dhe puntoréve tjeré shéndetsoré.?

1.5.4. Fondi pér Sigurim Shéndetsoré té Republikés sé Magedonisé sé Shéndetsisé

Fondi pér Sigurim Shéndetsoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut éshté themeluar
me ané té Ligjit pér sigurim shéndetsoré (“Gazeta Zyrtare ¢ RMV” nr.25/2000, 34/2000, dhe
96/2000), pér arsye té zbatimit té sigurimit té obligueshém shéndetsoré, si institucion i cili kryen
veprimtari té interesit publik dhe me kompetenca publike té verifikuara me Ligj. Né bazé té
autorizimeve té dhéna me Ligj, me Fondin udhéheq Késhilli udhéheqgés, ndérsa me punén e
Fondit udhéheqin drejtorét e Fondit.?

Fondi pér Sigurim Shéndetésoré funksionon dhe kryen detyrat né pérputhje me
Programin dhe Planin pér puné té Fondit, i cili miratohet né fillim té vitit. Aktivitetet e
planifikuara kryhen né pajtim me proceset reformuese né sektorin e shéndetésisé né mbéshtetje

té Bankés Botérore.??
Detyrat e Fondit pér Sigurim Shéndetésoré t¢ RMV jané:?3

- Zbatimi i normave dhe politikave pér zhvillim dhe pérparim té mbrojtjes shéndetésore né

lidhje me sigurimin e obligueshém shéndetsoré;
- Me akte té pérgjithshme i rregullon céshtjet pér té cilat éshté i autorizuar me kété ligj;

- Planifikon dhe grumbullon mjete nga sigurimi i obligueshém shéndetésoré;

20 Qendra pér hulumtim dhe krijim té politikave, (2011), Reformat né sistemin shéndetésore t& Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, studimi nr.4, fage 16

2lFagja Zyrtare e FSSHM, http://www.fzo.org.mk

22 Ligji pér Sigurim Shéndetésoré, teksti i pastruar intern, Gazeta Zyrtare e RMV 65/2012, 16/2013 dhe 91/2013,
neni 53

23 Ligji pér Sigurim Shéndetésoré, teksti i pastruar intern, Gazeta Zyrtare e RMV 65/2012, 16/2013 dhe 91/2013,
neni 54
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- Siguron realizim té té drejtave pér sigurim té obligushém shéndetésoré pér personat e
siguruar, ju ofron ndihmé profesionale gjaté realizimit té té drejtave dhe interesave;

- | paguan shérbimet shéndetésore pér personat e siguruar institucioneve shéndetésore té
cilat i sigurojne shérbimet né bazé té numrit té personave té siguruar né mbrojtjen
shéndetésore primare, sipas gmimeve té pércaktuara pér shérbime shéndetésore
specialistike konsultative dhe shérbimet shéndetésore spitalore;

- | pércakton ¢cmimet referente pér shérbimet shéndetésore, barnat, mjetet ortopedike dhe
mjetet tjera ndihmése té cilat i mbulon Fondi pér Sigurim Shéndetésoré dhe pér té cilat
Ministria e Shéndetésisé jep pélgim;

- | paguan shtesat nga pagat mujore;
- Jep Kkartela elektronike pér sigurim shéndetésoré dhe mban evidencé pér dhénien e tyre;
-l aprovon maréveshjet ndérkométare pér pjesén e sigurimit té obligueshém shéndetésoré;

- Kryen hetime dhe kontrolla né organizatat shéndetésore té cilat kryejné shérbime
shéndetésore pér persona té siguruar, té dokumentacionit gé ka lidhje me shérbimert e

kryera shéndetésore dhe té zbatimit té mjeksisé té bazuara né déshmi dhe fakte;

- Ndérmer masa pér shfrytézimin efikas, efektiv dhe ekonomik té mjeteve nga sigurimi i

obligueshém shéndetésoreé.

Fondi e vézhgon sistemin e sigurimeve, i mbledhtatimet e té siguruarve dhe lidh
marveshje me institucionet. Né vitin 2002 Fondi pér Sigurim Shéndetésoré ka filluar té lidh
maréveshje me institucionet nga sektori shéndetésoré primar. Fondi gjithashtu mbledh té dhéna
pér polisat e sigurimit té popullatés dhe siguron shérbime né bazé té paketés paraprakishté té

definuar pér benefite.?*

24 Qendra pér hulumtim dhe krijim té politikave, (2011), Reformat né sistemin shéndetésoré né Republikén e
Magedonisé sé Veriut, studimi nr.4, fq.15
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Me Fondin pér Sigurim Shéndetésoré udhéheqé Késhilli udhéheqés (Bordi udhéheqés), i
cili éshté i pérbére shtaté anétaré té cilét i eméron dhe shkarkon Qeveria e RMV-sé né njé
periudhé Katérvjecare, edhe até:?®

njé pérfagésues i propozuar nga Ministria e Shéndetésisé;

- njé pérfagésues i propozuar nga Ministria e Financave;

- njé pérfagésues i propozuar nga Lidhja e Sindikatave té RMV-sg;

- njé pérfagésues i propozuar nga Dhoma e Sipérmarésve té RMV-sé;

- njé pérfagésues i propozuar nga Dhoma e Mjekév, Dhoma e Stomatologéve dhe Dhoma e
Farmacistéve té RMV-sg;

- njé pérfagésues i propozuar nga Shogata e Penzioneréve dhe ;
- njé pérfagésues i propozuar nga Lidhja e Shfrytézuesve té shérbimeve shéndetésore.

Késhilli udhéhegés i Fondit pér Sigurim Shéndetésoré pérbehet nga kryetarét dhe
zévendéskryetarét, té cilét jané pérfagésues té eméruar nga Ministria e Shéndetésisé dhe
Ministria e Financave. Organi udhéheqés i Fondit pérbéhet nga dy kryetaré, té cilét kané
pérgjegjési té barabarta né funksionmin e Fondit dhe obligimet gé rrjedhin nga normat ligjore.2®
Drejtorét e Fondit pér Sigurim Shéndetésoré kané mandat katérvjecaré dhe emérimi i tyre béhet

né bazé té konkursit publik.

25 Ligji pér Sigurim Shéndetésoré, teksti i pastruar intern, Gazeta Zyrtare e Republikés s& Magedonisé sés Veriut,
65/2012, 16/2013 dhe 91/2013, neni 55
%6 Ligji pér Sigurim Shéndetésoré, teksti i pastruar intern, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sés Veriut,
65/2012, 16/2013 dhe 91/2013, neni 57
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1.5.5. Asociacionet, dhomat dhe sindikatat

Dhomat e mjekéve, stomatologéve dhe farmacistéve jané pérgjegjés pér licencimin dhe
vézhgimin e sjelljes profesionale té punétoréve shéndetésoré adekuat. Kjo ka pér qéllim
pérmirésimin e punés té punétoréve shéndetésoré si dhe cilésiné e shérbimeve shéndetésore.

Dhomat jané té autorizuara gé ti vazhdojné dhe ti maren lejet pér puné.

Poashtu egzistojné edhe organizata té tjera sigq jané: Shogata e mjekéve té Magedonisé,
Lidhja e motrave medicinale, teknikéve dhe akushereve etj. Sindikata e punétoréve shéndetésoré
I pérfagéson té gjithé puntorét shéndetésoré dhe éshté pérgjegjése pér verifikimin e kushteve té
punés nga ana e punédhénésit, respektivisht institucionit shéndetésoré.?’

27 Qendra pér hulumtim dhe krijim té politikave, (2011), Reformat né sistemin shéndetésoré né Republikén e
Magedonisé sé Veriut, studimi nr.4, fq.17
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KAPITULLI Il

FINANCIMI I INSTITUCIONEVE PUBLIKE SHENDETESORE NE REPUBLIKEN E
MAQEDONISE SE VERIUT

2.1. Procesi i financimit té mbrojtjes shéndetésore

Financimi paraget ritje té té ardhurave pér té paguar shérbimet dhe té mirat.?® Financimi
si funksion i sistemit shéndetésore publik nénkupton mobilizimin, akumulimin dhe alokimin e
mjeteve né té holla pér t& mbuluar nevojat shéndetésore té njerézve, individéve ose grupeve né

sistemin shéndetésoré.?®

Secili vend balafagohet me nevojén e financimit shéndetésoré pavarésisht se a béhet fjalé
pér té gjithé popullatén ose pér shtresén mé té ndjeshme té popullatés, ku béjné pjesé té varfurit
dhe pleqté. Si bazé e gjith pérfshirjes, gasjes sé barabarté, solidaritetit, géndrueshmérisé dhe
cilésisé optimale té shérbimeve shéndetésore, deri né vitin 2010 né té gjitha vendet anétare té
Organizatés Botérore té Shéndetésisé éeshté dashur té vendoset njé financim i géndrueshém. Ky
financim duhet tu pérgjigjet nevojave té popullatés ndérsa resurset duhet té jené té orientuara
drejt masave financiare te bazuara né fakte shkencore me géllim gé té ju mundésohet pérparimi

dhe mbrojtja e shéndetit.*
Procesi i financimit té mbrojtjes shéndetésore ka njé pérfshirje té gjéré dhe fillon me até se:
- Noa vin té hollat;
- Sigrumbullohen ato;

- Sa deponohen dhe rishpérndahen deri te ana e treté e blerésve (geveria, fondi, i siguruari
etj) dhe

28 World Bank, 2000
2% World Health Organization, 2000b
30 17 — Strategy off WHO, Health for Everione in 21 Century
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- Meényrén se si mjetet shfrytézohen pér té paguar siguruesit e shérbimeve shéndetésore.

Financimi i sistemit shéndetésoré dhe i institucioneve shéndetésore éshté i njé réndésie té
madhe kruciale. Qé té flitet pér ményrén bazé té financimit t& mbrojtjes shéndetésore, éshté e
nevojshme gé té gartésohen principet bazé té secilés politiké shéndetésore dhe kriteret mbi té
cilat vlerésohet sistemi shéndetésoré e me kété edhe sistemi i finacimit té& shéndetésisé. Kétu
béjné pjesé principi i suksesit respektivisht efikasitetit dhe principi i barabartésisé. 3!

Principi i paré plotéesohet kur njé sistem shéndetésoré siguron mbrojtje shéndetésore me
cilési maksimale dhe me harxhime minimale té mjeteve egzistuese. Principi i dyté gjegjésisht e
drejta gjaté financimit parashihet nga dy aspekte: mundésit e financimit té individéve pér té

paguar mbrojtje shéndetésore dhe nga aspekti i sigurimit té mbrojtjes shéndetésore.
Sistemi i financimit té mbrojtjes shéndetésore mund té jeté:*?

v’ Progresiv - atéheré kur mjetet e ndara pér shéndetési riten né bazé té té ardhurave dhe té
pasurit proporcionalisht paguajné mé shum né krahasim me ata gé jané mé pak té pasur.

v Proporcional - kur mjetet e ndara pér shéndetési jané té njejta né krahasim me té ardhurat.

v Regresiv - kur mjetet e ndara pér shéndetési zvoglohen me ritjen e té ardhurave, gé

nénkupton se personat e pasur paguajné ma pak se té varféerit.
Né cdo sistem shéndetésoré si subjekte kryesore paragiten:

- Qytetarét, gjegjésisht té siguruarit (pacientét);
- ofruesit e shérbimeve shéndetésore;
- institucioni i cili éshté ndérmjetésues gjaté mbledhjes sé té ardhurave dhe pagesés sé

shérbimeve.

Finacimi i mbrojtjes shéndetésore mund té sgarohet si kémbim ose transfer i mjeteve né

mes té subjekteve kyge né pérbérjen e sistemit shéndetésoré.

31 Strategjia shéndetésore e Republikés sé Magedonisé sé Veriut 2020 — Sistem shéndetésoré i sigurté, efikas dhe i
drejté, Ministria e Shéndetésisé, Shkup, viti 2007, fq.34
32 Milosavjevig, T.(2009). Financiranje zdravstvenog sistema. Beograd: Ministerstvo zdravlja, Republike Srbije.
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Mjetet financiare mund té shpérndahen né bazé té:

- géllimeve dhe prioriteteve;

- nivelit té mbrojtjes shéndetésore (primare,sekondare dhe terciale);

- masave shéndetésore siq jané : promovimet shéndetésore, prevenimi ose parandalimi i
sémundjes, zbulimi, mjekimi dhe rehabilitimi;

- harxhimet e shérbimeve shéndetésore: pagat, harxhimet pér materiale, paisjet etj;

- ményra dhe burimet e financimit si¢ jané: buxheti, donacionet etj.

2.2. Ményrat dhe burimet e financimit té mbrojtjes shéndetésore
Ményrat dhe burimet e financimit té mbrojtjes shéndetésore jané nga:®*
1. Buxheti i shtetit (tatimet)
2. Sigurimi Shéndetésoré (kontributet)
3. Mbrojtja sociale
4. Pagesa e drejté pérdrejté nga ana e pacientit gjaté marjes sé shérbimit shéndetésoré
5. Ndihmat e huaja, borxhet, grandet, donacionet dhe dotacionet e ndyshme

Duke pasur parasyshé ményrén e financimit t€ mbrojtjes shéndetésore nénkuptohet se né
shfrytézimin sa mé racional té mjeteve dhe né shpérndarjen e drejté té tyre né sistemin

shéndetésoré, rol te madh ka menaxhimi efikas shéndetésoré.

Funksionet e mekanizmave financiaré né sistemin shéndetésoré mund té paragiten né

ményré skematike, sic vijon:

33 Technical Briefs for Policy — makers, achivijng universal health coverage: Developing the Health financing system,
WHO, Department of Health System Financing, Health Financing Policy, 2005
34 Ligji pér sigurim shéndetésoré, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, nr. 142/2008 neni 37
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Skema 1 - Funksionimi i mekanizmave financiaré né mbrojtjen shéndetésore

Siguruesit e shérbimeve shéndetésore

T

Ndarja e rizikut 4
Tatimet e pérgjithshme Sigurimi social Sigurimi privat

1 '

Mbledhja e tatimeve Mbledhja e Pagesa jashté paketés

kontributeve sé shérbimeve

t t t

Punédhénésit dhe shfrytézuesit

Burimi: Ilentap 3a uctpaxkyBam U KpeHpamwe MOJUTHKH , PeopMH Ha 3ApaBCTBEHHOT CHCTEM BO

Makenonuja, cryauja 6p.4, 2011 rog.

Me géllim gé ta kuptojmé mé miré procesin e financimit té mbrojtjes shéndetésore do ti

paragesim né ményré tabelare burimet e financimit.®

35 Tulchinsky TH, Varivikova EA. The New Public Health, Academic Press: San Diego, CA, 2000
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Tabela 1 — Burimet e financimit té& mbrojtjes shéndetésore
Burimet publike Burimet private Bashképunim
ndérkombétaré

-Kontributet e pérgjithshme nga geverisja | -Sigurimi shéndetésoré | -Bashképunim me OBSH,;

shtetérore, lokale, nga shogérité, etj; privat; ]
-Fondacionet;
-Tatime pér mbrojtje shéndetésore; -Harxhimet personale; ]
-Organizatat fetare;
-Sigurimi i obligueshém shéndetésoré; -Donacionet  private, ] ] ]
-Organizatat jo geveritare;
testamentet;

-Tatimet nga lojrat e fatit; )
) ] -Banka botérore;
) ) ) ) | -Fondacionet private;
-Tatimet nga duhani, alkoholi, kazinot, etj; _ ) )
) -Ndihmat ndérkombétare
-Shérbimet  vullnetare | )
o biraterale, etj;
né shoqgéri, etj;

Burimi: Tulchinsky TH, Varivikova EA. The New Public Health, Academic Press, San Diego,
Ca, 2000;

2.3. Sistemi pér sigurim shéndetésoré

Sistemi pér sigurim shéndetésoré paraget mekanizém té grumbullimit té kontributeve
financiare né fond, me ndihmén e té cilave grumbullohen mjete pér té mbuluar harxhimet e
shérbimeve shéndetésore. Fondi pér Sigurim Shéndetésoré éshté institucioni ndérmjetésues i cili
siguron shérbime shéndetésore dhe mjekim té anétaréve té siguruar. Fondi ju paguan mjete

dhénesve té shérbimeve mjekésore né emér té personit té siguruar i cili i shfytézon shérbimet.

Sipas llojit sigurimi shéndetésoré mund té jeté: sigurim i obligueshém shéndetésoré dhe

sigurim vullnetaré shéndetésoré.*

36 Ligji pér sigurim shéndetésoré, Gazeta Zyrtare e RMV, nr. 25/00, neni 2
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2.3.1. Sigurimi i obligueshém shéndetésoré

Sigurimi i obligueshém shéndetésoré paraget sigurim i cili zbatohet me ligjé.®” Pagesa e

kétij sigurimi béhet né bazé té shumés e cila i pérgjigjet tatimit.

Principi i sigurimit té obligueshém shéndetésoré realizohet néprmjet obligimeve té cilat i

kané punédhénésit pér tu ju paguar kontributet té punsuarve.®

Sigurimin shéndetésoré té obligueshém zakonisht e udhéheqin persona publi. Népérmjet
té sigurimit shéndetésoré té obligueshém sigurohet paketa bazé e shérbimeve shéndetésore pér

popullatén né pérgjithési.

Sigurimi i obligueshém shéndetésoré i cili realizohet népérmjet kontributeve ndyshe
quhet modeli i Bizmakut, i cili paraget sistem té mbrojtjes shéndetésore kombétare dhe socile, qé
pér heré té paré éshté implementuar ne shekullin 19 né Perandoriné Austro — Hungareze nén
udhéheqgjen e kancelarit Bizmak.*® Financimi i sistemit shéndetésoré nga buxheti shtetéroré
ndyshe quhet edhe modeli modeli i beverixhit, i cili pér heré té paré éshté zbatuar né Britaniné e
Madhe né vitin 1948.

Ky model i financimit té sistemit shéndetésoré nga e llogarisé shtetérore, respektivisht
buxhetit, bazohet né mbledhjen e tatimeve (tatimi mbi té ardhurat, tatimi personal, tatimi mbi
fitim dhe tatimi mbi pronésing) té cilat paragesin burim kryesoré té financimit té sistemit

shéndetésoré sipas kétij modeli.*°

Sigurimi shéndetésoré paraget pagim té shérbimeve shéndetésore né bazé té pagés sé
regullt, pavarésisht se a éshté pagé private apo néprmjet vendit té€ punés, me refuzim nga

kontributet ose me pagim té tatimeve népérmjet mekanizmave geveritaré.**

37 Ligji pér sigurim shéndetésoré, Gazeta Zyrtare e RMV, nr. 25/00, neni 4

38 Normand and Weber 1994, OECD 1992 and Borr 1992

39 Manjani d'Intignano 1993, Basch PF 1990 WHO 1993a OECD, 1992a

40 Mitrovig, M., & Garillovig, A (2013) Organizacija i menaxhment u zdravstvenom Sistemu Srbie, str.151
#1 Tulchinsky et al 2000

35



Analizé ekonomike — financiare e menaxhimit té Institucioneve Publike Shéndetésore né Republikén e
Magedonisé sé Veriut
Artan Hamiti

Tatimet

Tatimet jané té ardhura publike té cilat shteti i siguron népérmjet tatimpaguesve
(personave fizik dhe juridik) nga té ardhurat e tyre, fitimi ose pronésia. Tatimet jané detyrim i
regulluar me ligj, pér té cilat nuk marim shérbime direkt nga ana e shtetit, por té njejtat
shfrytézohen pér financimin e shpenzimeve publike t& domosdoshme pér ushtrimin e funksionit
té shtetit.

Tatimet gjithashtu jané edhe instrument i réndésishém i politikave sociale dhe
ekonomike.*? Tatimet mund té jené progresive dhe regresive. Tatimet progresive jané tatime,
vlera e té cilave zvogélohet me ritjen e té ardhurave, respektivisht njerézit té cilét fitojné mé pak

paguajné mé shumé tatim se sa té pasurit.

E kundérta ndodhé me tatimet regresive ku personat me té ardhura mé té ulta paguajné

ma pak tatim né krahasim me té pasurit.*®

Tatimet gjithnji e mé shumé kané réndési edhe né sektorin e shéndetésisé sepse népérmjet
tyre sigurohen mjete nga popullata pér t¢é mbuluar harxhimet e trajtimit té sémundjeve, pér
promovim té shéndetit dhe pér sigurim té mbrojtjes shéndetésore primare. Mjetet nga ana e
tatimeve shfrytézohen edhe pér té financuar projekte pér mbrojtjen e natyrés, ndérsa me
vendosjen e tatimeve shtesé béhen prpjekje pér té zvogluar produktet e démshme pér shéndetin

dhe pér ekologjiné ose mjedisin jetésore.*
Kontributet

Kontributet paragesin pagim té tatimit i cili mblidhet pér sigurimin e obligueshém

shéndetésoré, si pjesé e sistemit t& mbrojtjes sociale.*®

Pagesa e kontributeve mundéson té drejtén e shfrytézimit té shérbimeve té caktuara

shéndetésore nga ana e personit té siguruar si dhe nga disa té aférm té tij.*

42 Friedrich Eberd Stiftung “Eja té flasim pér tatimet” fq.4 www.fes-skopje.org

43 pass et al 1998

44 pass et al 1998, Cohen and Henderson, 1988

4 Ligji pér kontribute nga sigurimi i obligueshém shéndetésoré, Gazeta Zyrtare e RMV, nr.142/08, neni 2
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Pérmbajtja, vé&llimi dhe pesha e shérbimeve shéndetésore mund té pércaktohen nga vlera
e kontributeve, nga kohézgjatja e anétarsimit né kété model té sigurimit shéndetésoré ose edhe né

bazé té ndonjé kriteri tjetér nése éshté e nevojshme.*’

Ndalesat nga pagat (té ardhurat mujore) jané ményra mé e zakonshme e mbledhjes sé

kontributeve. Kontributet nga paga mujore varen nga puna formale mujore e personit té siguruar.
2.3.2. Sigurimi shéndetésoré vullnetaré

Qytetarét pér veten e tyre dhe familjarét, gjegjésisht punédhénésit pér punétorét e tyre
mundet té kryejné sigurim shéndetésoré shtesé ose sigurim shéndetésoré vullnetaré. Sigurimi
shéndetésoré vullnetaré mund té zbatohet vetém né rasté se personi éshté i kyqur né sigurimin e
obligueshém shéndetésoré. Mjetet nga sigurimi shéndetésoré wvullnetaré nuk mund té
shfrytézohen pér té paguar shérbimet té cilat i pérfshin sigurimi i obligueshém shéndetésoré.
Sigurimi shéndetésoré vullnetaré realizohet me maréveshje né mes té personit té siguruar dhe

shogérisé pér sigurime.*®
2.3.3. Donacionet, borxhet, ndihmat nga jashté dhe grantet

Donacioni nénkupton obligim té caktuar pér até gé e shfrétézon donacionin, pérfshiré
evidencé té sakté dhe té detajuar né lidhje me mjetet e harxhuara si dhe prezantim té rezultateve
nga aktivitetet ose shérbimet té cilat jané realizuar nga donacioni i dhuruar. Marja e donacioneve
mund té kushtézohet edhe nga pérmbushja e disa kritereve si¢ jané: raportet ose sigurimi i
shérbimeve specifike pér géllimin e caktuar, pércaktimi i periudhés kohore ose lokacionit pér té
cilin meret donacioni. Donacionet duhet té dallohen nga borxhi i cili nénkupton mjete té dhéna

pér njé periudhé kohore té caktuar dhe té cilat duhet té kthehen nén kushtet e pércaktuara.*®

Ndihma e huaj paraget transfer ndérkométaré té fondeve publike né formé té donacioneve
ose borxheve, gofté si njé ndihmé e dhéné nga njé shtet né njé shtet tjetér ose ndihmé bilaterale

apo si ndihmé indirekte népérmjet agjencioneve ndérkombétare si¢ éshté Banka Botérore,

46 |igji pér sigurim shéndetésoré, Gazeta Zyrtare, 65/2012, 16/2013 dhe 91/2013, Personat e siguruar, neni 4
47 OECD 1992 a Normand and Weber, 1994

48 |igji pér sigurime shéndetésore, Gazeta Zyrtare e RMV, 65/2012, 16/2013 dhe 91/2013 neni 73,74 dhe 75
49 Bourgade, Rajnhorn and Roberts 1993, Todaro, 1992
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Programet pér Bashkésiné Europiane PHARE dhe TACIS si dhe Programi pér zhvillim i
Kombeve té Bashkuara. Disa organizata té tjera si¢ jané Fondi Monetaré Ndérkombétare (FMN),
Banka Botérore (BB) dhe Banka e Europés (BE) pér rindértim dhe zhvillim, Organizata pér
Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OBEZH), jané té specializuara pér té ofruar ndihmé
financiare, pérderisa Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) siguron ndihmé teknike dhe

nuk disponon me buxhet pér té siguruar ndihmé financiare shtesé.>°

2.4. Pérforcimi i stabilitetit financiaré né sistemin shéndetésoré té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut (RMV)

Buxheti i shtetit i cili éshté i dedikuar pér shéndetésiné dhe mbrojtjen shéndetésore
zakonisht pérbén informacion publik i cili mund té pérdoret pér té béré vlersime n é lidhje me
angazhimin e geverisé ndaj sistemit shéndetésoré. Buxheti i dedikuar pér shéndetési duhet té
pérputhet me vlerén e shpenzimeve té cilat jan té orientuara né dhénien e shérbimeve

shéndetésore né bazé té resurseve té pércaktuara.®

Né shumé vende informacionin né lidhje me treguesit financiaré pér pérforcim té sistemit
shéndetésoré dhe té harxhimeve shéndetésore i ofron Ministria e Shéndetésisé, Ministria e
Financave ose geverisja regjionale-lokale te sistemet e decentralizuara. Por, burimi mé i miré i
té dhénave pér harxhimet shéndetésore jané llogarité shéndetésore kombétare té cilat japin té
dhéna pér harxhimet nga té gjitha burimet financiare dhe nga té gjitha llojet e ndérmjetésuesve
financiaré. Té gjitha kéta té dhéna i pércaktojné hapat ose masat té cilat duhet té ndérmeren me

géllim gé té pérmirésohet dhe pérforcohet stabiliteti financiaré i té gjithé sistemit shéndetésoré.>?

Eshté e nevojshme gé né sistemin shéndetésoré té vendoset njé shkallé mé e larté e
diciplinés financiare dhe kjo mund té arihet népérmjet vézhgimit mé té miré té punés finaciare,

ngitje té suksesshme financiare dhe marje e pérgjegjésive personale pér shkak té punés sé keqe

50 Cassen R et al 1994, OECD 1992b, Bourgade, Rajnhorn and Roberts, 1993

51 Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012-2020, Ministerstvo zdravlja Republika Hrvatska, 2012, str.83
52 Milosavjevié, T.(2009). Financiranje zdravstvenog sistema. Beograd: Ministerstvo zdravlja Republike Srbije,
str.150
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financiare. Financimi duhet té jeté i lidhur ngushté me treguesit matés té punés sé suksesshme e
cila mund té arihet me ané té modeleve adekuate pér té siguruar shérbime shéndetésore efikase.

Asnjé vend né boté nuk é&shté ag i pasur sa gé té mundet né ményré té barabarté té
investoj né té gjitha rajonet dhe ne té gjitha proektet né sektorin e shéndetésiseé.

Republika e Magedonisé sé Veriut duhet gé mjetet e parapara pér sistemin shéndetésoré ti
investojé né bazé té nevojave reale, duke i definuar dhe arsyetuar prioritetet. Qeveria do té
punojé pér té pérmirésuar financimin e sistemit shéndetésoré, politikat pér ritjen e Buxhetit té
Fondit pér Sigurim Shéndetésoré (FSSH) do té vazhdojné té riten né bazé té pagesés sé
kontributeve si rezultat i zvoglimit té papunsisé, ritjes sé numrit té té siguruarve dhe té vendoset

dicipliné mé e ashpér ndaj institucioneve qé ofrojné shérbime shéndetésore.>®

Me géllim gé té vendoset njé stabilitet financiaré né sistemin shéndetésoré, gjithashtu
éshté i nevojshém edhe bashképunimi me resorét tjera dhe shogériné né pérgjithési. Né
Republikén e Magedonisé sé Veriut (RMV) praktikisht nuk egziston ministri e cila né ményré
ndérmjetésuese té keté lidhshméri me shéndetin e popullatés. Ministria e Shéndetésisé duhet té
jeté udhé réfyes pér té krijuar njé koncenzus pér shéndetin i cili &shté parakusht pér jetén e
shogérisé né pérgjithési. Eshté i nevojshém bashképunimi i Ministrisé sé Shéndetésisé me
Ministriné pér Puné té Brendshme, Ministriné pér Mbrojtjen e Mjedisit, Ministriné e Financave
dhe resoret e tjera, té cilat do té komunikojné sé bashku pér pérmirésimin e sistemit shéndetésoré
dhe si rrjedhojé edhe né pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore dhe né shéndetin e mbar

popullatés.

Pérforcimi i shérbimit shéndetésoré vullnetaré do ta zvoglojé nevojén e té paguarit privat
“nga xhepi” €sht€ e nevojshme g€ t€ pengohet korupcioni népérmjet aplikimit té kritereve
objective dhe matése, duhet té ritet transparenca né funkcionimin e sektorit shéndetésoré si dhe

té pérforcohen mekanizmat kontrollues.>*

53 MNporpama 3a paboTta Ha Bnagata Ha Penybanka CesepHa MakegoHuja 3a 2011-2015 rog,, Ckonje, jyan, 2011,
cTp.74

54 3ppascTBeHa cTpaTervja Ha Penybanka CesepHa MakeaoHwuja 2020-cTpyyeH, edrKaceH 1 NpasuieH 34paBCcTBEH
cuctem, MmuHuctepctso 3a 3apascTtso, Ckonje, 2007 rog,, cTp.53
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KAPITULLI I

MENAXHIMI | ORGANIZATAVE SHENDETESORE NE REPUBLIKEN E
MAQEDONISE SE VERIUT

3.1. Réndésia e menaxhimit té institucioneve shéndetésore

Menaxhimi si discipliné shkencore ka lindur né gjysmén e shekullit té XIX, kur edhe
formohen sistemet e para té punés si dhe paragitet nevoja pér shgyrtim seriozé té biznesit,
udhéheqgjes dhe avancimit té tyre. Menaxhimi si shkencé relativisht e re, éshté zhvilluar sidomos
né kété shekull, por aktualisht kur organizatat e biznesit veprojné né njé konkurencé té forté si té
brendshme ashtu e edhe ndérkombétare, té ndryshimeve té shpejta teknologjike dhe ku rreziku i
déshtimit i ndjek hap pas hapi, roli dhe réndésia e menaxhimit éshté rritur. Dukshém éshté rritu
kérkesa pér menaxheré té afté si dhe investimi i arganizatave pér pérgaditjen e ekipeve
menaxheriale. Poashtu, sot jané me dhjetéra dhe gindra shkolla dhe univerzitete gjithkund népér

boté té cilat ofrojné diploma dhe kurse specializimi né fushén e menaxhimit.>®
3.1.1. Pérkufizimi i menaxhimit shéndetésoré

Fjala menaxhim rrjedh nga fjala angleze “management” q€ do té€ thoté udhéheqje dhe
“manum agree” qé do té thoté prirje. Njé numér i madh i autoréve i japin pérkufizime dhe

dimenzioneve té ndryshme kuptimit t&€ menaxhimit.

Definicioni i cili mé shpeshé pérdoret éshté definicioni i dhéné nga Follet P.M. né vitet e
tridhjeta té shekullit té kaluar, sipas té sé cilit menaxhimi pérkufizohet si "art i kryerjes sé punés

me ndihmen e njerézve".

Né té vérteté menaxhimi nénkupton Kkryerje té punés apo veprimtarisé e cila kérkon

angazhim té njé numri té caktuar té njerézve pavarésisht llojit dhe karakterit té punés ose

55 K. Bartol, D. Martin.1994, Management
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veprimtarisé. Né kété kontekst menaxhimi shéndetésoré nénkupton kryerje té punés né korniza
mé té gjéra té institucioneve dhe organizatave té cilat i pérkasin sektorin shéndetésoré.>®

Sipas zyrés amerikane té statistikave, menaxheri shéndetésoré synon té pérmirésojé
cilésiné e shérbimeve shéndetésore ndaj pacientéve duke siguruar mjetet dhe kushtet e
nevojshme mjeksore dhe duke zvogluar koston . Né Shtetet e Bashkuara t& Amerikés dhe né
vendet e zhvilluara té ka mé shumé se njéqind vite gé menaxhimi shéndetésoré konsiderohet
profesion i rregulluar me ligj. Kurse né vendin toné menaxherét (drejtuesit) e institucioneve
shéndetésore jané jané mjek me specializime té ndyshme. Sistemi i menaxhimit shéndetésore

éshté proces evolutiv né shéndetési, i cili éshté propozuar nga Nicholas Humphrey.®’
3.1.2. Aktivitetet e menaxhimit shéndetésoré

Menaxhimi shéndetésoré nénkupton geverisje, planifikim dhe udhéhegje té mbrojtjes
shéndetésore duke respektuar principet e menaxhimit gjaté procesit té punés, resurset njerzore,
shfrytézimin e mjeteve financiare, sigurim té shérbimeve shéndetésore dhe realizim té

shérbimeve shéndetésore né drejtim té pérmirésimit té shéndetit té populates dhe individéve.

Menaxheri shéndetésoré éshté profesion, ndérsa menaxhimi shéndetésoré éshté lémi e
aktiviteteve, respektivisht funksioneve. Qé té kuptohet mé miré menaxhimi shéndetésoré éshte e
nevojshme @é tu kushtohet rendési funksioneve té menaxherit, té cilat jané: planifikimi,

organizimi, udhéheqja, kordinimi dhe kontrollimi.
Né realizimin e gjithé kétyre funksioneve menaxheri meret me kéto aktivitete:*®

-Aktivitete fizike,gjegjésisht aktivitete si nga sfera e komunikimit né institucione ashtu

edhe me bashképuntorét e jashtém;

-Aktivitete logjike-intelektuale, gjegjésisht komunikim me té cilat menaxherét marin

vendime né interest € sistemit shéndetésoreé.

% Follet, M.P. (1920), The New State: Group Organization the Solution of Popular Government. New York:
Longrnans. Green&Co

57 Humphrey, Nicholas, 2002

58 Milovig Liljana (2003), Organizacija zdravstvena njega sa menadmentom, Beograd, str.31

59 Willians, Chuck, Effective management, Thomson learning, Mason, 2008, pg.101
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Marja e vendimeve éshté elementi mé i réndésishém né menaxhimin shéndetésoré gjaté
sé cilit duhet té béhet zgjedhje né mes té dy apo mé tepér alternativave. Gjaté marjes té ndonjé
vendimi éshté e nevojshme té meren parasysh nevojat dhe interest e spitalit, klinikés, gendrés
mjeksore dhe institucioneve tjera mjeksore. Uhéheqja e mire nénkupton pérgjegjési dhe kordinim
té té gjitha niveleve geverisése dhe organizatave jogeveritare, si dhe pérfshirje té mediumeve té
miré informuara dhe organizatave profesionale. Menaxhimi éshté organ specific né institucion,
pérderisa menaxheri shéndetésoré éshté resurs i vlefshém né sektorin shéndetésoré. Menaxhimi
shéndetésoré ka pér géllim pérmirésimin e gjendjes shéndetésore té populates dhe jo vetém
géndrueshmériné financiare té Institucioneve Publike Shéndetésore. Menaxhimi paraget process
té ndjekjes sé vazhdueshme té informative dhe shpérndarje té tyre deri te té gjitha palét e

interesuara.®°

3.1.3. Roli i menaxhmentit né nivelet pérkatése né institucionet shéndetésore

Kur béhet fjalé pér rolin e menaxhimit né kuadér té institucioneve shéndetésore atéheré
nénkuptohen funksionet e menaxhimit né mikroplan, ndérsa kur béhet fjalé pér rolin e
menaxhimit né plan mé té gjéré se sa vetém né kuadér té institucionit shéndetésoré atéheré
nénkuptohen funksionet e menaxhimit né makroplan. Né pérgjithési menaxhimi ka té béjé me

vendosjen dhe realizimin e géllimeve dhe detyrave né secilin lloj té institucionit shéndetésoré.

Né kété fushé jané kryer studime nga shumé autoré por kontributi kryesoré i takon H.
Mintzbergut, i cili né librin e tijé "The Nature of Managerial Work"®! thekson se menaxherét

kryejné dhjetra role, té cilat i klasifikon né tre grupe té médha:
-Role ndérpersonale: figure géndrore, lider, ndérlidhés;
-Role informuese: vrojtues, shpérndarés, zédhénés, negociatoré;

-Role vendimarése: sipérmarés, trajnues, alokatoré burimesh.

%0 pPrirugnik za menadjere — Unutrasnji system poboljsanja kvaliteta u zdravstveni ustanovama i akreditacija, radna
grupa, EU/WHO, str.21-22
51 Mintzberg, Henry. Nature of managerial work, New York, Harper&Row, 1973
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3.2. Nivelet menaxheriale né institucionet shéndetésore

Menaxhuesit né kuadér té njé institucioni shéndetésoré identifikohen népérmjet procesit

té ndértimit té strukturés organizative.

Struktura organizative paraget njé Iloj organizimi né té cilén pasqyrohet ményra se si jan
té lidhur né mes veti: njésité organizative, funksione té cilat kryhen né organizaté dhew té
punsuarit. Struktura organizuese paraget hiearkiné né organizaté dhe mvaret nga lloji i
institucionit shéndetésoré, nga numri i té punsuarve, nga numri dhe pérmbajtja e aktiviteteve

mijeksore té cilat kryhen, nga shtrirja e aktiviteteve e té tjera.®?
Né hiearkiné menaxheriale egzistojné tre nivele t& menaxhimit:
1.Niveli i larté i menaxhimit (Top Management);
2.Niveli i mesém i menaxhimit (Middle Management);

3.Niveli i ulét i menaxhimit (First-line Managment).

1- Top Management

2 - Middle Management \

/ 3 - First-line Managment \

Figura 1 — Nivelet e menaxhimit
Burimi: Autori

Niveleli i larté i menaxhimit ose Top Menaxherét — kané pérgjegjési pér hartimin e

planeve afatgjate, pér marjen e vendimeve ose pér formulimin e politikave gé ndikojné mbi té

62 Koxhaj, Andri 2006 “Aftésité menaxheriale, Tirané.
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gjitha aspektet né institucionin shéndetésoré. Niveli i larté i menaxhimit éshté i fokusuar drejt té
ardhmes sé institucionit. Top menaxherét e definojné klimén e raporteve njerézore né institucion.

Né kété nivel béjné pjesé kryetari i késhillit uhéheqés, drjtori egzekutiv etj.

Niveli i mesém menaxherial — né kété nivel béjné pjesé menaxherét té cilét qéndrojné
nén nivelin e larté, ku pércaktohen politikat e pérgjithshme, por gé jané pérgjegjés pér hartimin e
planeve té detajuara dhe té procedurave pér realizimin e planeve té pérgjithshme té projektuara

nga menaxheri kryesoré.

Numri i menaxheréve nga niveli i mesém varet nga numri i niveleve organizuese té
institucioneve shéndetsore. Sa ma shum nivele organizuese té kené institucionet pérkatése aq ma
i madh do té jeté edhe numri i menaxheréve nga niveli i mesém. Menaxherét e mesém zakonisht
jané pérgjegjés pér punét e sektoréve té caktuar, shérbimeve, repartve, financave marketingut,

pra né nvarési té ményrés se si &shté ndértuar procesi i punés né institucione shéndetésore.

Niveli i ulét apo niveli i paré i menaxhimit — pérbén bazén e piramidés sé menaxhimit.
Kété nivel menaxhues e pérfagésojné: shefat e njésive organizative ose reparteve (shefi i
kirurgjisé, pediatrisé, infektologjisé, gjinekologjisé) shefat e sektoréve (shefi i financave, shefi i

kontabilitetit,shefi i departamentit pér buxhet, departamentit pér planifikim dhe analizé etj).%

3.2.1. Llojet e menaxhimit

Pér ti pérmbushur detyrimet e tij, menaxheri i drejton aktivitetet e institucionit

shéndetésoré népérmjet:
-Menaxhimit strategjik
-Menaxhimit operativ dhe

-Menaxhimit té riskut

83 Micivig Predrag, Zdravstveni menadzment: menadzment zdravstvenog sistema i zdravstveni ustanova, Beograd,
2008, str.75
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Menaxhimi strategjik paraget formulim dhe zbatim té parimeve, siguron drejtimin e
pérgjithshém, zhvillimin e politikave dhe planeve si dhe shpérndarjen e burimeve pér zbatimin e
planeve. Menaxherét kané zhvilluar modele té shumta dhe korniza té ndryshme pér té ndihmuar

marjen e vendimeve strategjike né kuadér té mjediseve komplekse dhe dinamikén konkuruese.%*

Menaxhimi operativ ka té b&jé me aktivitetet té cilat menaxhohen dita dités, ku
menaxherét pércjellin ngjarjet ditore dhe marin aksione gé do té zhvillohen né bazé té planit té

hartuar.

Menaxhimi i riskut paraget identifikim, vlersim dhe pérparési té rezigeve té ndjekura
nga zbatimi i kordinuar dhe ekonomik i resurseve pér t& minimizuar, monitoruar dhe kontrolluar
probabilitetin e fatkegésive ose pér té maksimizuar realizimin e mundésive me géllim gé té

evitohet risku i aktiviteteve.5®
3.2.2. Faktorét menaxherial

Zhvillimi i aktiviteteve né njé institucion dhe marja e vendimeve realizohen nén presionin
e vazhdueshém té njé diapazoni té gjére forcash dhe faktoré té jashtém, té cilét kané njé ndikim

relativisht t¢ madhé né mbijetesén dhe perspektivén e zhvillimit té ardhshém té tyre.®
Faktorét té cilét ndikojné né procesine menaxhimit jané:
-Faktoret ekonomik
-Faktorét politiko - ligjoré
-Faktorét teknologjiké
-Faktorét social — kulturoré

-Faktorét ndérkombétaré

64 R., D. C. Hambrick, and M. —J (2007) Chen October 22, 2012 “ What is strategic menagment, really? Inductive
derivation of a consensur definition of the field”

8 Hubbard, Douglas. 2009. " The Failure of Risk Management: why it's Broken and How to Fix it", p.46

66 K. Bartol, D. Martini,1994. Management
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3.2.3. Personaliteti i menaxherit
Pesé karakteristikat mé té réndésishme té menaxherit jané:

-Besueshméria e larté — &shté njé vegori e miré ku menaxherét jané té shogérueshém dhe

té besueshém;

-Efektivitet negativ — paraget paaftési pér tu pérballur me situatat stresuese, ku menaxheri

emocionalisht éshté jo stabil, i pasigurt dhe lehté bie pre e provokimeve;
-Pajtueshméria — kéta persona lehté gjejné gjuhé té pérbashke;

-Té vetédijshém — kjo karakteristiké nénkupton gé menaxheri éshté i diciplinuar dhe

mendon me kthjelltési para se té veprojé;

-Té jeté i hapur pér pérvojat e reja — nénkupton gé menaxheri té jeté origjinal, té keté

interesim té madh pér njohuri té reja, pérvoja té reja.

Pérvec aftésive té lartépérmendura né literaturé theksohen edhe shumé aftési tjera té cilat

e karakterizojné menaxherin e suksesshém.®’

Tabela nr.2 - Aftésité pozitive dhe negative t& menaxherit bashkékohoré

Aftésité pozitive Aftésité negative
Autokritik Senzibil Sipérfagésoré | pa ndjeshém
Demokratik Konsultues Urdhérues Kundér inicues
| respektueshém Profesionisht Burokrat I mbyllur
Fleksibil I hapur | vetépélqyer Xheloz
Tolerant Me dinjitet Pragmatik Néngcmues

57 T. louesckun, O6pasoseH meHalMeHT, MakeoHcKa pusHnaa, Kymanoso, 2008, ctp.183
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| pérmbajtur Perfektsionist | pabesueshém Arogant
| durueshém Inovativ Jo korekt Jo profesionist

Burimi: T. T'ouescku, OOpasoBeH MeHauMeHT, MakeaoHcka pustauiaa, Kymanoso, 2008, ctp.183
Pozita e menaxherit nénkupton edhe sakrificé, pérkushtim dhe shumé kohé. Eshté njé
pozité plot me sfida, me ritje té rethit té bashképuntoréve, me pérfitime té mira financiare, me

njohje té reja e tjeré.

Institucioni shéndetésoré ka pér obligim gé té parashikojé nevojat, ti planifikojé pozitat
menaxhuese né periudhén e ardhshme, té kryejé vlersim adekuat pér zhvillimin e karierés té
menaxheréve dhe né pajtueshméri me kété do té duhet gé kuadrin menaxhues té institucionit ta
dérgojé né trajnime té caktuara profesionale. Né rasté se nuk ka mundési pér trajnim té

menaxheréve egzistues atéheré menaxhohen menaxheré té rijé.
3.3. Planifikimi né institucionet shéndetésore

Planifikimi éshté njé ndér funksionet e menaxherit i cili paraget veprim té vetédijshém
dhe té mencur té njeriut me géllim gé té arihen géllimet e pércaktuara paraprakisht. Para se té
fillohet me ¢do aktivitet né institucion duhet té pércaktohen géllimet dhe periudha kohore pér té
cilat do té duhet té realizohen té njejtat. Procesi i planifikimit né institucionet shéndetésore
mundéson sigurimin e informatave relevante pér periudhén e ardhéshme té punés me géllim gé
aktivitetet té rjedhin né ményré sa mé té miré. Procesi i planifikimit né njé organizaté

shéndetésore e luan rolin kryesoré né ritjen dhe zhvillimin e vet organizatés.®®
3.3.1. Qéllimet dhe efektet e planifikimit

Detyra kryesore e ¢cdo menaxheri té njé organizate apo institucioni éshté kryerja me
sukses e aktiviteteve pér té cilat éshté pérgjegjés. Gjaté procesit té planifikimit menaxheri

mendon, planifikon, jep prognozé, gjegjésisht pérpilon plane dhe buxhet si dhe né ményré sa mé

%8 Priruénik za menadjere — Unutrasnji system poboljsanja kvaliteta u zdravstvenim ustanovama i akreditacija,

radna grupa, EU/WHO, str.29

59 HosoTo jaBHO 3apasje, Teogop X. TynumHckn, Enena A. Bapasukosa, (2003). ,, HosoTo jaBHo 3apasje ", HUM
,,» CTyaeHTCckn 360p ”, Skopje, 2003, str. 83
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té miré té mundéshme bén parashikimin e zhvillimeve dhe planifikimeve té ardhéshme. Qéllimi i
planifikimit éshté shfrytézimi optimal i resurseve, rrethamave dhe té gjitha aspekteve té cilat
ndikojné né suksesin e organizatés apo institucionit. Planet duhet té pérgaditen né ményré tepér
efikase dhe né pérputhje me nevojat e institucionit.

Procesi i planifikimit ka shumé efekte pozitive né institucion ku mé té réndésishme

jang:"®
-Ju mundéson menaxheréve té organizatés shéndetésore qé paraprakisht té¢ mendojné;
-Ju mundéson koordinim mé té miré me té gjitha palét e pérfshira né proces;
-Ju mundéson zhvillim né ushtrimin e kompetencave;
-Ju méndéson vendosje té standardeve pér ti aritur géllimet e pritshme;

-Ju mundéson marje té pérgjegjésive, etj.

3.3.2. Fazat e procesit té planifikimit

Planifikimi éshté njé proces i cili kalon népér disa faza, té cilat sipas autoréve té
ndryshém jané definuar né ményra té ndryshme. Sipas autoréve Koontz dhe Weihrich fazat e

planifikimit ndahen né:"

-Analizimi i rethit — nénkupton analizé eksterne, respektivisht té rethit té jashtém né té
cilén bén pjesé analizimi i konkurencés, i tregut, nevojat e pérdoruesve, fugia e kostos etj.
Ndérsa analiza interne nénkupton analizé té mbrendshme né kuadér té institucionit, e cila
pérfshiné analiz té prioritetve, kuadrit profesional, lokacionit t& miré, ofrimit té shérbimeve

cilésore si dhe analizimit té dobésive té institucionit;

70 Priruénik za menadZere — Unustaniji system poboljsanja kvaliteta u zdravstvenim ustanovama i akreditacija, radna
grupa, EU / WHO, str.49
7t Mihajlovi¢, B., & Kosti¢, N. (2005). MenadZment u zdravstvu. Beograd, str.26
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-Pércaktimi i géllimeve né nivel té té gjithé institucionit;
-Analizimi i parashikimeve té planit;

-Pércaktimi 1 alternativave té cilat mundésojné realizim té géllimeve té caktuara dhe

vlersim té tyre;

-Zgjidhja e alternativés mé té miré, e cila jep mundési mé té miré pér ti realizuar géllimet

me shpenzime mé té ulta, me efekt mé té miré dhe me pérfitime sa mé té larta.

Procesi i planifikimit né shéndetési kryhet me géllim gé té pengohen efektet negative né
té ardhmen. Pér tu aritur efektet e déshiruara éshté e nevojshme gé té parashihet dhe té vlersohet
gjendja aktuale, té vlerésohen mundésité dhe nevojat né té ardhmen. Né sistemin shéndetésoré
mund té planifikohet mbrojtja shéndetésore e cila éshté e nevojshme pér popullatén, si dhe
shérbimet shéndetésore si¢ jané: kuadri mjeksoré, mjetet, objektet dhe paisjet.

Né vitin 1975 nga ana e Organizatés Botérore té Shéndetésisé u prezantua procedura e

planifikimit né shéndetési:"
-Vlerésimi i nevojave shéndetésore té popullatés;
-Analizimi i mundésive materiale dhe i zhvillimit t& popullatés;

-Zgjedhje e pérmbajtjes dhe e shkallés sé solidaritetit pér ti pérmbushur nevojat

shéndetésore;
-Zgjedhja e ményrés dhe procedurés pér té sjellé vendime;

-pérputhje me strukturén vertikale té sektorit shéndetésoré (niveli primaré, sekondaré dhe

terciaré);

-pérputhje me strukturén horizontale té sektorit shéndetésoré (diciplina, specializime, etj).

72 WHO (1975), Alternative approaches to meeting basic health needs in developing cuontris, Geneva, p.13
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3.4. Struktura organizuese dhe koordinimi né sistemin shéndetésoré

Organizimi i miré né kuadér té sistemit shéndetésoré kryesisht nénkupton funksionim té

suksesshém té strukturave menaxheriale.
Funksionimi i organizimit né institucione paraget proces té:"
-ldentifikimit dhe klasifikimit té aktiviteteve gé jané té nevojshme té ndérmeren;
-Grupimit té nevojave pér ti ja aritur géllimet;
-Definimi dhe ndarja e autorizimeve, detyrave dhe pérgjegjésive;
-Kordinimi i aktiviteteve né mes té strukturave organizuese né institucione.

Né kuadér té organizatés shéndetésore, organizimi éshté funksion shumé i réndésishém
pér shkak se kjo mundéson vlerésim té resurseve me géllim gé té njejtat té alokohen apo té
pozicionohen dhe té distribuohen respektivisht té shpérndahen. Organizatat mé té médhaja
shéndetésore kané mundési gé ti stimulojné financiarisht mjekét me géllim gé té pérmirésohet
cilésia e mbrojtjes shéndetésore. Né kuadér té sistemit organizativ éshté e nevojshme gé mjekét
dhe dhe punétorét tjeré shéndetésoré té kené qgasje té lehté pét tu konsultuar dhe pér té kémbyer

pérvoja e dituri me kolegét e té tyre nga vendet e tjera.”

Kordinimi 1 aktiviteteve né njé organizaté shéndetésore realizohet né ményra té
ndryshme, nvarsisht nga struktura organizative ku kordinimi mund té jeté horizontal, vertikal
dhe diagonal. Né kuadér té organizatés shéndetésore egzistojné mé shumé metoda té cilat
menaxherét mund ti pérdorin gjaté kordinimit edhe até: kordinimi joformal ose vullnetaré i cili
bazohet né bashképunimin vullnetaré si dhe kordinimi formal i cili nénkupton kordinim né mes

té té punsuarve nga njé njesi organizative né njé njesi tjetér.”™

73 WHO (1975), Alternative approaches to meeting basic health needs in developing cuontris, Geneva, p.15

74 HosoTo jaBHO 3apasje, Teogop X. TynunHckm, EneHa A. Bapasukosa, (2003). ,, HosoTo jasHo 3apasje ”, HUM
,,» CTyaeHTcku 36op ”, Skopje, 2003

7> HosoTo jaBHO 3apasje, Teogop X. TynunHckm, EneHa A. Bapasukosa, (2003). ,, HosoTo jasHo 3apasje ”, HUN
,,» CTyaeHTckn 360p ”, Skopje, 2003, str. 128
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3.5. Udhéheqgja me resurset njerézore dhe motivimi né institucionet shéndetésore

Resurset njerézore kané vend kryesoré né ¢do sistem shéndetésoré. Element me réndési

jetik né planifikimin shéndetésoré paraget:®
- trajnimi i kuadrove, ndértimi i objekteve;
- organizimi i sistemit menaxhues;
- krijimi i strategjive;
- ményra e pagesés sé puntpréve shéndetésoreé;
- organizimi i shérbimeve shéndetésore dhe
- ndihma ekonomike ndaj sistemit

Planifikimi i kuadrove nénkupton plotésim té nevojave pér kuadér, e cila bazohet né njé

analizé gé pérfshiné:

1. Faktoré té brendshém (vende té lira, aftési t& nevojshme, zhvillim dhe reduktim té

reparteve etj);
2. [Faktoré té jashtém (tregu i kuadrove).

Specializimi dhe zhvillimi profesional i kuadrove éshté shumé i nevojshém pér
funksionimin e suksesshém té organizatés shéndetésore. Pér kété géllim organizon trajnime té
ndryshme pér specializim si né kuadér té vet institucionit shéndetésoré ashtu edhe jashté saj, sic

jané trajnimet e ndyshme, seminaret, konferencat etj.

76 HosoTo jaBHO 3apasje, Teogop X. TynumHckm, Enena A. Bapasukosa, (2003). ,, HosoTo jaBHo 3apasje ", HUM
,» CTyaeHTckn 36op ”, Skopje, 2003, str. 129
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Qéllimi i trajnimeve duhet té jeté pérmirésimi i aftésive dhe diturive, por edhe zhvillimi i
kapaciteteve té menaxheréve dhe puntoréve shéndetésoré pér arsye individuale dhe

organizative.”’

Motivimi paraget njé faktoré té réndésishém i cili ofron pérparési shtesé né shéndetési, e
pérmiréson atmosferén né puné si dhe kontribuon né ofrimin e shérbimeve cilésore

shéndetésore.’®

Sa mé i madh gé té jeté numri i puntoréve té motivuar aqg mé e madhe do té jeté pérfshirja
e tyre né kryerjen e detyrave gé u jan caktuar. Funksioni udhéheqgés i menaxherit pérfshin edhe
motivimin e té punsuarve duke i shpérblyer pér punén e kryer. Kjo nénkupton komunikimin e
miré, dhénjen e shembujve frymézues, krijimin e kushteve pér puné, dhénjen e lévdatave dhe

mirnjohjeve, zhvillimin profesional dhe trajnimin e tyre.”

3.6. Kontrollimi si funksion i menaxherit

Kontrollimi éshté proces me ané té sé cilit béhet vlerésimi rezultateve té parashikuara né

kuadér té institucionit shéndetésoré.

Kontrolli éshté funksion i menaxhmentit i cili mundéson sigurimin e informatave kthyese
se a jané rezultatet e aritura né pajtim me planet. Pra, kjo paraget bazé té mbi té cilat do té
vendoset planifikimi i ardhshém. Njé sistem kontrollues i projektuar dhe i ndértuar drejté u ofron
mundési mé té médha menaxheréve té nivelit té larté (Top menaxheréve), pér té decentralizuar

me efekt mé té larté né procesin e vendimarjes.

Kontrolli ka si synim jo vetém zbulimin e shmangjeve negative nga standardet e

vendosura, por edhe kontrollimin e situatave apo rastve ku performanca e organizatés

77 Priruénik za menadjere — Unutrasnji system poboljsanja kvaliteta u zdravstvenim ustanovama i akreditacija,
radna grupa, EU/WHO, str.29
78 MpupayYHMK 33 MeHaUMEHT 1 IMAEPCTBO BO 3A4paBCTBOTO, Penybanka MakenoHuja, MuHMCTepCTBO 3a 34paBCTBO
7% HosoTo jaBHO 3apasje, Teogop X. TynumHcku, Enena A. Bapasukosa, (2003). ,, HosoTo jaBHo 3apasje ", HUM

,,» CTyaeHTcku 36op ”, Skopje, 2003

52



Analizé ekonomike — financiare e menaxhimit té Institucioneve Publike Shéndetésore né Republikén e
Magedonisé sé Veriut
Artan Hamiti

shéndetésore ose njésive té vecanta té sajé ka tejkaluar pritshmérité e parashikuara. Né kété
meényré ai identifikon edhe njésité e reja té cilat i paragiten organizatés shéndetésore pér té ofruar

shérbime shéndetésore mé cilésore dhe me kosto mé té ulét.8°

80 Uldedaj, Prof.Dr Gjoke, 2005, Bazat e Marketingut, Tirané
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KAPITULLI IV

ANALIZE E KONTROLLAVE FINANCIARE NE INSTITUCIONET PUBLIKE
SHENDETESORE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT PER VITIN 2017

Kontrolla financiare né Institucionet Publike Shéndetésore realizohet né pajtim me Ligjin
pér kontroll té brendshém financiar (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, nr.
90/2009), né pajtim me nenin 68 pika 2 dhe nenin 71 pika 2 nga Ligjit pérndryshim dhe
plotésim té Ligjit pér sigurim shéndetésoré, si dhe né pajtim me urdhérat nga maréveshja e
lidhur né mes té Fondit pér Sigurim Shéndetésoré dhe Institucioneve Publike Shéndetésore, pér
dhénie dhe pagesé té shérbimeve né mbrojtjen shéndetésore specijalistiko-konsultative dhe

spitalore.5!
4.1. Qéllimi i kontrollés financiare

Kontrolla financiare si parametér i réndésishém i kontrollés publike financiare kryen
kontrollime financiare dhe buxhetore né Institucionet Publike Shéndetésore. Qéllimi i
kontrollave éshté verifikimi i saktésisé té té gjitha dokumenteve té cilat kané té béjné me
aktivitetet financiare, krijimin e kérkesave, té ardhurave, obligimeve dhe shpenzimeve si dhe té
vlersojné pajtueshmériné e tyre me ligjet, nénligjet dhe aktet interne, vendimet dhe marveshjet,

para dhe pas kryerjes sé tyre.

Né kété ményré kontrollohet efikasiteti né puné, harxhimi i mjeteve té dedikuara pér
Institucionet Publike Shéndetésore dhe ményra e hulumtimit té shérbimeve té Kkryera

shéndetésore.

Kontrolla siguron pércim té informatave nga Fondi pér Sigurim Shéndetésoré drejt
Institucioneve Publike Shéndetésore dhe anasjelltas. Népérmjet kontrollés financiare arihet edhe
funksioni edukativ me ané té sé cilés Institucionet Publike Shéndetésore marin njohuri pér ti

pérmirésuar paregullsité né pjesén e aktiviteteve financiare.

81 W3gewTaj 04 PUHAHLMCKM KOHTPOAM Ha JaBHM 3apaBcTBeHn YcTaHosw 3a nepuog 01.01.-31.12.2017, c1p.2
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4.2. Reparti pér kontroll financiare dhe buxhetore

Koordinimin e procesit té kontrollés financiare né Institucioneve Publike Shéndetésore e
kryen reparti pér kontroll financiare dhe buxhetore né kuadér té Sektorit pér ¢éshtje financiare té
Fondit. Kontrollén financiare e realizojné 18 kontrolloré té autorizuar, ekonomist té diplomuar,
té shpérndaré népér shérbime géndrore dhe rajonale t¢ Fondi pér Sigurim Shéndetésoré, edhe
até: Tabela nr. 3 - Njésité organizative dhe numri i kontrollave financiare dhe buxhetore té

kryera nga ana e FSSh né IPSh pér vitin 2017

Njésia organizative Numri i kontrollave
Shérbimim géndroré 5
Shkup 3
Tetové 1
Gostivar 1
Strug 1
Ohér 1
Manastir 1
Prilep 1
Veles 1
Strumicé 1
Kocan 1
Kumanové 1
Gjithsejté kontrolla 18
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Burimi: M3Bemraj ox GpMHAHIMCKKA KOHTPOIH Ha JaBHU 3paBCTBEHN Y CTAHOBH 3 TIEPHO]T

01.01.-31.12.2017, ctp.4

4.3. Llojet e kontrollave financiare
Kontrollat financiare ndahen né dy lloje:%?

1. Kontrolla té rregullta, té cilat realizohen né bazé té planit vjetoré pér kontrollé

financiare;
2. Kontrolla me dedikime té vecanta (géllimore)

Plani pér kontrollé financiare pér vitin 2017 ka paraparé gjithsejt 50 kontrolla financiare
dhe 448 kontrolla pér ményrén e hulumtimit té shérbimeve shéndetésore té kryera nga ana e
Institucioneve Publike Shéndetésore, pra gjithsejt 498 kontrolla.

Gjaté vitit 2017 né pajtim me Planin e miratuar Vjetoré pér kontrolle financiarenga ana e
kontrolluesev financiaré jané kryer 50 té rregullta dhe 448 kontrolla né repartet pér kryerje té
shérbimeve shéndetésore né Institucioneve Publike Shéndetésore dhe 7 kontrolla té dedikuara.
Né vitin 2017 gjithsejt jané kryer 505 kontrolla. Pérgindja e realizimit té Planit Vjetoré éshté

101,4%. Kontrollat e realizuara sipas llojeve té tyre paragiten né tabelén vijuese:

Tabela nr. 4 — Kontrollat financiare dhe buxhetore té kryera sipas llojit té€ kontrollés

Nr. Lloji i kontrollés Kontrollat e
kryera (nr.)
1 | Kontrolla té parapara me Planin vjetoré pér kontolla financiare 498
1.1 | Kontrolla té plota financiare té IPSH 50
1.2 | Kontrolla kuartale té raporteve nga IPSH 448

82 3BeluTaj 04 GMHAHLMCKM KOHTPOAM Ha JaBHM 34paBcTBeHM YcTaHoBM 3a nepuog, 01.01.-31.12.2017, cTp.5
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2 | Kontrolla té dedikuara (géllimore) 7
2.1 | Lénda e kontrollés éshté gjendja e 14 barérave, pér té cilat éshté kryer 1
rimbursim nga ana e FSSHM né tremujorin e fundit té vitit 2016 né
IPSH Shtépia e shéndetit Kumanové
2.2 | Lénda e kontrollés éshté kontrollimi i furnizimeve publike me implante, 1
proteza dhe palcé kockore né vitin 2015 dhe 2016 né IPSH
Traumatologjia, sémundjet ortopedike, anestezion, reanimacion dhe
mjekim intenziv si dhe gendra urgjenete-Shkup
2.3 | Lénda e kontrollés jané€ dokumentet pér pagesé né QSHP “Debarski 1
banji-Capa” nga Dibra, spitali specialistik pér terapi fizikale dhe
rehabilitim-Capa, Dibér
2.4 | Lénda e kontrollés sé kryer éshté Marveshja pér kryerje té shérbimeve 1
né IPSH Qendra pér shéndet publik Strumicé
2.5 | Lénda e kontrollés éshté puna e ploté financiaré né IPSH Instituti pér 1
sémundje té mushkérive te fémijét Kozle, Shkup
2.6 | Leénda e kontrollés éshté puna e arkétarit né IPSH Qendra Univerzitare 1
pér Kirurgji maksilofaciale, Shkup
2.7 | Leénda e kontrollés éshté kontrollimi i furnizimeve publike pér nxemje 1
me dru nga viti 2017, kontrolla e Maréveshjeve té IPSH Shtépia e
shéndetit Vinicé me koncensionerét dhe plotésimi i rekomandimeve té
dhéna nga kontrolla e kaluar né IPSH Shtépia e shéndetit Vinicé
Gjithsejté kontrolla financiare 505

Burimi: Burimi: V3BemrTaj o pUHAHIMCKA KOHTPOJIU Ha JaBHU 37paBCTBEHH Y CTAHOBH 3a

nepuoa 01.01.-31.12.2017, ctp.5-6
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Né krahasim me vitin 2016, numri i kontrollave té kryera sipas llojeve, pér té njejtén

periudhé té vitit 2017 é&shté paraqitur né tabelén e méposhtem:

Tabela nr. 5 — Llojet e kontrollave financiare té kryera né vitin 2016 dhe 2017

Nr. Lloji i kontrollés Nr. i kontrollave té Nr. i kontrollave té
kryera né vitin 2016 | kryera né vitin 2017
1. | Kontrolla té parapara me Planin 503 498
vjetoré pér kontolla financiare
1.1 | Kontrolla té plota financiare té IPSH 55 50
1.2 | Kontrolla kuartale té raporteve nga IPSH 448 448
2. | Kontrolla té dedikuara (géllimore) 6 7
Gjithsejté kontrolla financiare 509 505

Burimi: U3Bemrraj o1 GMHAHIIUCKA KOHTPOJIXM Ha JaBHM 3/1paBCTBEHH Y CTAHOBH 3a ITEPHOT

01.01.-31.12.2017, ctp.6

4.4. Realizimi sipas llojit té kontrollave

4.4.1. Kontrollé e ploté financiare

Kontrolla e ploté financiare ka pér géllim kontrollimin dhe analizimin e e punés

financiare té Institucioneve Publike Shéndetésore. Ajo nénkupton kontrollg t&:8

-Procedurave pér furnizime publike dhe pélgim té marveshjes me ofertat e operatoréve

ekonomik si dhe ményrén e fakturimit dhe pagesés té obligimeve mbi bazé té marveshjes pér

furnizime publike;
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-Kontrollé té gjendjes sé mjeteve né arké dhe né zhirrollogarité bankare;

-Kontrollat e pagesave nga té ardhurat vetanake dhe nga participimi;

-Realizimi i té hyrave nga té ardhurat e programeve nga Ministria e Shéndetésisé;

-Kontrollé té gjendjes momentale t& materialeve mjeksore dhe barnave;

-Kontrollé e ményrés sé fakturimit té& shérbimeve shéndetésore nga ana e Institucioneve

Publike Shéndetésore deri te Fondi pér Sigurim Shéndetésoré.

Né pajtim me Planin vjetoré pér kontrolla financiare, gjaté vitit 2017 jané realizuar

gjithsejt 50 kontrolla té plota, me ¢ka plani éshté pérmbushur plotésisht.

Né kuadér té 50 kontrollave financiare té kryera né vitin 2017 nga ana e Fondit pér

Sigurim Shéndetésoré, jané kontrolluar kéto Institucione Publike Shéndetésore edhe até:

Tabela nr. 6 — Llojet dhe numri i IPSh té kontrolluara né vitin 2016 dhe 2017

Lloji i IPSH

Numri i IPSH té

kontrolluara né vitin 2016

Numri i IPSH té

kontrolluara né vitin 2017

Klinika Univerzitare 18 13
Klinika, spitale té pérgjithshme 14 8
Shtépit e Shéndetit 15 18
Institute, ente dhe Qendra pér 8 11
shéndet publik

Gjithsejt 55 50

Burimi: 13Bemraj o puHAHIMCKH KOHTPOJIM Ha JaBHU 3/1paBCTBEHN Y CTAHOBH 32 MEPUOJ

01.01.-31.12.2017, ctp.7
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-Né lidhje me detyrimet apo borxhet e Institucioneve Publike Shéndetésore nga kontrollat
financiare té kryera éshté konstauar se nga gjithsejt pesédhjeté (50) Institucione Publike
Shéndetésore té kontrolluara né 31.12.2017, éshté vértetuar se tridhjet e pesé (35) Institucione
kané borxhe. Te gjashtémbédhjet (16) Institucione Publike Shéndetésore deryrimet apo borxhet
né 31.12.2016 pér dallim nga viti 2016 jané ritur, ndérsa té shtatémbédhjet (17) Institucione
Publike Shéndetésore pér té njejtén periudhé kohore borxhet jané zvogéluar. Né dy (2)
Institucione Publike Shéndetésore pér periudhén krahasuese niveli i borxhit &shté i njejté, ndérsa
né dy (2) Institucione Publike Shéndetésore tjera éshté konstauar se nuk ka té dhéna mbi

lartésiné (nivelin) e borxhit.

-Né lidhje me realizimin e shérbimeve shéndetésore nga ana e Institucione Publike
Shéndetésore té kontrolluara gjaté vitit 2017 é&shté konstatuar se né katérmbédhjeté (14)
Institucione Publike Shéndetésore jané realizuar mbi 90% e shérbimeve shéndetésore nga numri i
pérgjithshém i shérbimet té parapara sipas Programit té Ministrisé té Shéndetésisé, né katér (4)
Institucione Publike Shéndetésore jané realizuar mbi 80%, ndérsa né dhjeté (10) IPSh jané
realizuar mbi 70% e shérbimeve shéndetésore té parapara. Pesé (5) Institucione Publike
Shéndetésore kané realizuar mbi 60% té kérkesave té Ministrisé té Shéndetésisé, tre (3) prej
IPSH kané realizuar mbi 50% dhe nénté (9) IPSh kané realizuar nén 50% té shérbimeve
shéndetésore té parapara. Né tre (3) Institucione Publike Shéndetésore éshté konstatuar se kané
0% realizime té shérbimet shéndetésore, ndérsa né dy (2) Institucione Publike Shéndetésore

éshté konstatuar se nuk kané fakturuar shérbime té tilla deri te Ministria e Shéndetésisé.

-Né lidhje me nivelin e participimit té paguar né krahasim me participimin e pérllogaritur
té Institucione Publike Shéndetésore nga kontrollat financiare té kryera éshté konstauar se nga
gjithsejt pesédhjeté (50) Institucione Publike Shéndetésore té kontrolluara né 31.12.2017, né
njézet e shtaté (27) Institucione Publike Shéndetésore ky nivell sillet mbi 90%, né teté (8) IPSh
mbi 80%, né shtaté (7) IPSh mbi 70%, né tre (3) IPSh nén 50%. Pérderisa né dy (2) Institucione
Publike Shéndetésore, nga kontrollat financiate té kryera éshté vértetuar se nuk kané té dhéna pér

nivelin e participimit té paguar deri te Fondi pér Sigurim Shéndetésore pér vitin 2017.
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Gjaté kryerjes sé 50 kontrollave té plota financiare gjaté vitit 2017, né katérdhjeté e nji

(41) Institucione Publike Shéndetésore jané konstatuar parregullsi né punén e arkétarit dhe jané

dhéné gjithsejt 134 rekomandime pér tejkalimin e tyre.

Tabela nr.7 — Parrequllsité e konstatuara né punén e arkés gjaté kontolléva té plota né IPSH®

Nr. | Institucione Publike Shéndetésore ku jané konstatuar parregullsi né punén e arkeés
1 | IPSH Shtépia e shéndetit - Kocan
2 | IPSH Shtépia e shéndetit - Veles
3 | IPSH Shtépia e shéndetit - Vinicé
4 | IPSH Qendra shéndetésore Hekurudha - Shkup
5 | IPSH Klinika Univerzitare pér radioterapi dhe onkologji - Shkup
6 | IPSH Enti pér ndégjim, té folur dhe z& — Manastir
7 | IPSH Shtépia e shéndetit - Tetové
8 | IPSH Qendra shéndetésore - Lipkové
9 | IPSH Qendra klinike stomatologjike - Shkup
10 | IPSH Klinika Univerzitare pér kardiokirurgji - Shkup
11 | IPSH Spitali specialiszik pér gjinekologji dhe akusheri - Shkup
12 | IPSH Enti pér ndégjim, té folur dhe zé - Shkup
13 | IPSH Shtépia e shéndetit - Vallandové
14 | IPSH Klinika Univerzitare pér toksikologji - Shkup
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15 | IPSH Shtépia e shéndetit - Shtip
16 | IPSH Shtépia e shéndetit - Demir Hisar
17 | IPSH Shtépia e shéndetit - Sveti Nikole
18 | IPSH Klinika Univerzitare pér dermatologji - Shkup
19 | IPSH Klinika Univerzitare pér hematologji - Shkup
20 | IPSH Klinika Univerzitare pér sémundje té fémijéve - Shkup
21 | IPSH Enti pér nefrologji - Strugé
22 | IPSH Spitali i pérgjithshém - Dibér
23 | IPSH Instituti pér sémundje té mushkeérive dhe tuberkulozé - Shkup
24 | IPSH Enti pér rehabilitim mjeksoré dhe fizikal - Shkup
25 | IPSH Shtépia e shéndetit - Gjevgjeli
26 | IPSH Shtépia e shéndetit — Probishtip
27 | IPSH Shtépia e shéndetit - Berové
28 | IPSH Qendra pér shéndet publik - Prilep
29 | IPSH Klinika Univerzitare pér urologji - Shkup
30 | IPSH Klinika Univerzitare pér pulmologji dhe alergji - Shkup
31 | IPSH Spitali i pérgjithshém - Kumanové
32 | IPSH Spitali specialistik pér sémundje té mushkérive dhe tuberkulozé - Jasenové
33 | IPSH Shtépia e shéndetit - Dibér
34 | IPSH Instituti pér mjeksiné e punés - Shkup
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35 | IPSH Spitali specialistik pér sémundje té mushkérive dhe tuberkulozé - Leshok
36 | IPSH Qendra pér shéndet publik - VVeles
37 | IPSH Qendra pér shéndet publik - Kogan
38 | IPSH Spitali kliniké - Manastir
39 | IPSH Shtépia e shéndetit - Dellcevé
40 | IPSH Shtépia e shéndetit - Strumicé
41 | IPSH Qendra shéndetésore e Univerzitetit Shén Kirili dhe Metodi - Shkup

Burimi: U3Bemnitaj ox GUHAHIMCKA KOHTPOJIM Ha JaBHU 31paBCTBEHU Y CTAHOBH 32 MIEPHO]T

01.01.-31.12.2017, cTp.16

Né nénté (9) prej 50 Institucioneve Publike Shéndetésore nuk ka té implementuar softwer

pér pérkufizim té borxheve dhe detyrimeve né evidencén e kontabilitetit.

Tabela nr. 8 — IPSH pa softwer pér pérkufizim té borxheve dhe detyrimeve né evidencén e

kontabilitetit, né momentin e kryerjes sé kontollés financiare®®

Nr. rendoré | IPSH pa softwer pér pérkufizim té borxheve dhe detyrimeve
1 IPSH Enti pér ndégjim, té folur dhe zé — Manastir
2 IPSH Spitali specialiszik pér gjinekologji dhe akusheri Cair - Shkup
3 IPSH Shtépia e shéndetit - Vallandové
4 IPSH Klinika Univerzitare pér toksikologji - Shkup
5 IPSH Shtépia e shéndetit - Demir Hisar
6 IPSH Shtépia e shéndetit - Dibér
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7 IPSH Qendra pér shéndet publik - Veles
8 IPSH Shtépia e shéndetit - Dellcevé
9 IPSH Qendra shéndetésore e Univerzitetit Shén Kirili dhe Metodi - Shkup

Burimi: M3BemTaj o puHAHIMCKE KOHTPOJIM HA JaBHU 31paBCTBEHH Y CTAHOBH 32 IEPHO/L

01.01.-31.12.2017, ctp.17

Gjaté kontrollés té procedurave pér furnizimeve publike me pérzgjethje té rastésishme,
jané konstatuar paregullsi gjaté realizimit té furnizime publike né mé shumé Institucione Publike

Shéndetésore edhe até:8®

-né dymbédhjeté (12) nga pesédhjeté (50) IPSH té kontrolluara nuk ka pasur persona
adekuat té punsuar te organi pérgjegjés, ku éshté dashur té jené té trajnuar pér té kryer
veprimtari nga lémija e furnizimeve publike né pérputhje me ligjin dhe té cilat éshté dashur té

kené vértetim pér provimin e kaluar né 1éminé e furnizimeve publike.

-né katérdhjeté e gjashté (46) IPSH, jané konstatuar shkelje té ligjit pér furnizime
publike, pasi gé ka pasur furnizime mbi vlerén e limituar prej 500 eurove, pa TVSh ku né té

njejtat raste nuk éshté hapur aspak proceduré pér furnizime publike.

-né tredhjeté e nénté (39) IPSH, nuk jané ndjekur procedurat adekuate pér furnizime
publike pér mallra dhe shérbime, edhe pse pér té njejtat IPSH kané pasur nevojé né kontinuitet

dhe vlera e tyre e pérgjithshme gjaté viti e tejkalon vlerén e limituar prej 500 eurove, pa TVSh.

-né tetémbédhjeté (18) IPSH Vendimi pér furnizime publike nuk ka gené i pérpiluar né
bazé té Ligjit pér furnizime publike, respektivisht nuk i pérmban elementet e pérshkruajtura né
nenin 18, pika 2 dhe 3.

-né nénté (9) IPSH Maréveshjet pér furnizime publike nuk jané béré né bazé té afatit

kohoré té pércaktuar me ligj.

86 3BeluTaj 04 GMHAHLMCKM KOHTPOM Ha JaBHM 3apaBcTBeHn YcTaHoBsM 3a nepuog 01.01.-31.12.2017, cTp. 8

64




Analizé ekonomike — financiare e menaxhimit té Institucioneve Publike Shéndetésore né Republikén e
Magedonisé sé Veriut
Artan Hamiti

-né teté (8) IPSH gjaté kontrollimit t& marveshjeve pér furnizime publike jané konstatuar
raste kur ¢mimi i furnizimit ka dalluar nga ¢mimi i cili ka gené né marveshjen pér furnizime

publike.

Nga gjithsejt 50 kontrolla té plota financiare té kryera gjaté vitit 2017 , kontrolluesesit
financiaré kané evidentuar peséqgind e néntédhjeté e tre (593) rekomandime, edhe até: né gjashté
(6) Institucione Publike Shéndetésore jané dhéné mbi njézeté (20) rekomandime, né pesé (5)
IPSH jané dhéné mbi 15 rekomandime, né 15 IPSH jané evidentuar 10-14 rekomandime, ndérsa

né 24 IPSH numri i rekomandimeve té dhéna éshté nén 10.

Nga shtaté (7) kontrollat géllimore, kontrolluesit financiaré kané evidentuar tridhjet e njé

(31) rekomandime.

Nga té gjitha kontrollat financiare té kryera nga ana e Fondit pér Sigurim Shéndetésoré té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut gjaté vitit 2017 deri te Institucionet Publike té kontrolluara

jané dorézuar 624 rekomandime.

Kontrollat nga ana e Fondit pér Sigurim Shéndetésoré, té cilat kané té béjné me
pasqgyrimin e sistemit té shérbimeve shéndetésore spitalore dhe ambulantore — Iéndét e
kontrollave jané raportet dhe dokumentacioni i dérguar pér shérbime shéndetésore té kryera nga
mbrojtja shéndetésore primare, specialistike — konsultative dhe spitalore (pér ata shérbime
shéndetésore té cilat nuk jané té pérfshira né sistemin GLD grupe té lidhura me

diagnostifikimin).

Ményra e kontrollimit té raporteve éshté definuar né até ményré ku né cdo institucion

publik jané kontrolluar raportet nga tre mujori i fund vitit.

Kontrollat e raporteve né pajtim me Planin vjetor pér kontrollé financiare kané filluar té
implementohen nga 01.01.2017 deri né fund té vitit 2017, dhe jané kryer 448 kontrolla.

Deri mé 31.12.2017 jané kontrolluar 604.577 llogaritje nga fakturimi i Institucioneve
Publike Shéndetésore deri te Fondi pér Sigurim Shéndetésoré. Nga numri i pérgjithshém i
llogarive té kontrolluara, né 17.061 llogaritje jané konstatuar parregullsi mbi ményrén e

pasgyrimit té shérbimeve shéndetésore.
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Parregullsité mé té zakonshme té cilat jané konstatuar nga ana e kontrolluesve té Fondit

né lidhje me ményrén e pasqyrimit té shérbimeve shéndetésore nga ana e Institucioneve Publike

Shéndetésore, jané:

>

Pasqyrimi i shérbimeve shéndetésore té realizuara né paket té cilat né pajtim me
Udhézimet mbi ményrén e dérgimit té raporteve/fakturave pér shérbimet shéndetésore té

kryera té cilat nuk munden té kombinohen né njé llogaritje té njejté;

Pasqyrimi i barnave me ¢mime mé té larta se sa gmimi i furnizuar , né rasté kur cmimi i
furnizimit éshté mé i ulét se ¢cmimi referent, gjé e cila éshté né kundérshtim me
Udhézimet mbi ményrén e dérgimit té raporteve/fakturave pér shérbimet shéndetésore té

Kryera;

Llogaritjet pér shérbimet shéndetésore té kryera né té cilat mungojné té dhénat e
nevojshme (p.sh. llogaritje pa nénshkrimin e pacientit té siguruar, pa nénsjkrim dhe vulé

nga mjeku, pa numér té ditarit mjeksoré etj;

Llogaritjet pér shérbimet shéndetésore té kryera pa udhézim nga mjeku amé, ose me

udhézim té pavlefshém.

Analizimi i té dhénave té fituara nga ana e kontrolloréve té Fondit pér Sigurim

Shéndetésoré jané paragitur né grafikonin e poshtéshénuar.®’
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Grafikoni nr. 1 - Llojet e gabimeve né logaritje-fakturimi té shérbimeve shéndetésore nga

IPSh deri te Fondi pér Sigurim Shéndetésoré
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Burimi: Msseruraj o GpUHAHIIMCKH KOHTPOJIM Ha JaBHH 3apaBCTBEHH YCTAaHOBH 3a IEPHO

01.01.-31.12.2017, ctp.10

Nga paqyrimi grafik mund té vérehet se numri mé i madh i llogaritjeve me gabime éshté

né fakturimin e shérbimeve shéndetésore né metodén e paketave ambullantore. Mé pas vijojné

llogaritjet me gabime pér shkak té mungesés té vulés ose nénshkrimit té mjekut, llogaritje né té

cilat nuk éshté pérllogaritur vlera e participimit té fakturuar deri te Fondi, pér personat e siguruar

té cilét sipas Programit t& Ministrisé té Shéndetésisé jané té liruar nga pagesa, llogaritje pa

déshmi té lirimit nga participimi, e té tjeré.
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Grafikoni nr. 2 - Pérqgindja (%) e llogaritjeve me gabime té IPSH gjaté fakturimit té shérbimeve

shéndetésore deri te Fondi pér Sigurim Shéndetésoré

Pérqindja (%) e llogarive té pasakta té Institucioneve Publike
Shéndetésore

B Klinikat Univerzitare

m Spitalet e pérgjithshme
Shtépit e shéndetit

B Institutet dhe Qendrat

Kvartali Kvartali Kyvartali Kwvartali
IV 2016 1 2017 II 2017 1III 2017

Burimi: H3semtaj o7 (UHAHIIMCKA KOHTPOJW Ha JaBHU 3IpaBCTBEHH YCTAaHOBH 3a TEPHOJ

01.01.-31.12.2017, c1p.11

Nga analiza mund té konstatohet se né raportet e Institucioneve Publike Shéndetésore éshté
vérejtur njé trend né ritje té numrit té gabimeve dhe parregullsive né logaritje né tremujorin e
treté té vitit 2017 né krahasim me tremujorin e dyté, edhe até mé e shprehur éshté né gendrat pér
shéndet publik dhe né institute ku ritja e numrit té gabimeve dhe parregullsive éshté pér 0.62 %,
te Shtépité e shéndetit vérehet ritje e gabimeve prej 0.41 % dhe né spitalet e pérgjithshme ritja e

gabimeve dhe paregullsive né logaritje né tremujorin e treté té vitit 2017 éshté 0.27 %.

Pér deri sa né klinikat universitare éshté konstatuar zvoglim i gabimeve dhe parregullsive
gjaté procesit té pérllogaritjeve né tre mujorin e treté té vitit 2017 né krahasim té tremujorit té

dyté té po té njejtit vit, ku ulja e pérgindjes sé gabimeve né logaritje éshté pér 0.03 %.

Pérgindja e pérgjithshme e paregullsive né llogaritje né tremujorin e treté té vitit 2017 né

krahasim me tremujorin e treté té vitit 2016 ka njé trend té uljes pér 0.71 %.%8
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Gjaté analizimit té vlerésimit té parregullsive né llogaritje, pér periudhén korik-shtatoré té
vitit 2017 né krahasim me periudhén prill-gershoré té vitit 2017, te 43 Institucione Publike
Shéndetésore é&shté konstatuar pérkegésim respektivisht ritje e pérgindjes sé logaritjeve té
paregullta, te 21 IPSH pér kété periudhé kohore ka nivel té njejté té parregullsive né llogaritje,
ndérsa te 44 IPSH e tjera éshté konstatuar pérmirésim né procesin e logaritjeve né tremujonin e
treté té vitit 2017 krahasuar me tremujorin e dyté té viti 2017.

Rezultatet e kontrollave pér periudhén tetoré-dhjetoré té vitit 2017 jané:

» 112 Institucioneve Publike Shéndetésore u jané dhéné udhézime pér ményren e drejté té
pasqyritmit té té dhénave;

» né vazhdimési Institucionet Publike Shéndetésore marin informacione né lidhje me
ndryshimet dhe plotésimet e c¢mimores egzistuese pér paketén dhe shérbimet

shéndetésore;

> né bazé té inspektimit dhe konstatimeve né procesverbalet nga kontrolla financiare jané
vérejtur mangési né aktet juridike dhe rregullat e Fondit, té cilat nxisin ndryshime dhe

plotésime té tyre.
4.4.2. Kontrolla té géllimshme

Kontrollat e géllimshme realizohen me kérkesé té menazhmentit té Fondit pér Sigurim
Shéndetésore ose me kérkesé té drejtorit Sektorit té¢ Fondit, udhéheqésit té shérbimit rajonal ose
né bazé té kérkesés me shkrim nga palén né maréveshje, té punédhénésit, personit té siguruar apo

institucioneve té tjera pérgjegjése.

Qéllimi i kétyre kontrollave financiare éshté realizimi né ményre sa mé efikase i
politikave té Fondit pér Sigurim Shéndetésore pér ti financuar Institucionet Publike Shéndetésore

dhe si té tilla, kontrollat géllimore nuk vecohen nga Plani vjetoré pér kontrollé financiare.

Kontrollat e géllimshme té cilat jané kryer né Institucionet Publike Shéndetésore gjaté

periudhés nga 01.01.2017-31.12.2017 jané paragitur né tabelén e méposhtme:
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Tabela nr. 9 — IPSh té cilat jané kontrolluar dhe géllimet e kontrollés financiare,5°
Institucionet Publike Shéndetésore gé jané kontrolluar dhe géllimet e Numri i
kontrollés financiare kontrollave
Lénda e kontrollés éshté gjendja e 14 barérave, pér té cilat éshté kryer rimbursim 1
nga ana e FSSHM né tremujorin e fundit té vitit 2016 né IPSH Shtépia e shéndetit
Kumanoveé
Lénda e kontrollés éshté kontrollimi i furnizimeve publike me implante, proteza 1
dhe palcé kockore né vitin 2015 dhe 2016 né IPSH Traumatologjia, sémundjet
ortopedike, anestezion, reanimacion dhe mjekim intenziv si dhe gendra urgjenete-
Shkup
Lénda e kontrollés jané dokumentet pér pagesé né QSHP “Debarski banji-Capa” 1
nga Dibra, spitali specialistik pér terapi fizikale dhe rehabilitim-Capa, Dibér
Lénda e kontrollés sé kryer éshté Marveshja pér kryerje té shérbimeve né IPSH 1
Qendra pér shéndet publik Strumicé
Lénda e kontrollés éshté puna e ploté financiaré né IPSH Instituti pér sémundje té 1
mushkérive te fémijét Kozle, Shkup
Lénda e kontrollés éshté puna e arkétarit né IPSH Qendra Univerzitare pér 1
kirurgji maksilofaciale, Shkup
Lénda e kontrollés éshté kontrollimi i furnizimeve publike pér nxemje me dru 1
nga viti 2017, kontrolla e Maréveshjeve té IPSH Shtépia e shéndetit Vinicé me
koncensionerét dhe plotésimi i rekomandimeve té dhéna nga kontrolla e kaluar né
IPSH Shtépia e shéndetit Vinicé
Gjithsejt kontrolla géllimore 7

Burimi: M3BemTaj oa pUHAHIMCKA KOHTPOJIH Ha JaBHU 37paBCTBEHH Y CTAHOBH 3a TIEPHOT

01.01.-31.12.2017, ctp.13-14
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Né bazé té raportit nga kontrollat financiare té kryer né Institucionet Publike

Shéndetésore pér vitin 2017, jané nxjeré fituar kéta rezultate:*

>

Eshté ritur niveli i pérgjegjshmérisé té strukturave menaxheriale né Institucionet Publike
Shéndetésore té cilat jané kontrolluar;

Eshté ritur shkalla e edukimit té kuadrit mjeksoré né institucionet shéndetésore,
népérmjet fitimit té njohurive mbi ményrén e pérgaditjes sé dhe miratimit té planeve,
udhéhegjen e evidencés né kontabilitet, pérmirésimin e mekanizmave pér kontrollé té
brendshém né pjesén e udhéheqjes me furnizime publike dhe realizimit t& marveshjeve,
éshté pérmirésuar ményra e pagesés nga aspekti objektiv dhe transparenca, duke

menjanuar favorizimin e ndonjérés palé, etj;

Rekomandimet e dhéna nga kontrolluesit financiaré dhe edukimi i kuadrit mjeksoré ka
sjellur deri te pakésimi i gabimeve dhe parregullsive né llogaritje te pjesa mé e madhe e

Institucionet Publike Shéndetésore;

Rekomandimet dhe sugjerimet jané pjesé pérbérése e raporteve respektivish

procesverbaleve té kontrollave financiere;

Rekomandimet e kontrolloréve te Fondit né ményre efikase ndikojné né ritjen e

profesionalizmit té personelit punonjes né Institucionet Publike Shéndetésore;

Pérvojat nga kontrollat financiare kontribuojné edhe né pérmirésimin e punés sé

kontolloréve té FSSH té cilét i realizojné kontrollat financiare té raporteve té IPSH;
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KAPITULLIV
METODOLOGJIA E PUNES
5.1. Metodat dhe teknikat e hulumtimit

Duke patur parasysh kompleksitetin e problematikés e cila trajtohet né kété punim
shkencoré, pér aritjen e géllimeve té vendosura né kété hulumtim éshté e nevojshme aplikimi i
njé metodologjije adekuate shkencore, gjegjésisht té pérdoren metoda, teknika dhe instrumente té
cilat do té mundésojné grumbullimin e té dhénave (literaturés adekuate), klasifikimin,

pérpunimin dhe analizimin e té dhénave.

Gjaté pregaditjes sé hulumtimit shkencoré, objekti gjegjésisht l1énda e hulumtimit éshté
shqyrtuar si nga aspekti teorik ashtu edhe nga aspekti praktik.

Pérpunimi i pjesés teorike té punimit mbéshtetet né njohurité e fundit dhe literaturén
bashkokéhore té vendit dhe té huaj, si dhe né publikime shkencore né 1éminé e menaxhimit té

institucioneve shéndetésore.

Né fillim té punimit béhet deskripcioni ose pérshkrimi i sistemit shéndetsoré, roli i

menaxhimit né organizimin shéndetésoré, mé pas pérdoret metoda e analizés dhe gjeneralizimit.

Né kornizat e kétij hulumtimi, poashtu éshté pérdorur edhe metoda e indukcionit dhe
dedukcionit. Metoda e dedukcionit mundéson zbulimin e elementeve pérbérése té dukurisé e cila
hulumtohet, pra né rastin toné analizimi i punés menaxheriale té institucioneve shéndetésore nga
aspekti financiaré. Ndérsa metoda e indukcionit mundéson sjelljen e vendimeve né bazé té

géllimeve té caktuara.

Pér pérgaditjen e hulumtimi shkencoré nga aspekti praktik té dhénat jané grumbulluar
népérmjet metodés kuantitative dhe kualitative, duke pérdorur pyetsorin anketues. Népérmjet
pyetsorit mblidhen té dhéna té cilat analizohen dhe pérpunohen né ményré statistikore, me géllim

gé té na ndihmojné né pérshkrimin dhe sqarimin e rezultateve té fituara.
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Pyetésori ka shérbyer gé té anketohen menaxhuesit dhe té punésuarit né Institucione
Publike Shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut, si dhe pacientét. Me ¢rast éshté
aritur grumbullimi i té dhénave dhe éshté béré pérpunim i tyre, né ményré gé té nxjerim
pérfundime né lidhje me Kkontrollat financiare né menaxhimin e Institucione Publike

Shéndetésore né vendin toné.

Pyetsori éshté i pérbére nga 10 pyetje té mbyllura (me alternativa) si dhe me pyetje té
hapura me géllim gé té anketuarit té japin mendimin e tyre dhe té kontribuojné né sgarimin e
Vértetésisé té hipotezave té ngritura. Té dhénat e grumbulluara do té pérpunohen nga programi
Microsoft Excel.

Pas kryerjes sé analizés kuantitative té rezultateve té fituara do té béhet edhe analizé
kualitative e cila do té mundésojé vértetimin ose mohimin e hipotezés té punimit té

magjistratureés.

Pra né hulumtim jané pérdorur metoda dhe teknika té ndryshme té cilat kané mundésuar

pérfundime apo konkludime sa mé té sakta dhe né ményré sa mé objektive.
5.2. Hipotezat
Né kété hulumtim éshté pércaktuar hipoteza kryesore:

- Nése Institucionet Publike Shéndetésore kané sistem menaxherial adekuat atéheré edhe
gjendja e tyre financiaré do té jeté mé stabile dhe parregullsité né puné do té jené mé té

pakta.
Pérvec hipotezés bazé jané dhéné edhe hipotezat ndihmése, si¢ jané:

- Kontrollat financiare dhe buxhetore nga ana e Fondit pér Sigurim Shéndetésoré né
Institucionet Publike Shéndetésore ndikojné né pérmirésimin e sistemit shéndetésoré dhe

menaxhimin cilésor dhe efikas.

-Nése Institucionet Publike Shéndetésore ju pérmbahen rekomandimeve nga konrollorét

financiaré té Fondit pér Sigurim Shéndetésoré puna e tyre do té pérmirésohet.
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-Nése buxhetet pér Institucionet Publike Shéndetésore nga ana e Fondit pér Sigurim
Shéndetésoré ndahen né ményré transparente dhe nése buxheti nga ana e menaxheréve té
IPSH menaxhohet né ményreé té drejté atéheré edhe shérbimet shéndetésore dhe kushtet e

punés do té pérmirésohen dukshém.

5.3. Zgjedhja e mostrés

Té dhénat bazé té kétij punim jané grumbulluar népérmjeté pyetésorit. Pyetésorét
anketues jané dérguar né Institucione Publike Shéndetésore, si né: Spitalin e Pergjithshém “Dr.
Ferid Murad” né Gostivar, si dhe né Ordinanca té pérgjithshme mjeksore, né Ordinanca

stomatologjike dhe Ordinanca gjinekologjiko-akusherike.

Né realizimin e anketimit kané maré pjesé 20 menaxheré té Institucione Publike

Shéndetésore, 200 punétoré shéndetésoré dhe 80 pacienté.

Né shtaté pyetjet e para nga gjithsejt dhjeté pyetje, jané pérgjigjur té tre kategorité e té
anketuarve (menaxherét e institucioneve shéndetésore, té€ punésuarit dhe pacientét), ndérsa pér sa
i pérket tre pyetjeve té fundit, té cilat kané lidhje té drejtépérdrejté me ndikimin e kontrollés

financiaré né funksionimin e IPSh jané anketuar vetém menaxherét dhe punétorét shéndetésoré.

Anketimi éshté realizuar gjaté muajit janar dhe éshté dérguar né ményré elektronike dhe
fizike dhe fatmirésishté té gjithé 300 pyetésorét jané kthyer té plotésuar nga ana e menaxheréve

dhe té punésuarve né Institucionet Shéndetésore, si dhe nga ana e pacientéve.
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KAPITULLI VI

PERPUNIMI DHE ANALIZIMI | REZULTATEVE

6.1. Mbledhja dhe analizimi i té dhénave

Pér realizimin e pjesés praktike té hulumtimit éshté pérdorur pyetésori i vetéadministruar,
i cili &shté dérguar pér plotésim deri te menaxherét dhe punétorét shéndetésoré té institucioneve
publike dhe private shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut, si dhe pacientét.

Pas grumbullimit té té dhénave, éshté béré pérpunimi i tyre nga programi Microsoft Excel

dhe jané nxjeré rezultate té ndryshme pér rastin studimoré.

Pér analizimin e té dhénave éshté pérdorur edhe metoda hulumtuese me burime té té

dhenave nga interneti.

Gjithashtu metodologjia kérkimore éshté bazuar edhe né pérdorimin e metodave pér

prezentim té rezultateve té hulumtimit shkencoré, ku éshté pérdorur metoda tabelare dhe grafike.

Né fund té punimit éshté pérdorur metoda pérshkruese, ku jané pérshkruar dhe komentuar

rezultatetet dhe statistikat nga té dhénat e grumbulluara népérmjet pyetésorit anketues.

6.2. Rezultatet nga hulumtimi

Rezultatet e fituara nga pyetésori anketues ku kané maré pjesé menaxherét, té€ punésuarit
né institucionet shéndetésore dhe pacientét, jané mbledhur dhe jané pérpunuar, si dhe jané

paragitur né ményre tabelare dhe grafike té shogéruara me komente.
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Né pyetjen e 1 (paré) — Si e vlerésoni sistemin shéndetésoré né Republikén e
Magedonisé sé Veriut ?

Tabela nr. 10 - Vlersimi i sistemit shéndetésoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut

Opcionet Menaxherét Té punésuarit Pacientét
Numri Pérgindja Numri Pérgindja Numri Pérgindja
Jo té miré 5) 25 % 104 52 % 60 75%
T& miré 10 50% 70 35 % 15 19%
Shumé té miré 5) 25% 26 13 % 5 6%
Gjithsejt 20 100% 200 100% 80 100%

Burimi: Autori

Grafikoni nr 3 - Vlersimi i sistemit shéndetésoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut

Viersimii sistemitshéndetésoré né
Republikén e Magedonisé sé& Veriut

a8

Menaxherét Té punésuarit Pacientét

m Jo té miré
25%, 52%, 75%

mTé mireé
50%, 35%, 19%

mShumeé té miré
25%, 13%, 6%

Burimi: Autori
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Nga paraqitja tabelare dhe grafike e rezultateve né lidhje me pyetjen e paré, 25% nga
menaxherét sistemin shéndetésoré e kané vlerésuar si jo té miré, 50 % e kané vlerésuar si té miré

dhe 25% sistemin shéndetésoré e kané vlerésuar si shumé té miré.

Né bazé té mendimit té punétoréve shéndetésoré té anketuar, i kemi fituar kéto rezultate
52% sistemin shéndetésoré e vlersojné si jo té miré, 35% e vlerésojné té miré dhe 13% nga té
punsuarit sistemin shéndetésoré e vlerésojné si shumé té miré. Pér sa i pérket géndrimit té
pacientéve té anketuar i kemi fituar kéto rezultate 75% sistemin shéndetésoré e vlersojné si jo té
miré, 19% e vlerésojné t& miré dhe 6% nga té punsuarit sistemin shéndetésoré e vlerésojné si

shumé té miré.

Duke i analizuar rezultate vérehet njé dallim né mes té vlerésimit té¢ menaxheréve dhe njé
ngjajshméri té mendimeve té punétoréve shéndetésoré dhe pacientéve pér sa i pérket sistemit
shéndetésore né RMV, sidomos né opcionin e paré ku mé tepér se gjysma nga punétorét
shéndetésoré té anketuar, edhe até 52% prej tyre, si dhe 75% nga pacientét mendojné se sistemi
shéndetésoré né vend nuk eshté i miré aq sa duhet, pér dallim nga menaxherét ku ¥4 prej tyre e

ndajné té njejtin mendim.

Pér kété arsye mund té konkludojmé se éshté e nevojshme reformimi i sistemit

shéndetésoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Né pyetjen e 2 (té dyté) — A mendoni se praktikat e pozitive nga shtetet e zhvilluara

implementohen né sistemin shéndetésoré té RMV ?

Nga rezultatet e fituara vérehet se shumica e menaxheréve edhe até 60% e tyre mendojné
dhe vlersojné se praktikat pozitive nga vendet e zhvilluara po implementohen, 40% e té
anketuarve mendojné se kéto praktika pjesérisht implementohen ndérsa asnjé nga menaxherét

nuk ka menduar se kéto praktika nuk implementohen né vendin toné.

Nga anketimi i té punsuarve dhe pacientéeve né tabelén dhe grafikonin e lartésénuar
mund té vérehet garté se té punésuarit dhe pacientét kané mendim tepér té kundért sa i pérket
implementimit té praktikave pozitive nga vendet e zhvilluara né krahasim me menaxherét, edhe

até, 15% nga té punsuarit e anketuar dhe 6% nga pacientét e anketuar vlersojné se praktikat po
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implementohen, 55% nga té punsuarit dhe 13% nga pacientét vlersonjé se praktikat

implementohen pjesérisht, pérderisa 30% e té punsuarve té anketuar dhe 81% nga pacientét

mendojné se kéto praktika aspak nuk implementohen né vendin toné.

Tabela nr. 11 — Implementimi i praktikave pozitive nga shtetet e zhvilluara né sistemin

shéndetésoré t&¢ RMV

Menaxherét Té punésuarit Pacientét
Opcionet Numri Pérgindja Numri Pérgindja | Numri Pérgindja
Po 12 60 % 30 15% 5 6%
Pjesérisht po 8 40 % 110 55 % 10 13%
Aspak 0 0% 60 30 % 65 81%
Gjithsejt 20 100% 200 100% 80 100%

Burimi: Autori

Grafikoni nr. 4 - Implementimi i praktikave pozitive nga shtetet e zhvilluara né sistemin

shéndetésoré t&¢ RMV

Implementimii praktikave pozitive nga shtetet e
zhvilluara né sistemin shéndetésoré né RNV

Menaxherét

Burimi: Autori

T& punésuarit
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60%6, 1520, 6%
m Pjesérisht po

4026, 55206, 1320

Aspalc

026 30%6. 8125

78



Analizé ekonomike — financiare e menaxhimit té Institucioneve Publike Shéndetésore né Republikén e
Magedonisé sé Veriut
Artan Hamiti

Edhe pérkundrejt faktit se menaxhét e anketuar kané dhéne pérgjigje pozitive né lidhje
implementimn e praktikave pozitive, qé do té thoté se ata po punojné forté né kété aspekt, pérseri
kemi njé pérqgindje relativishté té larté prej 30% nga té punésuarit, dhe njé pérgindje akoma mé té
larté prej 81% nga pacintét té cilét kané dhéne pérgjigje negative, gé nénkupton se praktikat e
mira nga vendet e zhvilluara implementohem pjesérisht ose nuk po implementohen aspak né

sistemin toné shéndetésoreé.

Bazur né kété fakt mund té vijmé né pérfundim se nga ky aspekt sistemi joné
shéndetésoré 1€ pér té déshiruar dhe se ka nevojé gé kéta praktika pozitive nga vendet e
zhvilluara té implementohen dhe té realizohen edhe né sistemin shéndetésoré t& RMV, me njé
pérkushtim dhe angazhim mé té madh.

Né pyetjen e 3 (té treté) — A mendoni se Ministria e Shéndetésisé e ndjeké situatén

aktuale né sistemin shéndetésoré dhe a kujdeset pér pérmirésimin e sistemit shéndetésoré ?

Tabela nr. 12 — Kujdesi i Ministrisé sé Shéndetésisé pér pérmirésimin e sistemit shéndetésoré

Menaxherét Té punésuarit Pacientét
Opcionet Numri Pérgindja Numri Pérgindja Numri Pérgindja
Po 13 65% 32 16% 12 15%
Pjesérisht po 7 35% 98 49% 60 75%
Jo 0 0% 70 35% 8 10%
Gjithsejt 20 100% 200 100% 80 100%

Burimi: Autori
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Grafikoni nr.5 - Kujdesi i Ministrisé sé Shéndetésisé pér pérmirésimin e sistemit shéndetésoré

INujdesi i ZVIinistris€ s€ ShéndetésisE€ pér
PErmirésimin e sistemait shéndetésoré né RNV

- Po
65%6., 1620, 1520
m Pjesérisht po
3520, 4926, 75206
Aspalc
. . 026, 3526, 10%%

MNenaxherét TE punésuarit FPacientét

Burimi: Autori

Nga bazé té rezultateve té paraqgitura né ményré tabelare dhe grafike, vérehet se té gjithé
menaxherét kané dhéné pérgjigje pozitive (65% po dhe 35% pjesérisht po), té punsuarit gjaté
anketimit jané shprehur edhe até (16% po, 49% pjesérisht po dhe 35% jo), ndérsa pacientét jané
deklaruar edhe até ( 15% po, 75% pjesérisht po dhe 10% jo).

Pér sa i pérket rezultateve vérehet njé pérputhje e té menduarit té té punsuarve dhe
pacientéve, si dhe njé mos pérputhje me mendimin e menaxheréve. Né bazé té késaj vijmé né
konkludim se Ministria e Shéndetésisé pjesérisht kujdeset pér pérparimin dhe avansimin e

sistemit shéndetésoreé.

Né pyetjen e 4 (katért) — A mendoni se drejtorét dhe udhéheqésit e IPSH né RMV jané
profesionalisht té pérgaditur dhe me pérkushtim e pérgjegjsi i kryejné obligimet e parapara me

rregullore ?

Nga bazé té rezultateve té paragitura né ményré tabelare dhe grafike, vérehet se té gjithé
menaxherét kané dhéné pérgjigje pozitive (75% po dhe 25% pjesérisht po), té punsuarit gjaté
anketimit jané shprehur edhe até (55% po, 25% pjesérisht po dhe 25% jo), ndérsa pacientét jané
deklaruar edhe até ( 56% po, 38% pjesérisht po dhe 6% jo).
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Tabela nr. 13 — Pérgaditja profesionale dhe pérgjegjésia e drejtoréve dhe udhéhegésve né IPSH

Menaxherét Té punésuarit Pacientét
Opcionet Numri | Pérgindja Numri Pérgindja Numri Pérgindja
Po 15 75% 110 55% 45 56%
Pjesérisht po 5 25% 50 25% 30 38%
Jo 0 0% 40 20% 5 6%
Gjithsejt 20 100% 200 100% 80 100%

Burimi: Autori

Grafikoni nr. 6 - Pérgaditja profesionale dhe pérgjegjésia e drejtoréve dhe udhéhegésve
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Pér sa i pérket rezultateve vérehet njé pérputhje e té menduarit té té punsuarve dhe
pacientéve, si dhe njé mos pérputhje me mendimin e menaxheréve. Né bazé té késaj vijmé né
konkludim se Ministria e Shéndetésisé pjesérisht kujdeset pér pérparimin dhe avansimin e

sistemit shéndetésoreé.

81




Analizé ekonomike — financiare e menaxhimit té Institucioneve Publike Shéndetésore né Republikén e
Magedonisé sé Veriut

Artan Hamiti

Né pyetjen e 5 (té pesté) — A vlersoni se menaxherét jané té interesuar gé té risin

imazhin e institucionit shéndetésoré té cilin e menaxhojné ?

Grafikoni nr. 7 -

R
I| Inter
T

Tabela nr. 14 — Interesimi i menaxheréve pér ritjen e imazhit té institucionit shéndetésoré

Menaxherét Té punésuarit Pacientét

Opcionet Numri | Pérgindja Numri Pérgindja Numri Pérgindja

Po 20 100% 73 36% 26 32%
Pjesérisht po 0 0% 107 54% 40 50%
Jo 0 0% 20 10% 14 18%
Gjithsejt 20 100% 200 100% 80 100%
Burimi: Autori

Interesimi i menaxheréve pér ritjen e imazhit té institucionit shéndetésoré

esimi i menaxheréve pér té ritur imazhin e institucionit

shéndetésoré
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Burimi: Autori
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Si¢ mund té kuptohet edhe nga rezultatet e shprehura né ményré tabelare dhe grafike,
100% e menaxheréve té anketuar kané zgjedhur opcionin po, gé do té thoté se ata jané té
ineresuar gé té risin imixhin e institucionit publik shéndetésoré ku punojné. Pér sa i pérket
vlersimit té té punsuarve dhe pacientéve edhe né kété pyetje kané njé pérputhshméri ku opcionin
po e kané zgjedhur 36% nga té punsuarit dhe 32% nga pacientét, opcionin pjesérisht po té
punsuarit kané vlersuar me 54%, ndérsa pacientét me 50%. Ndérkaq negativisht me pérgjigjen jo
té punsuarit jané pérgjigjur me 10%, ndérsa pacientét me 18%.

Nga analizimi kuantitativ dhe kualitativ i rezultateve nga kjo pyetje, nénkuptojmé se si té
punsuarit shéndetésoré ashtu edhe pacientét pérderisa mbi 90% japin vlersime pozitive me ¢ka
mbéshtesin géndimin e menaxheréve, mund té konkludojmé dhe njé kohésisht mund ta
vértetojmé hipotezén se strukturat menaxheriale né ményré direkte mund té ndikojné né

funksionimin mé té miré dhe né ritjen e imixhit té institucionit publik shéndetésoré.

Né pyetjen e 6 (gjashté) — A vlersoni se menaxherét dhe udhéheqésit e institucioneve i
kushtojné réndési motivimit té té punsuarve, krijimit té kushteve té volitshme pér pung, a ndajné

Iévdata mirénjohje e té tjeré ?

Tabela nr. 15 — Motivimi i punétoréve shéndetésoré nga ana e strukturave menaxhuese té IPSH

Menaxherét Té punésuarit Pacientét
Opcionet Numri | Pérgindja Numri Pérgindja Numri Pérgindja
Po 18 90% 138 69% 22 271%
Pjesérisht po 2 10% 37 18% 30 38%
Jo 0 0% 25 13% 28 35%
Gjithsejt 20 100% 200 100% 80 100%

Burimi: Autori
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Grafikoni nr. 8 - Motivimi i punétoréve shéndetésoré nga ana e strukturave menaxhuese

_
Motivimii punétoréve shéndetésoré nga ana e strukturave
menaxhuese té Institucioneve Publike Shéndetésore
_
m Po
90%, 69%, 27%
M Pjesérisht po
10%, 18%, 38%
Jo
0%, 13%, 35%
T T T T
Menaxherét Té puné&suarit Pacienté&t
Burimi: Autori

Qéllimi i késaj pyetje ka gené, gé té kuptojmé se sa udhéheqésit e institucioneve publike
shéndetésore kujdesen pér ti motivuar té punésuarit dhe mbas késaj ankete kemi fituar rezultatet
e lartépérmendura edhe até: menaxherét 90% po dhe 10% pjesérisht po, pacientét 69% po, 18%
pjesérisht po dhe 13% jo, ndérsa pacientét kané vlersuar 27% po, 38% pjesérisht po dhe 35% jo.

Né bazé té analizimit té rezultateve, pasi g¢ mbi 90% e menaxheréve, té punésuarve
shéndetésoré dhe pacientét kané dhéné vlersim pozitiv, mund té vimé né pérfundim dhe
konstatim se né sistemin shéndetésoré menaxherét dhe udhéhegésit e institucioneve publike
shéndetésoré po punojné dhe kané né prioritet ngritjen, motivimin dhe vlerésimin e té punsuarve

shéndetésoré.
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Né pyetjen e 7 (shtaté) — A mendoni se institucionet publike shéndetésoré ofrojné

shérbime shéndetésore cilésore dhe efikase ?

Tabela nr. 16 — Pasqyrim né lidhje me ofrimin e shérbimeve shéndetésore cilésore dhe efikase

Menaxherét Té punésuarit Pacientét
Opcionet Numri | Pérgindja % | Numri | Pérgindja % Numri Pérgindja %
Po 11 55% 125 62% 5 6%
Pjesérisht po 9 45% 55 28% 10 13%
Jo 0 0% 20 10% 65 81%
Gjithsejt 20 100% 200 100% 80 100%
Burimi: Autori

Grafikoni nr. 9 -Pasqgyrim né lidhje me ofrimin e shérbimeve shéndetésore cilésore dhe efikase
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Burimi: Autori

TE& punésuarit

Pacientét

= Po

55%0, 62%0. 6%0

M Pjeseéerisht po
4596, 2826, 13%6

Jo

026, 1020, 81%0

Né bazé té rezultateve té paragitura né ményré tabelare dhe grafike, vérehet qarté se té

gjithé menaxherét kané dhéné pérgjigje pozitive edhe até né opcionin po 55% dhe pjesérisht po
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45%, té punsuarit gjaté anketimit jané shprehur edhe até pér opcionin po 62%, pjesérisht po 28%
dhe 10% prej tyre kané zgjedhur opcionin jo, dhe pacientét e anketuar kané zgjedhur opcionet,
po 6%, pjesérisht po 13% dhe jo 81%.

Pér sa i pérket rezultateve vérehet njé pérputhje e mendimit t¢ menaxheréve dhe té
punsuarve shéndetésoré ku 90% prej tyre jané pérgjigjur pozitivisht dhe vlersojné se institucioni
shéndetésoré ku ata punojné dhe veprojné ofron shérbime shéndetésore cilésore, ndérsa e
kundérta éshté vlersuar nga ana e pacientéve ku shumica dérmuse prej tyre mbi 80% kané

vlerésuar se institucioni shéndetésoré nuk ofron shérbime cilésore dhe efikase.

Nga rezultatet e larté pérmendura mund té vimé né pérfundim se pér deri sa pacientét
jané shfrytézuesit kryesoré té shérbimeve shéndetésoré té cilat i ofron institucioni dhe personeli
mjeksoré, ata gjithashtu pérbéjné njé ndér parametrat mé té réndésishém pér vlerésimin e

personelit mjeksoré dhe shérbimeve shéndetésoré.

Né bazé té rezultatit té lartépérmendur vlersojmé se né né institucionet publike

shéndetésore duhet té ritet kualiteti i shérbimeve mjeksore.

Né pyetjen e 8 (teté€) — A mendoni se buxhetet pér Institucionet Shéndetsore ndahen né

ményré transparente ?

Tabela nr. 17 — Transparenca né ndarjen e buxheteve né Institucionet publike shéndetésore

Menaxherét Té punésuarit
Opcionet Numri Pérgindja % Numri Pérgindja %
Po 6 30% 15 8%
Pjesérisht po 2 10% 0 0%
Jo 12 60% 185 92%
Gjithsejt 20 100% 200 100%

Burimi: Autori
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Grafikoni nr.10 - Transparenca né ndarjen e buxheteve né Institucionet publike shéndetésore
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Burimi: Autori

Pyetje e rradhés ka pér géllim té maré té dhéna pér sa i pérket transparencés né ndarjen e
buxheteve pér IPSh ana FSSh t¢ RMV. Si¢ vérehet edhe nga paraqgitja tabelare dhe grafike e
rezultaeve té fituara, géndrimi i menaxheréve dhe punétoréve shéndetésoré éshté ky: 30% nga
menaxherét e anketuar vlerésojné se buxheti pér IPSh po ndahet né ményré transparente, 10%
prej tyre vlerésojné se ndarja éshté pjesérisht transparente dhe 60% prej menaxheréve vlerésojné
se buxhetet pér IPSh nuk ndahen né ményré transparence. Ndérkag, 8% e té punésuarve té
anketuar vlerésojné se buxheti po ndahet né ményré transparente, pérkundrejt 92% té té
punésuarve té cilét kané zgjedhur opsionin jo. Pérderisa shumica e menaxheréve, edhe até 60%
prej tyre dhe shumica e té punésuarve, edhe até 92% prej tyre, ndajné vlerésim té njejté né lidhje
me ményrén e ndarjes sé buxheteve pér IPSh nga Fondi pér Sigurim Shéndetésore, gé sipas tyre
nuk éshté transparente. Andaj, bazuar né kéta té dhéna dhe né faktin se té anketuarit kané
géndrim unanim pér sa i pérket ményrés jo transparente né ndarjen e buxheteve pér Institucionet
Shéndetésore, mund té vimé né pérfundim se népérmjet késaj pyetje vértetohet hipoteza e ngritur
né kété punim té magjistraturés se nése IPSh kané buxhet té mjaftueshém, pra nése nga ana
ekonomike dhe financiare jané stabile dhe té géndrueshme, atéheré edhe shérbimet shéndetésore
té cilat i ofrojné do té jené mé cilésore dhe mé efikase, si dhe do té mundésohet motivimi dhe

avancimi i stukturave menaxheriale dhe i punétoréve shéndetésore.
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Né pyetjen e 9 (nénté) — Sipas juve né c¢faré ményre ndikojné kontrollat financiare nga ana e
Fondit pér Sigurim Shéndetésoré né menaxhimin e IPSH né RMV ?

Tabela nr. 18 — Ndikimi i kontrollave financiare né menaxhimin e IPSH

Menaxherét Té punésuarit
Opcionet Numri Pérgindja % Numri Pérgindja %
Pozitivisht 20 100% 180 90%
Negativisht 0 0% 7 4%
Pa pérgjigje 0 0% 13 6%
Gjithsejt 20 100% 200 100%

Burimi: Autori

Grafikoni nr.11 - Ndikimi i kontrollave financiare né menaxhimin e IPSH
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Pyetja e nénté ka pér géllim té maré té dhéna pér sa i pérket ményrés se si ndikojné
kontrollat financiare nga ana e Fondit pér Sigurim Shéndetésoré né menaxhimin e IPSH né

Republika e Magedonisé sé Veriut.

Nga rezultatet e fituara vérehet se té gjithé menaxherét e anketuar (100%) dhe shumica
dérmuese e té punsuarve shéndetésoré edhe até (90%), vlersojné se kontrollat financiare nga ana
e kontrolloréve té Fondit pér Sigurim Shéndetésoré ndikojné pozitivisht né funksionimin e
institucioneve shéndetésore, ndérsa njé pjesé shumé e vogél edhe até 4% jané shprehur se
kontrollat financiare ndikojné negativisht dhe 6% e té punsuarve nuk jané pérgjigjur késaj pyetje.

Bazur né kété fakt mund té vijmé né pérfundim se kontrollat financiare nga kontrollorét e
Fondit pér Sigurim Shéndetésoré japin rezulltate tepér pozitive né punén dhe funksionimin e
Institucioneve Publike Shéndetésore. Gjithashtu me kété konstatim vértetohet edhe hipoteza

kryesore se kontrollat financiare ndikojné né funksionimin mé té miré té IPSh.

Né pyetjen e 10 (dhjeté) — Sa i zbatojné udhéhegésit e Institucioneve tuaja rekomandimet e

kontrolloréve té Fondit pér Sigurim Shéndetsoré?

Tabela nr. 19 — Zbatimi i rekomandimeve té FSSH nga ana e menaxheréve té IPSH

Menaxherét Té punésuarit
Opcionet Numri Pérgindja % Numri Pérgindja %
Po 20 100% 70 35%
Pjesérisht po 0 0% 120 60%
Jo 0 0% 10 5%
Gjithsejt 20 100% 200 100%

Burimi: Autori
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Grafikoni nr. 12 - Zbatimi i rekomandimeve té FSSH nga ana e menaxheréve té IPSH
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Burimi: Autori

Pyetja e dhjeté ka pér géllim marjen e té dhénave né lidhje me zbatimin e

rekomandimeve nga kontolloréve e Fondit pér Sigurim Shéndetsoré.

Né bazé té té dhénave té paragitura né ményré tabelare dhe grafike, rezulton se té gjithé
menaxherét, edhe até 100% prej tyre e pohojné faktin se ata plotésisht i zbatojné rekomandimet e
dhéna nga Fondi pér Sigurim Shéndetésoré. Ndérsa vetém 35% nga té punésuarit vlersojné se
rekomandimet nga ana e kontrolloréve té Fondi pér Sigurim Shéndetésoré zbatohen, pérderisa
60% prej tyre mendojné se rekomandimet pjesérisht zbatohen dhe 5% e té punésuarve mendojné

se rekomandimet aspak nuk zbatohen.

Pas analizimit kuantitativ dhe kualitativ té rezultateve nga pyetja e dhjeté kemi njé
pasqyré mé té qarté pér sa i pérket zbatueshmérisé sé rekomandimeve té dhéna nga ana e

kontrolloréve té Fondit pér Sigurim Shéndetésore.

Si rjedhojé mund té vijmé né konkluzion se rekomandimet e FSSh, nga ana e
menaxheréve dhe personave udhéheqgés né institucionet publike shéndetésore respektohen né

pérpikshméri.
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KAPITULLI VII
PERFUNDIM
7.1. Pérfundim

Financimi i mbrojtjes shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut, bazohet né
sigurimin shéndetésoré, ku burimi kryesoré i grumbullimit t& mjeteve do té vazhdojné té jené
kontributet nga pagat dhe shtesat e tjera, té cilat kalojné né fondin e vetém shtetéroré pér
sigurime shéndetésore (FSSh té RMV).

| téré ky proces arihet duke u mbéshtetur né njé shkallé té larté té solidaritetit né mes té
personave té siguruar, si dhe duke u ndjekur nga kritere té ashpra té cilat sigurojné
géndrueshméri ose stabilitet né procesin e financimit té sistemit shéndetésore, pérfshiré edhe
kontrollat financiare ana e Fondit pér Sigurime Shéndetésore dhe mbikgyrje nga ana e Qeverisé

té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Gjendja né sistemin shéndetésoré ndikohet nga shumé faktoré, si¢ jané faktorét
socioekonomik, aktivitetet shéndetésore té cilat jané nén kompetenca té Ministrisé té
Shéndetésisé dhe sektoréve pérgjegjés pér mbrojtje shéndetésore. Kjo nénkupton se pérmirésimi
i shéndetit duhet té jeté objekt bashképunimi né mes té shumé sektoréve pérkatés, si dhe e

kontrollés financiare efikase né Institucionet Publike Shéndetésore.

Gjithé materiali i cili ishte objekt i analizés té kétij punimi té magjistraturés ishte ndaré

né shtaté kapituj.

Né kapitullin e paré ,,Organizimi i sistemit shéndetésoré né Republikén e Magedonisé sé
Veriut”, ishin pérpunuar nga aspekti teorik bazat e organizimit té sistemit shéndetésoré dhe té
mbrojtjes shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut, népérmijet pérkufizimit té
shéndetit, mbrojtjes shéndetésore, té shéndetit publik dhe sgarimit té niveleve t€ mbrojtjes
shéndetésore. Mé pas né kété kapitull ishin elaboruar funksionet e shéndetit publik si dhe llojet e

institucioneve shéndetésore.
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Né kapitullin e dyté ,,Financimi i sistemit shéndetésoré”, theks té vecanté i ishte kushtuar
procesit té financimit té sistemit shéndetésoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut, ku ishte
elaboruar ményra dhe burimet e financimit té shéndetésisé, poashtu ishte analizuar edhe
rregullativa ligjore e sistemit shéndetésoré té Republikén e Magedonisé sé Veriut, duke u sqaruar
sigurimi shéndetésoré i detyrueshém dhe vullnetarg, si dhe ményrat tjera alternative té financimit
té sistemit shéndetésoré. Né fund té kapitullit t& dyté ishte trajtuar stabiliteti financiaré i sistemit
shéndetésoré né RMV. Né bazé té té dhénave té siguruara nga literaturat e autoréve té ndryshém
dhe nga legjislacioni i RMV pér financimin e shéndetésisé, mund té pérfundojmé se pér té pasur
stabilitet financiaré té sistemit shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut, éshté e
nevojshme gé Ministria e shéndetésisé té bashképunojé me sektorét pérkatés, té cilét do té
kontribuojné né pérmirésimin e sistemit shéndetésoré dhe si rrejdhojé edhe né pérmirésimin e

shérbimeve shéndetésore dhe né shéndetin e mbaré popullatés.

Né kuadér t€ kapitulli t€ tret€ t€ punimit ,,Menaxhimi 1 Institucioneve Shéndetésore”,
fillimisht ishte dhéné pérkufizimi i termit menaxhues té organizatés shéndetésore, respektivisht
ishte sqaruar réndésia e menaxherit né institucionin shéndetésoré, nivelet e menaxhimit né IPSh
té RMV, funksionet e menaxherit, etj. Né analizén e métejshme té kétij kapitulli ishte sgaruar
procesi i planifikimit né Institucionet Publike Shéndetésore, géllimet dhe llojet e planeve, si dhe
fazat e planifikimit né IPSh nga ana e strukturave menaxhuese. Né fund té kapitullit té treté ishin
elaboruar strukturat organizuese dhe koordinimi né sistemin shénderésoré, udhéhegja me resurset

njerézore si dhe motivacioni i punétoréve shéndetésore.

Nga analizimi i té gjitha aspekteve té elaboruara né kapitullin e treté, mund té vijmé né
pérfundim se strukturat menaxheriale né IPSh kané rol shumé té réndésishém né funksionimin e
institucionit, né té gjitha aspektet, si né mikroplan ashtu edhe né makroplan, pasigé menaxhimi
ka té béjé me vendosjen dhe realizimin e géllimeve dhe detyrave né secilin lloj té Institucionet
Publike Shéndetésore. Gjithashtu mund té pérfundojmeé se strukturat menaxheriale shéndetésore

pérvec se kané pér géllim dhe pér detyré pérmirésimin e gjendjes shéndetésore té popullatés,
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népérmjet ofrimit té shérbimeve cilésore dhe efikase, njékohésisht kané edhe pér detyré dhe pér
géllim gé IPSH té cilin e menaxhojné ti mundésojné géndrueshméri ekonomike dhe financiare.

Né kapitullin e katért ishte analizuar raporti i kontrollés financiare dhe buxhetore té kryer
né IPSh t¢ RMV nga ana e Fonodit pér Sigurim Shéndetésoré pér periudhén nga 01.01-
31.12.2017. Né kété pjesé ishin elaboruar rezultatet e fituara si rezultat i kontrollave té plota dhe
kontrollave gellimire té cilat jané kryer né IPSh, ku theks té vecanté u ishté kushtuar elaborimit
té paregullsive dhe gabimeve té cilat jané vérejtur né disa IPSh té kontrolluar. Nga té dhénat né
kété kapitull mund té konkludojmé se kontrollat e kryera financiare ishin dhéné disa
rekomandime té cilat synojné pérmirésimin e situatés né kéta institucione shéndetésore. Bazuar
né kété fakt mund té pérfundojmé se vértetohet hipoteza kryesore e punimit té magjistraturés sé
Kontrollat financiare ndikojné né menaxhimin e IPSh, si dhe hipotezat tjera ndihmése.

Kapitulli i pesté i ishté kushtuar pérshkrimit té metodologjisé e cila éshté pérdorur gjaté
pregaditjes sé kétij punimi, ku pérve¢ metodave té tjera, vend té vecanté né realizimin e
hulumtimit pérbénte pyetésori anketues i vetéadministruar, nga i cili ishin nxjeré rezultatet té

cilat ishin pérpunuar, ishin analizuar dhe komentuar né kapitullin vijues.

Pra, né kapitullin e gjashté ishté prezentuar pérpunimin i punimit nga aspekti praktik, ku
ishin paraqgitur rezultatet e fituara nga pyetésori anketues, i cili u ishte dérguar disa institucioneve
dhe organizatave shéndetésore pér plotésim. E gjithé kjo me géllim gé té fitohet njé pasqyre me e
garté mbi funksionimin e IPSh si dhe té tregohet vértetésia ose mosvértetésia e hipotezave té
paragitura né punim. Rezultatet e fituara nga hulumtimi fillimisht ishin pérpunuar, ishin paraqitur
né ményré tabelare, gjegjésisht ishte kryer analizé kuantitative, mé pas té njejtat ishin paragitur
edhe né ményré grafike, me géllim gé té fitohet njé pasqyré mé e ploté pér hulumtimin e kryer.
Né bazé té analizés kuantitative dhe kualitative ishte mundésuar vértetimi ose jo e hipotezave té

ngritura pér ti realizuar géllimet e pércaktuara né punimin e magjistraturés.
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7.2. Rekomandime

Né bazé té analizimit té sistemit shéndetésoré té Republikés sé Magedonisé sé Veriut,
duke u mbéshtetur né té dhénat bazé nga literatura e autoréve té ndryshém, nga legjislacioni pér
sistemin shéndetésoré, nga té dhénat né raportin e kontrollave financiare té kryera nga anae
Fondit pér Sigurim Shéndetésoré né Institucionet Publike Shéndetésore té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, si dhe nga analizimi i rezultateve té fituara nga pyetésori anketues, pér ta
pérmbyllur materialin e punimin té magjistraturés me temé “Analizé ekonomike — financiare e
menaxhimit té Institucioneve Publike Shéndetésore né Republikén e Maqgedonisé sé
Veriut”, do té japim edhe disa rekomandime:

% Pér té pasur sistem shédetésoré efikas duhet gé strukturat menaxhuese te Institucionet
Publike Shéndetésore té Republikés sé Magedonisé Veriore té krijojné strategji adekuate
dhe té sukseshme;

¢ Strukturat menaxhuese duhet ti implementojné praktikat pozitive nga vendet e zhvilluara

edhe né sistemin toné shéndetésoré.

% Ministria e Shéndetésisé duhet ta ndjek situatén aktuale né sistemin shéndetésoré dhe té
kujdeset pér pérmirésimin e tij, me ¢cka duhet té krijojé kushte mé té mira pune, té
angazhojé persona profesionist, t¢ mundésojé trajnim dhe avancim té strukturave

menaxhuese dhe punétoréve shéndetésoré té Institucionet Publike Shéndetésore t¢ RMV.

% Financimi dhe shpérndarja e resurseve né Institucionet Publike Shéndetésore né
Republikén e Magedonisé Veriore duhet té béhet né pérputhje me vlerat e pérgjithshme,

té cilat bazohen né principin e barazisé, ekonomicitetit, solidaritetit dhe cilésisé.

¢+ Burimet e financimit té IPSh duhet té shfrytézohen né ményré sa mé té drejté, duke i pas

parasyshé prioritetet e institucionit shéndetésoré.

¢ Institucionet Publike Shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut duhet té ju

pérmbahen rekomandimeve té dhéna nga ana e kontrolloréve financiaré dhe buxhetoré té
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Fondit pér Sigurime Shéndetésore, me géllim gé té menjanohen parregullsité dhe I&shimet né
punén e Institucioneve Publike Shéndetésore.

% Duhet té ritet pérgjegjésia e strukturave menaxhuese té Institucioneve Publike
Shéndetésore né Republikén e Magedonisé sé Veriut, té ngritet niveli i ndérgjegjésimit,

profesionalizmit, llogaridhénies dhe transparencés né puné.
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Aneks 1 — Pyetésori

1.

Si e vlersoni sistemin shéndetsoré né Republikén e Magedonisé sé Veriut ?
a) jo té miré
b) té miré

c) shumé té mire

A mendoni se praktikat pozitive nga shtetet e zhvilluara implementohen né sistemin toné
shéndetsoré?

a) po

b) pjesérisht po

c) aspak

A vlersoni se Ministria e Shéndetsisé e ndjek situatén aktuale né sistemin shéndetsoré dhe
a kujdeset pér pérparimin e tijé ?

a) po

b) pjesérisht po

c) jo

A jané té paisur me aftési adekuate (pérgjegjsi, profesionalizém, komunikativ dhe etik) e
Institucioneve Publike Shéndetsore ne RMV ?

a) po

b) pjesérisht po

c) jo

A vlersoni se menaxherét né sistemin shéndetsoré jané té interesuar gé té risin imazhin e
institucionit shéndetsoré me té cilén menaxhojné ?

a) po

b) pjesérisht po

c) jo
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A vlersoni se menaxheri 1 institucionit tuaj shéndetsoré kujdeset pér ti motivuar té
punsuarit, pér té krijuar kushte té volishme pér puné, pér té ndaré lévdata etj ?

a) po

b) pjesérisht po

c) jo

A mendoni se institucionet publike shéndetésoré ofrojné shérbime shéndetésore cilésore
dhe efikase ?

a) po
b) pjesérisht po
c) jo

A mendoni se buxhetet pér Institucionet Shéndetsore ndahen né ményré transparente?
a) po

b) jo

c) pa pérgjigje

Sipas juve né ¢faré ményre ndikojné kontrollat financiare nga ana e Fondit pér Sigurim
Shéndetsoré né menaxhimin e Institucioneve Publike Shéndetsore né Republikén e
Magedonisé sé Veriut ?

a) pozitivisht

b) negativisht

c) pa pérgjigje

Sa i zbatojné udhéhegeésit e Institucioneve tuaja rekomandimet e kontrolloréve té Fondit
pér Sigurim Shéndetsoré?

a) plotésisht

b) pjesérisht

c) aspak
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