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Shkurtesat

RMYV — Republika e Magedonisé sé Veriut
MPPS — Ministria e Punés dhe Politikés Sociale
BNJVL — Bashkésia e Njésive t&¢ Vetéqeverisjes Lokale
EPS — Enti i Punéve Sociale

ISHP — Inspektorati Shtetéror 1 Punés

OPH - Organizatat e personave me hendikep
QPS — Qendra ¢ Punéve Sociale

SIP — Sigurimi Invalidor dhe Pensional

KRNM - Késhilli Rinor Nacional né Magedoni
SHKSH — Shogata Konekt Shkup

ShPM — Shtépisé sé Pleqéve “Milica”

KB — Kombet e Bashkuara

BE — Bashkimi Evropian
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Abstrakti:

Nése kohezion do t& thoté rruga drejt idealit, pérfshirja sociale dhe administrimi i
shérbimeve sociale &shté mjet pér t&€ arritur deri tek miréqgenia e shteti social né t€ cilén si
parim kushtetues thiret pér miréqgenien e shtetit social pér ¢do qytetar t€ RMV-sé. Me veté
faktin q¢ Qeveria e Republikés s¢ Maqgedonisé s€ Veriut (RMV), Ministria pér puné dhe
politiké sociale si dhe Drejtoria pér puné sociale — Komuna, Qendrat pér pérkujdesje sociale
bindshém dhe me energji e shkelin kété rrugé, duke ndérmarré aktivitete pér uljen e varférisé
dhe ¢’kygjes sociale.

Sigurimi 1 kushteve mé t€ mira pér jetes€ té qytetaréve &shté imperativ pér
Qeveriné e Republikés Magedonisé s€ Veriut, Ministrin€ pér puné dhe politiké sociale
(MPPS) si dhe Drejtoria pér puné sociale — Komuna, Qendrat pér pérkujdesje sociale. Vlené
té theksohet q€¢ me decentralizimin e mbrojtjes sociale u krijuan kushte pér njé shoqéri
inkluzive dhe kohezive. Varféria dhe ¢’kycja sociale e grupeve t€ prekshme nuk &shté e
panjohur dhe ne nuk i injorojmé kéto probleme, né fakt kompetentét punojné né ményré
aktive pér t€ gjetur zgjidhje.

Jemi déshmitarét qé krahas ruajtjes s€ stabilitetit dhe géndrueshmérisé ekonomike,
marrja ¢ masave pér uljen e varféris€é dhe nxitjen e pérfshirjes sociale €shté njé nga
pérparésité kyce té€ Qeveris€ né vendin toné, nga se té gjithé kéto masa do t&€ ndihmojné né
clirimin e potencialit t€ konsiderueshém njerézor t€ pashfrytézuar.

Fjalét kyce: Pérfshirje, Administrim social, Varféri, Qéndrueshméri, Shoqéri,

Qeverisje.

6|faqge



Abstract:

If cohesion means the path to the ideal, social inclusion and administration of social
services is a means to achieve a welfare social state in which as a constitutional principle is
emphasized the welfare of a social state for every citizen of RNM. Due to the fact that the
Government of the Republic of North Macedonia (RNM), the Ministry of Labor and Social
Policy, and Department of social work- Municipality, Centers for social care convincingly
and vigorously follow this path, undertaking activities to reduce poverty and social exclusion.

Providing the best living conditions for the citizens is imperative for the Government
of the Republic of North Macedonia, the Ministry of Labor and Social Policy (MLSP), as
well as the Department of social work- Municipality, Centers for social care. It is important
to emphasize that the decentralization of social protection created conditions for an inclusive
and cohesive society. Poverty and social exclusion of affected groups is notable and we do
not ignore these problems, in fact the authorities are actively working to find a solution.

We are witnesses that apart from maintaining economic sustainability, taking
measures to reduce poverty and promote social inclusion are main priority of the Government
in our country, because all these measures will help unleashing the unused human potential.
Key words: Inclusion, Social administration, Poverty, Sustainability, Society,
Government.
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AOcTpakT:

AKo Koxe3ujaTa 3Ha4yM IaT JI0 WJeallHa, COI[MjaTHa HKITy3Hja U aJIMUHHUCTpaIja Ha
conyjasiHa paboTa, TOTall 3HAYM W CPEICTBO 3a IOCTUTHYBAmE COLMjaIHA JIp)KaBa Ha
Oylarococroj6a BO KOja KakO YCTaBeH NPHHIMI Ce€ IOTeHIupa OJjarococrojoara Ha
collMjaHaTa JAprKaBa 3a CeKoj/a rparaHuH/Tparanka Ha PenyOmmka CeBepHa MakemoHuja
(PCM). Biuamata na PenyOnmka CeBepna Makenonuja, MHHUCTEPCTBOTO 3a TpPyI H
corjanna nmonutuka (MTCIT) u Oxaenor 3a couujanna pabora — Onmrunaarta u LleHTpuTe 3a
COIlMjaJIHA 3allITUTa YOC/UIMBO M JIOCIEIHO TO CIeNaT OBOj Mar, Mpe3eMajku aKTUBHOCTH 3a
HaMaJTyBamke Ha CHPOMAIIITH]jaTa M COIHjallHa €KCKITy3Hja.

O06e30emyBameTO Ha HAjA00pH YCIIOBU 33 JKUBECHE Ha TparaHUTe W TparaHKUTe ¢
npUMapHa JOJDKHOCT Ha Biagara Ha PenyOnuka CeBepna Makenonuja, MUHHCTEPCTBOTO 32
TPYA M COLMjaJlHA TOJUTHKA, Kako M CEeKTOpoT 3a comnujasHa pabora — OniuTuHaTa U
Llentpute 3a comujanHa 3amTUTa. BaXHO € Aa ce Harjacw JeKa JeleHTpaju3anujata Ha
COllMjaJlHATa 3aIUTHTAa CO3/ajJe YCIOBH 32 WHKIY3UBHO M KOXE3MBHO OIIIITECTBO.
CupomaiiTijara ¥ ColMjalHaTa eKCKIIy3hja Ha 3aCerHaTUTE IPYIH C€ BHUIMBH U HUE HE TU
UTHOpUpaMe OBHE TNpoOJIeMH, BCYINIHOCT, BJIACTUTE AaKTHBHO pa0OTaT Ha W3HAOIame
peleHue.

Ceemonm cMe JieKa TIOKpaj OJAPKYBamEeTO Ha EKOHOMCKaTa  OJPKIMBOCT,
MPE3eMamkEeTO MEPKHU 32 HaMallyBalkeé HAa CHpPOMAIITHjaTa W MPOMOBHUPAE HA COIHMjaHATa
WHKITy3Hja ce TIaBHUTE MPUOPUTETH Ha Brnagara Bo Hamiata 3emja, OMI€jKU CUTE OBUE MEPKHU
ke MOMOTHAT J1a ce 0CI000 1M HEMCKOPUCTEHUOT YOBEUKH MOTEHIH]al.

Kuayunu 300poBu: Unkiy3uja, agMUHUCTPaLUMja HA collMjajiHA padoTa, CMPpOMAINTHjA,

OIPKJIMBOCT, ONIIITECTBO, BJaajia.

8|faqge



Hyrja

Fakt q¢ madhésia e pérfshirjes sociale dhe administrimi n€ sektorin publik né€ njé
vend nuk mund t€ pérkufizohet. E gjithé kjo bazohet né numrin e banoréve g€ veprojné né até
shtet po dhe né kérkesat e qytetaréve pérballé institucioneve relevante. M¢ e réndésishme
éshté qé té€ identifikohet niveli 1 aksesit né shérbime sociale nga ana e qytetarit dhe
pérmbushja e nevojave té tyre. Duhet t€ kemi parasysh se sa mé tepér shérbime presim, aq mé
tepér njeréz jané té nevojshém né sektorin publik gé t’i administrojné kéto shérbime, jo se
kérkon politikbérja e vendit por menaxhmenti ka nevojé gjithmoné pér pérforcime té tilla, me
profesionist t&€ dalluar dhe t€ déshmuar. A kané té gjithé qytetarét e Republikés sé
Magedonisé s€ Veriut qasje t€ barabart¢ né kéto shérbime? A respektohet parimi i
subsidiaritetit mes institucioneve, kéto dhe shumé elemente té cilat na dérgojné né dyshime
do jené pika trajtuese né punimin e masterit. Avantazhet dhe disavantazhet qé do trajtohen né
temén e punimit t& masterit do hasni nga ato pjesé té teorive t€ ndryshme gé na rrethojné si
mirégenie mé té larté€ sociale, shoqéri mé t€ zhvilluar né t&€ gjitha kuptimet, me fjalé t& tjera
né kété kérkim do t€ pérdoren disa metoda, duke filluar nga rishikimi 1 literaturés e deri né
grumbullimin e t€ dhénave empirike.

Pérfshirja sociale ka t€ b&jé me masat qé u mundésojné individéve dhe grupeve té
kené até qasje n€ shérbimet publike n€ ményré qé t€ marrin pjesé me shkallén mé té larté t&
aftésive té€ tyre né jetén sociale, ekonomike dhe politike t€ shoqérisé toné. Me kété rast
punimin e kétij studimi e kam elaboruar né katér kapituj qé strukturalisht ¢do njéra me tjetrén
kané njé€ gjenezé né té cilén shpresojmé qé t€ jesé€ frytdhénése.

Njé administraté publike funksionale éshté parakusht pér qgeverisje demokratike
transparente dhe efektive. Si bazament i funksionimit té shtetit, ajo pércakton aftésiné e
qeveris€ pér t€ ofruar shérbime publike dhe pér té kultivuar konkurrencén dhe zhvillimin e
vendit. Ajo po ashtu luan rol thelbésor né procesin e integrimit evropian duke e béré té
mundur zbatimin e reformave thelbésore dhe duke organizuar dialogun efikas té anétarésimit
me Bashkimin Evropian (BE).

Temén e lartépé€rmendur do e elaboroj né€ pika t€ ndryshme dhe até duke e zgjeruar
né katér kapituj si pika tejet t€ lidhura ngusht njéra me tjetrén qé né fakt t& arrihet qéllimi 1
zbérthimit té t€ pathénave deri mé sot, ku né€ esencé ¢do pikénisje ka edhe domethénien e saj
t€ vecanté.

Kapitullin e paré e gjithé vémendja ka t& b&é mbi etimologjiné e historikut té
shérbimeve né€ administratén sociale duke pérforcuar me nénpikat tjera ajo e objektit e
politikave sociale duke mos 1éné ménjané elaborimin mbi shtetin dhe politikat sociale e q€ né
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t¢ do mund€ té gjeni po edhe tipologjité e shtetit social, duke filluar nga ajo e tipit
konservator i shtetit social, tipit social demokrat i shtetit social si dhe tipit liberal i shtetit
social. Ku n€ dy pikat e fundit té kapitullit t€ paré fillon dhe zbérthimi mé i gjéré mbi format
e ndérhyrjes sé€ shtetit social e né veganti ndaj institucioneve t€ politikave sociale n€ RMV.

Kapitulli i dyté mé vete do pérmban jo mé shumé se tre pika vendimtare dhe tejet
koncize né elaborim. Ajo e rolit t&€ geverisé né hartimin e politikave sociale gjé qé kjo shpie
né rihapjen e debatit mé t€ gjéré n€ punim duke mos anashkaluar rolin si dhe funksionimin e
Ministris€ pér puné dhe politiké sociale q€ pér mua &shté njé funksion jetik n€ shoqériné toné
té késaj Republike, né pikén pé&rmbyllése t&€ kapitullit t€ dyt€ vé né pah rolin e drejtorisé
respektivisht gendrés dhe njésive pér puné dhe politiké sociale, kéta “ushtaré paqésor” qé né
menaxhimin e tyre institucional i dalin né ndihmé nevojave dhe zbatojné politikat nga larté
poshté dhe anasjelltas.

Kapitulli i treté vetém se bie né shterje t€ déshmive teorike mbi ato praktike dhe
ligjvénése, flas mbi kornizat normative t€ shérbimeve sociale né RMV ku si nénpika té tyre
vé né pah edhe dy ¢éshtje kruciale ajo e kornizés normative ndérkombétare por edhe korniza
normative kombétare ku ndér béhet dhe spjegimi i administrimit dhe funksionimit té
shérbimeve sociale né RMV, si dhe pa mos anashkaluar edhe vlerésimin e kontrollit ndaj
shérbimeve sociale.

Kapitulli i katért - Né kété kapitull vet€ém se japim frytshmériné€ e gjithé€ pjesés sé
hulumtimit empirik, duke dhéné déshminé e mostrave e t€ anketuarve pa mos léré me nj€ ané
po dhe pyetésorin anketues gjithashtu pyetésorit anketues i bashkangjitet edhe paraqitja
ndérmjet grafikoneve, ku né bilansin e té gjithé t& anketuarve do sjellé né pah dhe intervistat
e realizuara nga ekspert dhe njohés té problematikés hulumtuese, dhe pér fund pa mé dyshje
vijon dhe analiza e té intervistuaréve, duke pé&rmbyllur me rekomandime, konkluzione dhe
pérfundim.

Mendoj qé ky punim né vete do ngérthen konkluzione t& fuqishme duke marré
parasysh se pytésori do t€ sjellé né€ pah shifra tejet reale t€ problematikave € tangojné vendin
dhe menaxhmentin shtetéror n€ administratén publike, n€ vecanti até t&€ punés dhe politikés

sociale.
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SKICA IDEORE

1. Pérshkrimi i pérmbajtjeve teorike

Qé té kemi nj€ cilési dhe jo sasi n€ hulumtimin apo punimin shkencor éshté¢ relevante té
ngérthejmé teorité mbi shtetin e miréqgenies sociale qé nga ajo e teoris€ s¢€ tipit konservator,
teoris€ s€ tipit demokrat, teoria e tipit liberal. Pér até arsye do pérdoren metoda té ndryshme e
té cilat metoda do jené tejet empirike, duke filluar t€ jap arsyeshméri té teorive t€ ndryshme
botérore e g€ né€ vazhgé pér té verifikuar dhe ato né mas€ me elaborime t€ ndryshme,
pyetésor apo intervistg.

Ky punim i magjistraturés pretendon t&€ ofrojé njé trajtim origjinal shkencor mbi
funksionimin e administratés publike né RMV dhe procesin e reformimit t€ saj, si dhe njé
qasje mé aktive ndaj problemit né€ fjalé, nxitjen e hulumtimeve dhe studimeve t€ reja edhe mé
té thelluara, té cilat pér qéllim t€ fundit kané mundé€sin€ e kontributit konkret né€ zhvillimin e

administrimit social, pérkatésisht qasje mé t€ miré né shérbimet e administratés sé sektorit

publik.

2. Rishikimi i literaturés

Reflektimi mbi kété tez€ masteri pothuajse né numér t€ pérgjithshém hasim literaturé
gjithépérfshirése, miré por, me menaxhimin tim dhe t€ mentorit synoj qé€ té filtroj materialet e
shumta, duke filluar gé nga botime té llojeve t€ ndryshme mbi administratén dhe shérbimet e
gasjeve sociale e deri mbi shtetin social.

Ndér hulumtimet paraprake q€ kisha arritur t€ hulumtojé, n€ botimet e shumta né
rrjetézimin e akademikéve mes tjerash né theks té veganté mund té dalloj botimin e profesorit
universitar Ali Musliu, Phd ku né njé punim shkencor elaboron mbi shtetin e miréqenies
sociale e g€ né thelb elaboron edhe disa pjesé té ¢éshtjeve teorike gjé qé qart€son celulat e
miréqgenies S€ shtetit social. Gjithashtu sot jemi déshmitaré t€ raporteve t€ ndryshme g€ vijné
nga Bashkésia Evropiane e qé né pérqindje l1évizjet nuk jané€ edhe pozitive né vend. Me kété
tez€ masteri synoj ti arrij edhe publikimet qé paké jané té elaboruara n€ masé e t€ shpalos mbi
to edhe esencialen me theks t€ vecanté mbi tematikén e tezés sé masterit synoj t€ arrijé edhe
ato botime né revista shkencore mujore, e deri n€ gazetat e shtypit ditor, asaj elektronik et;.

3. Formulimi i problemit
Mungesa e miré-administrimit t€ shérbimeve sociale publike ndikon direkt né uljen e
nivelit t& pérfshirjes sociale né kéto shérbime nga ana e qytetaréve.
Jemi déshmitaré té 1€vizjeve dhe vendimeve té ndryshme t€ vendin toné né sferén e

qasjes sociale né sektorin publik, me theks té vecanté vendimet e viteve t&€ fundit thellojné
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varférin€ né popull dhe zmadhojné zbrazjen e vendit toné nga mos menaxhimi i pérpikté t&
institucioneve relevante, té késaj sfere. Punimin i masterit synon té arrijé detektimet e

problemeve si dhe zgjidhjet afatgjate pér njé administrim social t€ shéndoshé.

4. Réndésia e problemit dhe arsyet qé kané sjellur né zgjedhjen e temés né fjalé

Republika e Magedonisé s€ Veriut g€ nga pavarésia e saj e deri mé sot ka kaluar faza
té€ ndryshme né menaxhimin e politikbérjes sé sektorit publik né€ vend, madje ¢do krizé
politike, ekonomike dhe sociale ndihet dhe thell€ né€ ¢do pore té institucioneve né vend ¢ me
theks t€ veganté n€ Ministrin€ pér puné dhe politiké sociale, byroné e punésimit dhe shumé
institucioneve relevante né€ vend.

Duke marré parasysh g€ n€ vendin toné né ¢do dy vite kemi zgjedhje t€ ndryshme si
nga ajo lokale dhe parlamentare por jo zgjidhje té€ shpeshta pér stagnimet qé e kané ngérthyer
Republikén e Magedonisé sé Veriut pérfshirja sociale dhe njé administrim social i shpejté dhe
si sakt do ishte reflektim shembullor pér vendin toné.

Shteti €shté funksional dhe efikas vetém me njé administraté publike t€ zhvilluar,
profesionale dhe té pérgjegjshme. Né kohén bashkékohore, kur pérdorimi i teknologjis€, né
vecanti 1 asaj informative, éshté béré pjesé e domosdoshme e jetés dhe e punés ndryshimet e
krijuara kané nxitur zhvillime t€ reja dhe reforma né shumé fusha, duke pérfshiré edhe
administratén publike. Administrata publike éshté shéndruar né njé instrument té geverisjes

gendrore pér trajtimin e problemeve t& pérgjithshme shoqérore.

5. Qéllimi i hulumtimit, géllimet specifike dhe arsyetimi shkencor i hulumtimit

Me kété punim si 1€nd€ hulumtimi do té shqyrtohen ngecjet dhe problemet shogérore
né pérfshirjen sociale dhe t€ njé administrimi té drejt€ n€ Republikén e Magedonisé sé Veriut.
Jemi déshmitaré€ t€ shumé barierave né vend dhe qé si té tilla do mundohem té hedh né pah
nj€ zgjidhje e cila do jesé mé afatgjate pér té gjithé shfrytézuesit.

Ky punim ka pér géllim t€ paraqesé bérthamén teorike se si dhe sa éshté pérfshirja
sociale po dhe administrimi i1 shérbimeve sociale né¢ RMV me theks t€ vecanté se sa &shté
qasja adekuate e shérbimit t€ administratés t€ sektorit publik né Magedoniné e Veriut, duke
marré€ parasysh se pérfshirja sociale €shté elementi 1 pare qé shtresa mé e ulét e popullatés do
e ndien thelb&sisht né pérditshméri. Me theks t€ vecanté punimi né fjal€ do japé né€ pah dhe

pjesén e krijimit t€ politikave geveritare po dhe té atyre jo geveritare.
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5.1 Korniza e hipotezave té hulumtimit té propozuar: Hipoteza kryesore, Hipotezat
e vecanta dhe nénhipotezat
Duke marré parasysh qé ky punim kombinon metoda cilésore dhe sasiore, disa

hipoteza dhe pyetje kérkimore do ta pérshkojné até!

5.2 Hipoteza kryesore
Adminitrimi jo 1 suksesshém 1 shérbimeve sociale mund té jeté njé nga arsyet
kryesore pse qytetarét e RMV-sé nuk pérfitojn€ njésoj prej kétyre shérbimeve dhe nivelii

pérfshirjes sociale vazhdon té jeté i ulét.

5.3 Hipoteza ndihmése
Pérjashtimi social né RMV &sht€ mjaft i larté si rezultat i keqadministrimit té

shérbimeve sociale.

5.4 Pyetje kérkimore

Sa jané t€ kapshme shérbimet sociale qé ofrohen nga pérfshirja e shérbimeve sociale
né administratén publike t&€ RMV-s&?

Sa &shté e lehtésuar procedura administrative respektivisht digjitalizimi i shérbimeve
sociale me gé€llim t€ lehtésimit t€ punéve duke marré né krahasim gendrat e pérfshirjes

sociale nga vendet fqinje dhe ndérkombétare?

5.5 Ményra e hulumtimint dhe metodologjia
Metoda e pérdorur né kété punim &shté ajo krahasuese, e cila na mundéson
konstatimet, ngjashmérité dhe ndryshimet mes praktikave t& ndryshme né shérbimet publike.
Ky punim mbéshtetet n€ studimin e literaturés s€ deritanishme pér shérbimet e administratés
publike. Baza teorike e punimit mbéshtetet mbi burime parésore dhe dytésore. Vlené té
theksojmé g€ pérveg kétyre pikave né punim do t€ bashkangjes edhe metoda historike - né
elaborim té teorive, metodat analitike — n€ hartimin e politikave sociale, intervisté - Ministria

pér puné dhe politiké sociale (MPPS), Drejtoria pér puné dhe politiké sociale né€ RMV.

5.6 Dizajni i studimit
Q¢ té keté frytshméri punimi shkencor, né pajtueshméri me natyrén dhe karakterin e
1éndés sé hulumtimit si dhe pér té aritur deri tek té vértetat shkencore po dhe dallueshmériné
né t&€ mirén dhe té€ keqen do té shfrytézohen disa metoda hulumtuese:
1. Metoda historike - né elaborim té teorive

2. Metodat analitike — né hartimin e politikave sociale
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3. Intervist€ - Ministria pér puné dhe politiké sociale (MPPS), Drejtoria pér puné dhe
politiké sociale né RMV

5.7 Pjesémarrésit né hulumtim ose karakteristikat dhe parametrat kryesore té
kampionit qé do té pérdoret né hulumtim;
Pasi mé vetém q€ mé larté jané evidentuar metodat e hulumtimit si pjesémarrés t&é
hulumtimit do té jené, Ministria pér puné dhe politiké sociale (MPPS), Drejtoria pér puné dhe
politiké sociale n€ RMV dhe t€ gjithé ata qé jané marrur dhe mirren me kéto faktoré ndikues

duke filluar nga profesor universitar e t¢ ndryshém.

5.8 Vendi ku do té béhet hulumtimi
Tezén e masterit synoj ta punoj realisht né Shkup dhe rrethin€ duke i ngérthyer dhe
institucionet relevante té késaj sfere, nuk pérjashtohet mundésia qé pjesérisht né rast nevoje té

kyci dhe faktoré té jasht€ém e g€ mé shumé do jené forcim i tematikés.

5.9 Etika e hulumtimit
Ky punim &shté nj€ pikénisje me té cilén synoj té arrij€ nivelin bukur t€ miré shkencor
dhe qé né t€ njejtén do i pérmbahem nivelit mé cilésor akademik, ajo e verifikimit t& ¢do
1€nde apo teksti g¢ do mendoj qé €shté adekuate, respektivisht ¢do piké presje do ngelé e

verifikuar dhe e legjitimuar né bazé té rregullores si¢ 1 takon njé shkrimi akademik.

5.10 Procedurat e grumbullimit té té dhénave (instrumentet matése)
Faktoré t€ shumté jané ata q€ mundé t€ arrijmé deri tek instrumenti matés i
problematikés, duke filluar nga revistat vendore dhe atyre ndérkombétare e deri né intervistat
kualitative g€ mendoj se do jen€ njé€ shtytés drejté zgjidhjes t&€ shumé c¢éshtjeve né temén qé

dua ta trajtoj.

5.11 Analiza e té dhénave (pérpunimi statistikor)
Deri né elaborim t& skajshém &shté patjetérsueshme té sjell edhe fakte statistikore e qé
né fakt do jené epigendra e s€ vértetés. Ndér to mundé t€ hasim né€ modele t€ ndryshme té
vendimeve politiko-ekonomike apo sociale, né arritjet e brendéshme si institucione po dhe té

jashtme

5.12 Rezultatet e pritura
Né kété propozim teme dhamé pika t€ shumta mbi tematikén e lartépérmendur pér
sa 1 takon termit pérfshirja sociale dhe administrim i shérbimeve sociale né esenciale i’u

dhamé shpjegimin pérkatés duke gérmuar gé€ tek etimologjia e kétyre koncepteve pér t€ dhéné
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njé€ pérgjigje sa me t& sakté. Gjithashtu pretendojmé t€ sqarojmé edhe kocepte dhe parime té
tjera t€ rénd€sishme g€ kané njé lidhje t€ ngusht€ me administratén publike. Studiuam edhe
kéto principe t€ tjera t€ pérfshirjes sociale si dhe administrimin e shérbimeve sociale né
ményré q€ t€ arrijmé né nj€ analiz€ sa mé t& gjeré t€ kétij punimi shkencoré.

Né punim do mundohem t€ ofroj njé kéndvéshtrim té réndésishém 1 cili synon t&é
nxisé€ dhe té ju shérbejé institucioneve relevante si dhe organizatave t€ ndryshme geveritare
dhe jogeveritare pér té propozuar dhe krijuar praktika sa mé t€ mira té punés né inkluzivitetin
e politikave sociale si dhe pérfshirjen e njé administrate sociale publike sa mé transparente
dhe efektive. Gjithashtu, punimi ka pér gé€llim g€ t€ shérbej edhe si njé udhézues pér qytetarét
e thjeshté rreth detyrave dhe obligimeve. Duke marré parasysh qé€ né bazé t€ strukturés sé
hulumtimit dhe né bazé t€ qasjes metodologjike shkencore, me ané t€ kétij punime do t&
arrijmé g€ t€ argumentojmé hipotezat e parashtruara mé larté.

1. Krijimi i kushteve gjithépérfshirése domosdoshmérisht duhet qé t€ hasé né praktiké e
q€ ngelé pérséri njé element shumé i domosdoshém pér mbaré shoqérin€ dhe jo vetém
pér institucionet relevante té késaj tematike.

2. Risistematizimi i sistemit t€ punés dhe politikés sociale duhet qé té ndodhé
domosdoshmérishtg.

3. Teknologjité informative dhe t€ komunikimit pérmbajné kusht té€ réndésishém pér té
gjitha projektet e sistemit né shérbimet e administratés publike né vend e né vecanti
gendrave pér thirrje. Eshté e pamundshme qé té integrohen shérbimet pa ndihmén e
teknologjis€ informative. Pérshtatshméria midis sistemeve informative, shfrytézimi i
shérbimeve t€ ndryshme &éshté ¢éshtje e cila duhet té qartésohet.

4. Njé vend qé éshté duke u pérgatitur pér t'u béré anétare e Bashkimit Evropian duhet té
sjellé institucionet, sistemet administrative dhe kapacitetet menaxhuese né ato

standarde qé sigurojné zbatimin efektiv t€ acquis communautair.
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1. Historiku i shérbimeve né administratén sociale

Q€ nga mévetésia e saj, Republika e Magedonis€ s€ Veriut si burim i kategorisé
sociale bazohet q€ nga kushtetuta e saj g€ né nenin 1 t€ saj thuhet:

“Republika e Magedonisé éshté shteté sovran, i pavarur, demokratik dhe social. Sovraniteti i
Republikés sé Magedonisé éshté i pandashém, i patjetérsueshém dhe i pambartshém.

Republika ¢ Magedonisé sé Veriut qé nga pavarésia e saj e vitit 19912 ka ndérmarré
njé séré masash aktive pér krijimin e njé sistemi modern, t€ qéndrueshém dhe funksional té
mbrojtjes né administrimin sociale qé i pérgjigjet sfidave té reja. Sa i takon sistemit té
administrimit té¢ mbrojtjes sociale té trashéguar nga ish Bashkimi Sovjetik éshté pérshtatur me
kontekstin e ri shogéror dhe problemet sociale té krijuara rishtazi t€ imponuara nga periudha
e tranzicionit, mirépo ende egzistojné barierat thelbésore ¢ € né esencé mé tepér kané ngelur
céshtje teorike se sa empirike.

Nga ana tjetér nése thiremi né€ terminologjiné e shtetit t&€ miréqenies dhe shtetit social
at€heré ‘termi "shteti social" ose "shtet i mirégenies" vjen nga fjala gjermane Wohlfahrsstaat,
e cila daton nga fundi i viteve shekullit 20 t€ kaluar. Ky term pérdoret pér heré té€ paré nga
Kancelari i paré i Gjermanisé OttoVonBismarck i cili trajtohet gjithashtu si njé pionier né
krijimin e politikave shoqérore, nga ana tjetér vjen termi WelfareState vjen nga Britania e
Madhe, e pérdorur né fillim t& viteve 1940.°

Terminologjia fjalés administraté né esencé &shté administrimi i punéve. Késhtu,
kuptimi 1 njé administratori 1 bie pér t€ menaxhuar ose drejtuar shérbimin. Sidoqofté, ne sot
pér t€ dhéné shérbime administrative sociale pér sektorét né nevojé t&€ masés, nuk kérkon
thjesht pérkushtim, por né esencé kérkon pérkushtim me metod€, organizim té miréfillét,
efikasitet administrativ dhe njohuri adekuate té buxhetimit, kontabilitetit, marrédhénieve me
publikun e né theks té vecanté njohuri té thellé mbi politikat ushtruese qé véndon pushteti
egzekutiv mbi institucionin q€ ushtron detyrén. Ndérkohé shpenzimet e paraté publike,
pérfshijné pérgjegjshméri. Si zyrtari geveritar ashtu edhe ai punétori vullnetar duhet ta
kuptojé€ kété pérmes njé administrimi efektiv.

Duke jetuar né njé vend njerézit bashképunojné dhe ndihmohen reciprokisht. Pér

funksionimin e tyre né komunitete gjeografike zgjidhen organet e pushtetit q€ pérgjigjen para

! Neni 1, Kushtetuta e RMV-s&, shih né: https://www.sobranie.mk/content/ustav%20al/ustav%20rsm-al-ok.pdf,
fg.1, shkarkuar mé 24.11.2019

2 Po aty, fq. 2, shkarkuar mé 24.11.2019

¥ Shih né: https://bit.ly/39sV3cg, fq.1, shkarkuar mé 26.07.2020
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ligjyit dhe qytetaréve. Duke vepruar s€ bashku ata ndértojné komunitete q€ u shérbejné
qytetaréve dhe jetés sé€ tyre.4

Thelbésore pér krijimin e politikave, planifikimin strategjik, menaxhimin dhe
mbikqgyrjen e ligjshmérisé, vecanérisht pérmes mbikqyrjes inspektuese t€ zbatimit dhe
zbatimit t€ ligjeve dhe rregulloreve té tjera né fushén e mbrojtjes sociale, €sht€ Ministria e
Punés dhe Politikés Sociale. Nga elaborimi i lartépérmendur, mundé té€ konstatojmé qé
administrata e punés sociale éshté zhvilluar qé prej tre dekadave t€ fundit né vendet pro
Europiane po dhe pjesérisht vendin toné &shté gjé qé nuk &éshté njé koncept i1 ri. Pas
pavarésisé sé vendit toné, organizatat jo geveritare si dhe Ministria e Punés dhe Politikés
Sociale (MPPS)® shérbimi i administratés ka nevojé pér té zbatuar politika dhe procese t&
ndryshme sociale pér publikun si mirégenie shoqérore. Ndjehej se ekzistonte mungesa e
parimeve dhe ligjeve té dobishme té cilat mund t€ ofrojné udhézime pér punétorét dhe
administratorét tané€ t&€ fushés q€ jané dhe qé€ merren me punén sociale si profesionin e tyre
dhe menaxhojné institucionin e tyre e qé€ jané dedikuar pér miréqgenien publike. Me njé fjalé
Administrata e Punés Sociale siguron udhézime pér punonjésit socialé¢ dhe trajnon ata pér njé

véshtrim menaxherial né punén sociale.

2. Objekti i politikave sociale

Nése marrim si objekt té organizimit né€ roline poltikave sociale tek partité politike,
‘disa studiues sociopolitik, paritit€ politike paragesin qelizén themelore té c¢farédo qofté
organizimi politik n€ shoqéri. Ndérkaq disa t€ tjeré shkojné edhe mé larg duke theksuar rolin
e partive politike né€ krijimin dhe organizimin e vet€ shtetit si ¢erdhe e miréqenies Shoqérore6
si shérbim ndaj popullit me njé administrim socio-publik. Etimologjia e garantimit t& t&
drejtave njerézore ka béré g€ té€ drejtohen politikat sociale dhe até pas luftés sé dyté botérore,
dhe at€ me shpalljen e Deklaraté€s Universale mbi t€ drejtat e njeriut nga Ansambleja e
pérgjithéshme e Kombeve té Bashkuara. Respektivisht neni 1 1 késaj deklarate e bén t€ qarté
se politikat sociale zéné filozofi t€ veganté né jetén shoqgérore.

“Té gjithé njerézit lindin té liré dhe té barabarté né dinjitet dhe né té drejta. Ata

kané arsye dhe ndérgjegje dhe duhet té sillen ndaj njéri tjetrit me frymé véllazérimi. o

* Sabri, Rexha & Nusret, Pllana “Edukata Qytetare”, Botues: UP “Hasan Prishtina”, Prishting 2017, fq. 34.
> Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, (http://www.mtsp.gov.mk/)

® Sunaj, Raimi “Sociologjia”, botues Universiteti Shtetéror i Tetovés, Tetové 2009, fq. 210.

7 Shih né: https://bit.ly/3f2Z5cs, fq. 1, shkarkuar mé 26.07.2020.
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Sot, ‘t€ drejtat sociale jané objekti i politikés sociale, ku pérfshihen té drejtat e
individit pér t€ siguruar:

RS

% Mijetet e domosdoshme material pér jetesén si: ushqimin, veshjen, dhe strehimin;

*

% Zhvillimin normal fizik/mendor si genie njerézore, pér t€ shmangur sémundjet e
ndryshme dhe aftésin€ e kufizuaré;
%+ Zhvillimin normal té marrédhénieve ndérpersonale;
% Mundési té barabarta n€ edukim, shéribim shéndetésor, shérbime sociale, punésim
etj.}
Duke marré parasysh se sigurimi i1 t€ drejtave t€ njeriut arrihen népérmjet
pérpjekjeve t€ tij si individ dhe si shoqéri ai ato t€ drejta mundé ti siguron ndérmjet
pérpjekjeve t€ kombit t€ tij po dhe njé bashképunimi ndérkombétar. Jemi déshmitaré g€ sot
objektivat e politikave sociale t€ miréfillta mundé té arrihen nga njé lidership i
mirémenaxhuar duke vendosur gqytetarin né rend té paré n€ paralele me kushtetutén dhe ligjet
e vendit.
T& drejtat sociale ligjérohen né forma t€ ndryshme si:
% Né dokumentin themeltar té shtetit, kushtetutén, ku ato shpallen si té drejta themelore
té€ shtetasve,
¢ NE ligje té€ veganta qé burojné nga kushtetuta, si ato pér sigurimet shogérore, kujdesin
shéndetésor, ndihmén dhe shérbime sociale, shérbimet e punésimit, ku té drejtat e
pérgjithshme sociale konkretizohen n€ pércaktimin e pérfitimeve specifike nga
programet sociale.
% N& kushtetuté, garantimi i t& drejtave sociale iu atribohet institucioneve t& veganta.’
Shogéria né pérgjithési zhvillon pérpjekjen pér arritje mé t& larta t€ té€ drejtave té
tyre shoqérore, me veté faktin q€ rriten vrasjet dhe dobé&sohet ekonomia mundé té
konkludojmé se né até vend duart e zhvillimit i ka futur politika. Etapat e ndryshme historike
kané déshmuar até q€ né Republikén e Maqgedonisé s€ Veriut stabilitet dhe zhvillim té
hovshém kishte vetém nga paslufta e vitit 2001 dhe até me trysni nga faktori ndérkombétar,
mes tjerash e drejta q€ iu jepet masés &shté e drejt€ anasjelltase nga se kontributi 1 tyre éshté
faktoré i zhvillimit ekonomik, si sferave t€ agro-kulturés etj. Sot, g€ t€ kemi pé&rmbushje t&
drejtave sociale me doemos kérkon veprimtaring e shoqérisé pérmes menaxhmentit shtetéror

té politikave sociale.

® Merita, V. Xhumari, “Procesi dhe Institucionet e Politikés Sociale”, Shtypshkronja Pegi, Tirané 2018, fg. 10.
°po aty, fq. 10.
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3. Shteti dhe politika sociale

Jemi déshmitaré€ t€ kohés se kohezioni social né ekonominé e vendeve té€ Ballkanit
Peréndimor pothuajse gjindet né rrezik permanent. Respektivisht njé kuadér i brishté
shogéror dhe 1 mirégenies né rrethana realisht t€ mbarésuara me sfida t€ ndryshme socio-
ckonomike, politike po krijojné njé mjedis jo té qeté e qé né kohé té shkurtér rrezikohet
zhvillimi i géndrueshém né Ballkanin Peréndimor, egzaktésisht dhe n€ Republikén e
Magqedonisé s¢ Veriut. Edhe se, ekziston nevojé pér fillim t€ njé debati dhe dialogu té gjéré
dhe t€ shéndosh€, mbi bazat e hulumtimit praktik t€ barierave t&€ ndryshme dhe até mbi
perspektivén e shtetit social, pérséri mungon vullneti 1 pikénisjes t€ njé hapi t& tillé né
estabilishmentin shtetéror.

Nése ruajtja e standardit minimal baz€ do t€ konsiderohet si tipari gendror i shtetit
social, at€heré &shté thuajse e pamundur té vlerésohet né€se vendet e Ballkanit Peréndimor
aktualisht e kan€ njé té till€ shtet social, apo nése ato po pérpigen ta ndértojné apo reformojné
at€, apo nése e kané pasur dhe e kané€ humbur gjat€ pérpjekjeve pér reforma. Nga
kéndvéshtrimi 1 diskutimit t€ varianteve dhe strategjive qé do t€ shohim né vijim del se &shté
mé e réndésishme (dhe mé e drejtpérdrejté) t€ pércaktohen sfidat specifike q€ lidhen me
veprimtarité shtetérore né€ sektorin social né kété rajon. Pjesa mé e madhe e sfidave t&
evidentuara né njé€ pjes€ t€ madhe t€ vendeve t€ zhvilluara jané gjithashtu té pranishme né
vendet e Ballkanit Peréndimor, kryesisht né njé€ formé edhe mé akute, si pasojé e mungesés sé
fondeve, problemeve mbizotéruese sociale, kapaciteteve t€ dobta dhe mungesés sé
pérgjithshme té efikasitetit™® t& estabilishmentit geverisés.

Pas Luftés s¢ Dyté Botérore, politikat sociale do té fillojné gradualisht t€ marrin
formén e tyre "finale". N¢€ té€ gjitha vendet evropiane, do t€ ndértohet apo do té restaurohet
sistemi i sigurimeve shogérore mbi baza dhe principe t€ reja. Polemikat do té zbehen dhe nén
ndikimin e teorisé Keynesiane, politikat sociale do t&€ integrohen gjithmoné dhe mé shumé me
politikat ekonomike. Sipas ekonomistit t&€ mirénjohur Keynes, ndérhyrja e shtetit né€ jetén e
individit justifikohet me géllimin e vendosjes apo rivendosjes s€ ekuilibrit né€ tregun
ekonomik duke ulur efektet e krizave ekonomike.'* Duke u bazuar né “Konsensusin e
Filadelfias”, shtetin do ta cilé€sojmé si njé ndérmjetés qé duhet t€ tregojé kujdes pér sektorin
social dhe t& ushtroj€ kontroll direkt mbi sistemin e mbrojtjes sociale. Né konceptimin e tyre
té shtetit Maks Weber dhe Emil Durkheim theksojné se shteti synon té€ pérmbushé interesin

publik dhe pér kété arsye, veprimtaria e shtetit pérqendrohet né gjetjen dhe korrigjimin e

10 Shih né&:https://bit.ly/33ew0sH, fq.19, shkarkuar mé 28.07.2020.

1 Valerie, Lochen “Comprendre les politiques sociales™, Paris, Dudon 2016, fq.7.
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déshtimeve t€ tregut. Shteti luan nj€ rol shumé té réndésishém né€ promovimin e zhvillimit

ekonomik dhe social t€ vendit. Shteti &shté gjithashtu njé ndérmjetésues i interesave

konkurruese té kapitalit dhe punés.*?

Duke marré parasysh shumllojshmériné e t€ drejtave sociale, sot pa hezitim ne

mundé té dallojmé kategori t€ ndryshme t€ politikave sociale n€ vendin toné€ t&€ RMV-s€, dhe

ato:

R/
A X4

‘Politikat sociale gjithépérfshirése, té cilat bazohen né€ parimin e universalitetit dhe
jané€ projektuar pér té siguruar né ményré kolektive sigurin€ sociale dhe pér té
pérballuar rreziget sociale si: sémundjen, moshimin, aksidentet apo aftésiné e
kufizuar. Kjo realizohet népérmjet sistemve té sigurimeve shogérore, garantimit té té
ardhurave, sigurimit t€ papunésis€. Njé politiké gjithépérfshirése ka pér q€llim, nisur
nga parimi themeltar i rishpérndarjes té t€ ardhurave, t€ pérmir€sojé kushtet e jetesés
té gjith€ popullsisé. Ky model ofron pérfitime pér shtetasit dhe €shté 1 orientuar drejt
parandalimit té rrezigeve sociale, duke iu drejtuar té gjithé popullsis€ dhe duke
kontribuar né kété qasje "universale".

Politikat sektoriale jané themeluar nga njé sektor i pércaktuar: politikat e shéndetit
mendor, strehimit, braktisjes sé shkollés, et;.

Politikat sociale t€ specializuara hartohen pér njé popullsi specifike apo njé problem
té pércaktuar: politikat e f€mijéris€é, adoleshencés, politikat q€ mbéshtesin t&
moshuarit, emigrantét, viktimat e dhunés, etj. Ato synojné€ t€ mbéshtesin rreziget
specifike t€ njé popullsie t& caktuar qé konsiderohet e brishté, pérkohésisht ose
pérgjithmoné, pér t€ pérballuar pjesémarrjen né jetén ekonomike dhe sociale t€ vendit.
Politikat e ndérlidhura jané ato q€é mund té pércojné problematikén né nivele
ndérsektoriale dhe né€ kategori té€ ndryshme: Politika e varféris€, pérjashtimit social,
barazisé sé€ personave, kundér diskriminimit, etj. Duke paré tipet e politikave sociale
dhe qgéllimet e tyre, do té€ konstatojmé se autoritetet publike vendosen pérballé njé
pérgjegjésie q€ vjen nj€herazi si detyrim ligjor dhe moral ndaj qytetaréve. Pra, €shté e
réndésishme t€ shohim se si artikulohet pérgjegjésia morale me pérgjegjésiné ligjore

brenda fushés sé politikave sociale.*®

12 Ardian, Civic “Shteti apo Tregu”, Tirané, UETPRESS, 2013, fq. 70.
13 Shih né: https://bit.ly/3g8MO7M, fq. 24, shkarkuar mé 28.07.2020.
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4. Tipologjia e shtetit social

Relativisht tipologjia e shtetit social n€ synimet e saj ka reformimin e Programit té
Mbrojtjes Sociale népérmjet transformimit t€ Ndihmés Ekonomike né njé skemé aktive té
riintegrimit social po ashtu dhe rishikimin e sistemit té vlerésimit t& afté€sis€ s€¢ kufizuar duke
mos 1 anashkaluar ndérhyrjes dhe riintegrimit t€ f€mijéve né€ familje e komunitet duke treguar
kujdes t&€ vecanté pér fémijét jetimé social dhe biologjiké dhe ofrimin e shérbimeve té
integruara. N€ apriore ngel€ sigurimi i burimeve t&€ nevojshme pér grupet mé té rrezikuara
népérmjet Fondit kryesor pér Shérbimet Shogérore dhe sociale. Realisht né njé shtet qé

1** me kété

pérmban ‘njé popullsi né plakje ka pasoja t€ médha pér sistemin pensiona
nénkuptojmé se sistemi social vizavi mundé té arrijé né ngecje té funksionimit t& miréfillét t&
tyre. Edhe se egzistojné labirinthe té ndryshme ligjore reziki pér mosmenaxhim té duhur sjell
pasoja fatale n€ nj€ shtet i cili qytetarin e ka né rend té€ paré.

Shteti Social (Etat-Providence) éshté njé koncept i shtetit g€ nénkupton kryerjen e
funksioneve té ndérhyrjes dhe té rregullimit né fushat ekonomike dhe sociale. Kjo shprehet
népérmjet njé térési masash qé kané pér g€llim rishpérndarjen e pasurive dhe marrjen né
ngarkesé t€ rezigeve té ndryshme sociale, si sémundjet, varfériné, pleqéria, punésimi, familja.
Shteti Social bazohet mbi solidaritetin midis grupeve shogérore t€ ndryshme dhe né kérkimin
e drejtésisé sociale. N€ njé Shtet-Social, objektivat e politikés sociale pérfshijné:

% Drejtésiné sociale (paanésia, barazia ¢ shanseve)
% Sigurimin shogéror (mbrojtjen kundér rrezigeve t€ médha té ekzistencés)
%+ Pagen sociale
% Rritjen e prosperitetit dhe pjesmarrjen mé t& gjéré né kété prosperitet té pérbashkét.'
Q¢ té kemi mirémenaxhim t€ institucioneve t€ estabilishmentit shtetérot €shté apriore
qé€ né tipologjiné e shtetit social t&€ kemi dhe misionin si parim bazé se ku do duhet t€ arrijmé
qéllimin, realisht deri né zbutjen apo shmangjes sé problematikave sociale. ‘Jan€ 4 misione té
médha g€ mund t€ realizohen népérmjet politikés sociale:

¢ Misioni rishpérndarés: €shté shteti-Social q€ duhet t€ garantoj solidaritetin midis

qytetaréve té tij,

K/
°e

Misioni 1 aftésimit: q€ shérben si instrumente pérmes té cilave njérzit menaxhojné
shanset e tyre (barazia e shanseve, shéndetésia, arsimi, etj)

%+ Misioni regullator: qé ka lidhje me vendosjen e rregullave, si t€ drejtén e punés,

4 Asaf, Razin, Efraim, Sadka & Cun, V. Nam “Rénia e Shtetit Social — Demografia dhe Globalizimi”, Ars
Lamina SHPK, 2010, fg.1.
1> Shih né: https://shtetiweb.org/politikat-sociale-2/, shikuar mé: 29.07.2020.
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R/

¢ Misioni mbrojtés: g€ synon ruajtjen e dinjitetit njérzor, si pér shémbull, t&é drejtat
themelore.*®
Jemi déshmitar€ se politikbérja me theks t€ vecanté pala magedonase nuk ka arritur té
krijoj€ njé bazg té sigurté punésimi dhe rritje ekonomike solide proporcionale, kjo mungesé e
sistemit t€ njé shteti t€ mirégenies sociale ka béré g€ Shqiptarét, Romét, Turqit, Vllehét e té
tjeré g€ t€ mos jené né€ nj€ rival t€ barabarté me té mirat publike, me kété nénkuptojmé se
kemi njé pasoj€ pér rritjen e diferencave né mes kétyre shtresave shoqérore.

Faktori njeri ‘€shté né gjendje té kryejé obligimin e tij né raport me shogéring,
familjen dhe veten e vet, n€se 1 jepet mundésia t€ punoj€. Fakti se ai €shté 1 papuné &shté
problem strukturor dhe jo faj i tij. Partité politike duhet t&€ analizojné me kujdes dhe té
pércaktohen pér variantin e preferuar pér kushtet.’

Pér kété arsye né pikat e mé poshtme do zbérthej tipat e tipologjis€ té shtetit social
dhe ato tre mé kyce:

% Konservatore;
% Social Demokrate dhe
% Liberale.

4.1. Tipi konservator i shtetit social

Neése fokusohemi g€ nga etimologjia e fjalés konservatorizém do dalim né
konkluzione t€ ndryshme, publicisti dhe eksperti 1 késaj fushe, Ali Pajaziti né tregun e
botimeve ka dhéné sqarime koncize rreth késaj terminologjie.

‘Konservatorét traditén e pérdorin edhe si mjet pér shpjegimin e s¢ kaluarés por
edhe pér projektimin dhe ndértimin e s€ res€; sipas tyre shoqéria duhet t&€ vazhdojé duke
ndjekur t€ kaluarén. NEé mendimin sociologjik peréndimor, konservatorizmi &éshté njé
botévéshtrim i kundért me mendimin pozitiv(ist) dhe arsyen, q€ jané shprehje té€ periudhés sé€
[luminizmit; njé botévéshtrim qé mbron rendin. Ky koncept politik 1 cili né gjuhét dhe
literaturén peréndimore ka filluar t€ pérdoret né shekullin XIX, ciléson ata qé€ jané€ pro ligjit
dhe rendit politik. Shumica e konservatoréve gjenden né t€ djathtén politike, por ka raste kur
partité konservatore jané tek e majta, si né Rusi dhe né disa vende t€ ish-Bllokut Lindor. N&
terminologjiné marksiste nénkupton reaksionarizmin, antikomunizmin dhe fashizmin e

fshehté. Sot ky term né fushén e kulturé€s mé tepér lidhet me té jetuarit me té€ vjetrén, me

1% pg aty.
1" Publicist dhe veprimtar, Sabri Kigmari, shih né:https://www.epokaere.com/tri-llojet-e-shtetit-social/, shikuar

mé: 29.07.2020
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tradicionalen, me sistemin e vlerave qé ka rrénjé t& thella. Apologjetét e ideve konservatore e
miratojné moskufizimin e tregut, por 1 kushtojné réndési ruajtjes s€ stabilitetit shoqgéror, t&
lidhjeve tradicionale bashkésinore dhe té hierarkisé shoqérore. Tipare té konservatorizmit
jané: rendi para kaosit, kthimi nga e kaluara, ruralja ndaj urbanes, uniteti dhe njéllojshméria
ndaj shumétrajtésisé dhe fragmentimit, natyrorja pérkundér artificiales dhe teknologjisé,
ekzistenca pérkundér mundésisé, hierarkia pérkundér barazitizmit etj. Konservatorizmi Idasik
ka lindur né shek. XIX si reaksion ndaj liberalizmit.'® Tipi konservator i shtetit social né
synimet e tij shtetérore ka ruajtjen e standardit social pér sa iu takon tipareve dalluese t& kétij
modeli mundé cekim se ka njé pérgéndrim konciz né sigurimin social pérmes punés dhe qé
shpérblehet me pagé, duke u bazuar né pérkatésiné klasore dhe statusin social shogéror dhe
familjar, ky model dominon mé shumé né Gjermani.
Ky tip i shtetit social ekziston vetém nése ploté€sohen dy kushtet e méposhtme:

1. Né aspektin ekonomik, vendi duhet té jeté i zhvilluar, ekonomia private duhet té
gjenerojé taksa t€ mjaftueshme pér t€ financuar rrjetin e gjeré t€ shérbimeve publike
qé ekziston né kéto vende.

2. Ngé aspektin politik, jané té nevojshme stabiliteti, dialogu dhe mirékuptimi. Nése kéto

mekanizma sociale jané prishur, ka mé€ shumé gjasa té keté kriza té pashmangshme.19

4.2. Tipi social demokrat i shtetit social

Domosdoshmérisht duhet qé té sillet njé zbérthim etimologjik rreth termit social
demokrat, ku me kété b&het pikénisja e elaborimit té elementeve t&€ tjera mbi tipin social
demokrat t€ shtetit social.

Demokracia socialiste (socialist democracy) — Socializmi ka disa qasje té
ndryshme rreth demokracisé. Social-demokracia, socializmi demokratik dhe diktatura e
proletariatit jan€ disa prej shembujve. Marksistét-leninistét, maonistét dhe marksistét e tjeré
“ortodoks€” mbrojné demokracing, por praktikojné totalitarizmin, kurse pér t€ mbetur né
pushtet shfrytézojné kultin e personalitetit, policiné e fshehté dhe propagandén. Kjo éshté njé
ményré pér t€ bindur shoqérin€ publike se diktatura éshté formé e demokracisé, madje forma
mé e miré.®’ Ata t& cilét duan t& flasin pothuajse vazhdimisht mbi demokraciné€ sociale
fillimisht duhet t€ béjé t&€ kuptueshme se pérse e ka fjalén dhe kujt i adresohet me kété.

Demokracia sociale nuk éshté aspak njé nocion i qart€, ai éshté i ngatérruar dhe njerézit

'8 Ali, Pajaziti “Fjalor i Sociologjisé”, Logos A, Shkup 2017, fq. 317-318.
9 Merita, V. Xhumari “Procesi dhe Institucionet e Politikés Sociale”, Shtypshkronja Pegi, Tirang 2018, fq.47.
20 Ali, Pajaziti “Fjalor i Sociologjisé”, Logos A, Shkup 2009, fg.119.
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lidhin me t€ pérfytyrimet e ndryshme qé kané pér vlerat. Nocioni éshté i ngarkuar nga ana
shogérore, pasi ai ndikon né rrafshin shoqéror, duke u marré n€ konsideraté, apo duke u
hedhur poshté nga grupe t& ndryshme interesi.? “Liri! Barazi! Véllazéri!” Kjo ishte thirrja e
betejave n€ Revolucionin Francez. Dhe deri mé sot partit€é demokratike u pérmbahen né masé
té gjeré kétyre vlerave themelore. Formulimi 1 vlerave baz€ nis€ me epokén borgjeze, ndérsa
marshimi 1 tyre fitimtar népér boté ka filluar nga mesi i shekullit t€ 20-té¢ — dhe si kérkesé
ndaj shteteve dhe shoqérive ato jané€ kthyer né€ “common sense”. Kjo pasqyrohet edhe né
bazat juridike t&€ Kombeve t& Bashkuara: Me dy konventat e t€ drejtave té njeriut t&€ Kombeve
té¢ Bashkuara té vitit 1966 t€ drejtat themelore qytetare, politike, ekonomike, sociale dhe
kulturore kané arritur vlefshmériné mé t&€ madhe t€ mundshme, pasi ato jané ratifikuar nga
shumica e vendeve té botés. Ato pérb&jné pothuajse njé bazé globale pretendimesh. T¢ drejtat

themelore duhet t& garantojné qé vlerat bazé formalisht t& kthehen né njé kérkesé juridike.??

4.3. Tipi liberal i shtetit social
Q¢ nga etimologjia liberalizmi, €shté ‘ideologji sipas sé€ cilés géllimi 1 politikés Eshté
té ruajé té drejtat e individit dhe t€ zgjerojé lirin€ e zgjedhjes. Si doktriné e kundért e
socializmit, libearlizmi pérbén njé mésim politik dhe ekonomik, qé mbron interesin e
pérgjithshém, zgjerimin e lirive t€ njeriut deri né€ pikén e fundit dhe ngushtimin e
kompetencave té shtetit, q€ ofron lirin€ ekonomike pa i véné asnjé frenim konkurrencés Si
parim t€ vetém té plrodhirnit.23
Duke marré parasysh se sot bota ballafagohet me sfida té ndryshme nga ajo e
ndryshimeve gjeostrategjike, klimatike, zhvillimeve ekonomiko-finansiare gjithashtu me
pabarazi né rritjet ekonomike e deri tek teknologjia hightech t& sé ardhmes. Relativisht kéto
sfida t€ lartépérmendura mundé ti ngritim né katér tema kyge:
% Mbi konkurencén pagésore
% Metodé e re e mbrojtjes sociale
s Emigrimi

R/

¢ Luftén pér njé€ rend liberal botéror.

2l Gombert, Tobias “Bazat e Demokracisé Sociale” Botuar nga Fondacioni Friedrich Ebert Akademia pér
Demokraci  Sociale Bonn, dhjetor 2009/Tirané, janar 2013, shih né: https://library.fes.de/pdf-
files/bueros/albanien/10050.pdf, fq. 11, shkarkuar mé 29.07.2020.

22 pg aty, fq.13.

2 Ali, Pajaziti “Fjalor i Sociologjisé”, Logos A, Shkup 2017, fq.358-359.
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Qé té kemi nj€ mbrojtje t€ re apo formé t€ re t€ mbrojtjes sociale demokracia e shtetit
liberal duhet gqytetaréve tiu ofron njé formé té re t&€ mbrojtjes sociale. Gjé g€, pér té gené né
gjendje ta pérballojmé kété reformé (apo formé té re), ne duhet té inkurajojmé me ngulm ato
ngérce sociale me ¢ka shoqériné e tangon ku e njéjta déshiron t€ promovojé dhe dekurajojé
até q€ e démton até pér t€ pasur njé€ sistem té géndrueshém mbi tipin liberal té shtetit social.

Por sot mundet me theksuar se njé mjedis i ri shogéror identifikohet me elementet e
reja si mé poshté:

1. Hyrja masive e grave né tregun e punés, me shéndet t€ miré dhe kushte té mira pune,
déshirojné t€ qéndrojné né€ te né ményré qé€ t&€ b&jné nj€ karriere.

2. Punét e kontraté€s me kohézgjatje t€ pacaktuar kané tendencé t€ zhduken pér shkak t&é
transformimeve teknologjike.

3. Punét atipike jan€ gjithnjé mé té pranishme né tregun e punés, pa u zgjedhur nga
punonjésit.

4. Disa njeréz aspirojné€ pér mé shumé se njé puné né té njéjtén kohé, pér shkak té
nevojés pér t€ ardhura shtesé.

5. Kujdesi shéndetésor po béhet mé i kushtueshém dhe njerézit jetojné€ shumé mé gjaté.

6. Rritja e moshés s€ pensionit nuk ka ndjekur mjaft rritjen e jetégjatésisé.24

Arsyet e paraqitura mé lart hapin temén pér té€ diskutuar. Nése pérpigemi t’1 zbatojmé ato, ata

mund t€ tregojné rrugén pér njé shtet social post (neo) liberal pér shekullin XX1.%

5. Format e ndérhyrjes sé shtetit social

Njé shtet funksional 1 miréqgenies né t€ cilin qytetarét mund té ndjejné se shteti u
ofron atyre njé jeté sigurie éshté n€ gendér t€ vlerave social demokratike dhe e pérbén bazén
pér njé demokraci stabile.ZGNdérhyrja dhe mbrojtja sociale ndaj qytetaréve ushtrohet nga
shteti né pérputhje me parimin e drejtésisé shogérore, shteti social né parim krijon sistemin e
mbrojtjes sociale dhe mundéson funksionimin e miréfillt té tij, gjithashtu siguron kushte dhe
masa pér t€ kryer veprimtariné e mbrojtjes sociale dhe zhvillon forma té€ ndihmés vetjake po
dhe kolektive, si bartés té mbrojtjes sociale jané Republika si shtet, komuna si territor, Qyteti
1 Shkupit e ngérthyer s€bashku dhe me komunat e Qytetit t€¢ Shkupit. I gjithé ky zinxhir

menaxheriale né thelbésoren e saj pér krijimin e politikave, planifikimin strategjik,

 Publicist Abdulah Ahmedi, shih né: https://portalb.mk/639111-nje-shtet-social-post-neo-liberal-per-shekullin-
xXi/, shkarkuar mé 29.07.2020.
% po aty.

% Shih né: https://www.fes-kosovo.org/al/teme/shteti-i-mireqenies-sociale/, shkarkuar mé: 29.07.2020.
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menaxhimin dhe mbikéqyrjen e ligjshméris€, vecanérisht pérmes mbikéqyrjes inspektuese t&

zbatimit dhe zbatimit t€ ligjeve dhe rregulloreve t€ tjera né fushén e mbrojtjes sociale, buron

nga Ministria ¢ Punés dhe Politikés Sociale (MPPS).?” N& imperativ, shteti social ndérhyn po

ashtu né ekonominé e tregut dhe até me disa lloje veprimtarish, t€ metat e tregut pér té

korigjuar, tregun pér té plotésuar si dhe pér ti dhéné mbéshtetje tregut.

Instrumentet q€ pérdor shteti konsistojné né:

R/
A X4

e

AS

Sigurimin dhe shpérndarjen e informacionit t€ nevojshém pér shtetasit qé né
marrédhéniet me tregun toné konsumatoré. Kétu hyjné programet informative pér
punésim, parandalimin e s€émundjeve et;.

Vendosjen e rregullave dhe standardeve pér profesionistét qé kryejné shérbime, mbi
njohurité dhe aftésit€ e tyre profesionale, pér cilésiné e shérbimeve, pér pagén
minimale dhe pér tavanin e gmimeve t€ mallrave t€ konsumit té gjeré.

Vendosien e taksave dhe mbéshtetjen pér programe me interes publik, t€ cilat
ndikoiné si né ¢mimet, ashtu edhe né t& ardhurate individéve. Taksat ndaj duhanit,
mbéshtetja pér transportin publik, pér strehimin e té varférve, apo kujdesin
shéndetésor jané shembuj té qarté pér kété instrument ndérhyrjeje.

Ndalimin e prodhimit té produkteve qé shkatérrojné jeté njerézish, si drogés, arméve
bérthamore et].

Ndérhyriet pér t€¢ mbéshtetur tregun me shérbime té tilla si arsimi publik, kujdesi

shéndetésor publik, mjediset ¢lodhése e argétuese publike etj.”®

Me rritjen e nevojave sociale realisht funksionet e shtetit né relacion me mbrojtjen

shogérore béhen gjithmoné mé komplekse. Gj€ qé, pér ta nénkuptuar ndérhyrja e shtetit se né

cfaré ményre realizohet, elaborimi i procesit na bén té njohur thellimin e nevojave sociale né

nj€ sistem politik n€ nj€ paralele me gjithé krijimin e institucioneve t& mbrojtjes shogérore.

%" Fagja zyrtare e MPPS-sé&, http://www.mtsp.gov.mk/

%8 Merita, V. Xhumari “Procesi dhe Institucionet e Politikés Sociale”, Shtypshkronja Pegi, Tirané 2018, fg.50-

51.
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1. Rolii geverisé né hartimin e politikave sociale

Roli i geverisé mbi hartimin e politikave sociale duke u ‘nisur nga fakti se segment i
vecganté i sistemit juridik éshté pikérisht administrata shtetérore — publike, sékéndejmi réndési
e posagme duhet kushtuar edhe kuptimit, organizimit, parimeve té funksionimit t& saj29
Republika e Maqgedonisé s€¢ Veriut €sht€ né njé pozité komplekse ekonomike e cila e
pércakton edhe gjendjen sociale si dhe politikat sociale t€ ndérmarra nga Qeveria. T¢ gjithé
indikatorét makroekonomiké dhe socialé e vendosin Magedonin€ né mesin ¢ vendeve mé té
varfra né Evropé€. Sipas t€ dhénave t€ Entit Shtetéror t&€ Statistikave, né tremujorin e paré té
vitit 2020, popullsia aktive n€ Republikén e Magedonisé Veriore éshté 967 733 persona, nga
té cilét 811 106 jané t€ punésuar dhe 156 627 jané té papuné. Shkalla e aktivitetit né kété
periudhé éshté 57.4%, shkalla e punésimit &shté 48.1%, ndérsa shkalla e papunésisé Eshté
16.2%.%° Shteti Social bazohet mbi solidaritetin midis grupeve shoqérore t& ndryshme dhe né
kérkimin e drejtésis€ sociale.

Sipas informacioneve geveritare thuhet se qéllimi kryesor i Qeverisé s¢ Republikés s¢&
Magedonisé sé Veriut né sferén e politikés sociale éshté qé deri né vitin 2020 shkalla e
varférisé t&€ ulet nén 16%. N& sferén e politikés sociale do t€ inkorporohen masa qé do t&é
nxjerrin shfrytézuesit nga varféria, vecanérisht do t’i kushtohet vémendje sigurimit té
transparencés sé kétij sistemi.*

Né njé Shtet-Social, objektivat e politikés sociale pérfshijné:

*

L)

% Drejtésiné sociale (paanésia, barazia e shanseve)
% Sigurimin shogéror (mbrojtjen kundér rrezigeve té médha té ekzistencés)
% Pagen sociale
*» Rritjen e mirgenies sociale dhe pjesmarrja mé e gjeré né te. 32

Drejtésia sociale &shté kopcept politik moral e cila synon baraziné dhe té drejtat e
njerézve dhe solidaritetit kolektiv. N& veprén e tij madhore “Teoria e drejtésis€”, t€ botuar né
1971, liberali John Rawls shkruan qé njé shoqéri éshté e drejté nése ajo respekton tre parime,

sipas rradhés:

2 Fejzulla, Berisha, Jusuf, Zejneli & Argétim, Saliu “E DREJTA DHE ADMINISTRATA PUBLIKE”, Focus
Print, Shkup 2020, fq.111.

% Shih né: http://www.stat.gov.mk/PrikaziSoopstenie.aspx?rbrtxt=98, shkarkuar mé 08.08.2020.

%1 Shih né: https://vlada.mk/node/18231?In=sq, shkarkuar mé& 08.08.2020.

%2 Shih né:https://shtetiweb.org/politikat-sociale-2/, shkarkuar mé 08.08.2020.
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1) garanciné e lirive themelore pér té gjithé;

2) baraziné e shanseve;

3) ruajtjen e vetém atyre mosbarazive nga té cilat pérfitojné mé té defavorizuarit.*®

Sigurimi shogéror(mbrojtjen kundér rrezigeve té médha té ekzistencés)Sigurimi daton
nga koha antike, né ményra e forma té ndryshme. Format e para té sigurimit takohen né
bashkésiné e hershme njerézore brenda fisit dhe mé voné familjes. Rreziku 1 paré me t€ cilin
u ballafaqua njerézimi ishte uria dhe si mas€ pér t’u mbrojtur ishte kontributi modest i
detyrueshém me drithéra gjaté viteve kur té korrat ishin mé té frytshme. Metodat e para té
transferimit ose shpérndarjes sé rrezikut né njé ekonomi monetare, praktikoheshin nga
tregtarét kinezé dhe babilonas, pérkatésisht né shekullin e III-té dhe té II-t€ p.e.s. Tregtarét
kinez€ shpérndanin mallrat e tyre népér shumé anije pér t& kufizuar humbjen né rast té
shkatérrimit t€ ndonjérés anije. Babilonasit zhvilluan njé€ sistem € u regjistrua né¢ Kodin e
famshém t€ Hamurabit, 1750 p.e.s dhe praktikuar nga tregtarét e anijeve me vela t€ hershme
té Mesdheut. Nése njé tregtar merrte hua pér t€ financuar dérgesén e tij, ai do t'i paguante
huadhénésit edhe njé shumé shtesé, si garancion nga huadhénési, qé nuk do t’ia kérkonte
kthimin e huas nése do t& ndodhte viedhja apo humbja e dérgesés né det.*

Pagja sociale, kérkon Kkrijimin e marrédhénieve té drejta me té tjerét. Né jetén e pages
sociale, ne jemi pérgjegjés t€ shqyrtojmé se si i menaxhojmé konfliktet dhe ndryshimet tona
ndérnjerézore dhe si u japim dhe marrim nga té tjerét cilésit€ dhe kushtet qé pérmbajné
dinjitetin njerézor. Ne praktikojm& pagen sociale pérmes dialogut, gjithépérfshirjes, duke
ushgyer marrédhénie besimi, duke vlerésuar kontributet individuale dhe aftésive té dégjimit
t€ thellé. Parimet themelore t& sferés sociale pérfshijné: dinjitetin njerézor, respektin, jo-
dhunén, bashképunimin, besimin, dhembshuriné dhe empatiné. Proceset kryesore té sferés
sociale pérfshijné: dialogun, pérfshirjen, dégjimin e thellg, vlerésimin dhe besimin.*®> Nése
jemi mbéshtetés té késaj terminologjie do arrijmé né konkluzé se pageja éshté njé koncept i
harmonikues po dhe miréqgenise té lirisé pérballé njé ageresori migésor gjé qé nénkuptojmé se
pagja éshté gjithmoné kur kemi mungesé té konlfikeve. “Pagja nuk ésht€é mungesa e

konfliktit, por aftésia pér t’i trajtuar konfliktet me mjete pagésore”.*®

¥ John, Rawl, A theory of Justice, The belknap press of Harvard, University press Cambridge, Massachusetts,
1971, fq. 12.

* Tibor, Horvat, Hamburabijev zakonik, Osijek, 2019, fq. 27.

% Shih né: https://peacemealproject.com/category/social-peace/, shkarkuar mé 08.08.2020.

% Reagan, Ronald ish-president i Shteteve té Bashkuara t& Amerikés.
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Rritjen e mirgenies sociale dhe pjesmarrjen mé té gjéré né te - Shteti i miréqgenies
sociale éshté koncepti i sistemit politik t& shoqérisé, ndérsa né kuptimin mé té ngushté
pérfshin t€ gjitha skemat e transfereve dhe mbrojtjes sociale té njé vendi si pensionet, ndihma
sociale, sigurimi shéndetésor etj. Kurse organizimi dhe rezultatet e shtetit té mirégenies mund
té tregojné orientimin ideologjik dhe cilésiné e tij.Shogéri e tillé don té thoté té€ kené mundési
té barabarta té gjithé njé shpérndarje té drejté té t€ ardhurave dhe té pasurisé, si dhe
pérgjegjésiné kolektive pér ata njeréz q€ nuk mund pér ¢farédo arsye vetém pér té siguruar
njé standard té arsyeshém dhe me dinjitet t& jetesés. Shpesh, njé model i till¢ i shoqérisé
gjithashtu nénkupton arsim falas (t€ paktén t€ mesém dhe shpesh mé té larta), kujdes
shéndetésor pa pagesé, dhe té gjithé ata qé jané né nevojé éshté ndihma plotésisht e

nevojshme sociale.*’

2. Institucionet e politikave sociale né RMV

Politika e zhvillimit njerézore éshté komplekse prandaj ajo duhet t€ jeté e fokusuar né
zvogélimin e varféris€, né rritjen e punésimit, né zvogélimin e korrupcionit, n€ rritjen e
sigurisé personale dhe té pérgjithshme, né rritjen e pérfshirjes né rrjedhat shoqgérore, né rritjen
e cilésisé né€ arsim, né shéndetési, né sistemin e pensioneve, né ekologji po ashtu edhe né
lirin€ politike té t€ drejtave t€ garantuara té€ njeriut n€ sigurin€ dhe mbrojtjen e pronés si dhe
né pjesémarrje direkte t& qytetaréve né sjelljen e vendimeve politike dhe shprehjen e
preferencave té tyre.*® Epigendra e fundit e zhvillimit nga institucionet e politikave sociale
dhe shtetérore €shté pikérisht zhvillimi njerézor, q€ né barazime nénkuptojmé njé jeté té
begaté dhe pérmirésime pérgjaté zbaticave menaxheriale té institucioneve pérkatése.

Né kuptimin politik, fjala institucion pércakton térésiné e strukturave politike qé
rezultojné prej sistemit politik dhe gé funksionojné sipas Kushtetutés, ligjeve, rregulloreve
dhe zakoneve. N& kuptimin juridik pércakton institucionet e drejtésisé, domethéné gjykatat,
etj. Né planin sociologjik njé institucion pércakton njé strukturé sociale (ose njé sistem
raportesh sociale) e géndrueshme né kohé. Sipas njé pérkufizimi mé sintetik, njé institucion
&shté njé “rregull loje” e pranuar shoqérisht. Secili institucion nénkupton njé té€rési normash,
té cilat individét duhet ti zbatojné. T€ tilla norma mund t€ jené me natyré morale, zakone té
vendit dhe norma té€ shtetit. Gjithashtu ato jan€ parime themelore juridike té shtetit dhe jané

organizmat politike kushtetuese qé i shprehin ato. Kur é&shté fjala pér struktura dhe

%7 Shih né: https://sq.unansea.com/prosperitet-kjo-eshte-lumturia/, shkarkuar mé 08.08.2020.
% Abdylmenaf, Bexheti “Njé dekadé e mendimit ekonomik dhe politik”, Logos A, Shkup 2006, £q.499.

31|faqge


https://shtetiweb.org/2012/09/11/c-eshte-sistemi-politik/
https://shtetiweb.org/2012/09/12/ceshte-kushtetuta-2/
https://sq.unansea.com/prosperitet-kjo-eshte-lumturia/

mekanizma té rregullit shogéror, institucionet jané objekt 1 studimit t€ shkencave shogérore:
té sociologjisé€, shkencave politike dhe ekonomike.*

Duke marré parasysh se institucionet jané pérbérje e popullit dhe né shérbim té
popullit, ata luajné njé rol jetik né shoqéri. Né vecanti institucioni ky¢ i politikave sociale
€shté Ministria e Politikave Sociale e cila né pérbérje t€ saj pérmban njé sé€ré drejtorish
rajonale pér implementimin e politikave sociale t& Tij, realitivisht né pérbérje ka 30*° drejtori
né téré teritorin e RMV-sé (Republika e Magedonisé s¢ Veriut).

Né fushén e politikés sociale, roli social i Shteti zakonisht pérgendrohet né katér
fusha:

e Fushén e politikés sé punésimit;

e Fushén e pagave;

e Fushén e sigurimeve shogérore dhe mbrojtjen sociale;

e Fushén e arsimit.*!

Miréqenia e institucioneve sociale z& njé¢ gamé t& gjéré aktivitetesh si dhe institucionesh
geveritare po dhe ato private, qé né€ thelbin e tyre kané€ jetén mé t€ miré€ pér t€ gjithé shtresat e
shogéris€, pa dallim kombi, race apo konfesionit q€ i takojné. Né vazhdim do parages ca
institucione t€ cilét kryejné punén sinxhirore deri tek arritja e s€ mirés té pérgjithshme duke
filluar nga thelbésorja: MPPS — Ministria pér Puné dhe Politiké Sociale?, BNJVL — Bashkésia
e Njésive t& Vetéqeverisjes Lokale®®, EPS — Enti i Punéve Sociale**, ISHP — Inspektorati
Shtetéror i Punés™, OPH — Organizatat e personave me hendikep, QPS —Qendar ¢ Punéve
Sociale*, SIP — Sigurimi Invalidor dhe Pensional®’, KRNM — Késhilli Rinor Nacional né
Magedoni*®, SHKSH — Shogata Konekt Shkup*®, ShPM — Shtépisé sé Pleqéve “Milica™® dhe

shumé té tjera.

% Shih né: https://shtetiweb.org/2012/09/14/ceshte-shteti/, shkarkuar mé 30.07.2020.

%0 Shih listén e ploté té& drejtorive, teritori i RMV-sé: https://bit.ly/39Ez0Qd, shkarkuar mé 30.07.2020.
*! Hano, Pyxun “Counjansa nomruxa”, Ckomje 1994, fq.171

“2 Ndiq fagen zyrtare: http://www.mtsp.gov.mk/pocetna.nspx, shkarkuar mé 30.07.2020

“ Ndiq fagen zyrtare: https:/bit.ly/2Pbc9SQ, shkarkuar mé 30.07.2020

*“ Ndiq fagen zyrtare: https://av.gov.mk/, shkarkuar mé 30.07.2020

** Ndiq fagen zyrtare: http://dit.gov.mk/?page_id=492, shkarkuar mé 30.07.2020

“® Ndiq fagen zyrtare: http://www.mtsp.gov.mk/institucii-ns_article-centar-za-socijalna-rabota.nspx, shkarkuar
mé 30.07.2020.

" Ndiq fagen zyrtare: http://www.piom.com.mk/, shkarkuar mé 30.07.2020.

“8 Ndiq fagen zyrtare: http://www.nms.org.mk/sg/, shkarkuar mé 30.07.2020.

“ Ndiq fagen zyrtare: https:/bit.ly/316SSay, shkarkuar mé 30.07.2020.
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3. Roli dhe funksionimi i Ministrisé pér puné dhe politiké sociale

Jemi déshmitaré se njé ndér problemet kyce e qé e pércjell njerézimin me dekada té
téré, ishte dhe mbetet si problem thelbésor ¢éshtja e organizimit politik, social e ekonomik,
pra me njé fjalé, té geverisjes dhe miréfunksionimit té institucioneve publike. ‘Institucionet
Publike kané nj€ vleré€ jashtézakonisht t€ madhe pér njé komb. Né qofté se ato pérdoren né
ményré té pérshtatshme pér hartimin e politikave, pér zbatimin dhe administrimin e tyre,
at€here institucionet publike do t€ jené po aq t€ rénd€sishme pér zhvillimet dhe perspektivén
kombétare® dhe socio-ekonomike. Me kété nénkuptojmé se po dhe Ministria e Punés dhe
Politikés Sociale luan njé rol té réndésishém mbi zhvillimin dhe pérmbajtjen e téré kétij
sistemi social né tranzicione dhe ngérge t&€ ndryshme historike, politike dhe té tjera.

Republika e Magedonisé s& Veriut &shté shtet demokratik, social né té cilén t&€ gjithé
para ligjit jané té njé&jt€, ndérsa njé ndér vlerat themelore té rendit kushtetues té Republikés sé
Magedonisé ndér té tjerash éshté edhe respektimi i principeve demokratike dhe té drejtave té
njeriut.

Né pajtim me Ligjin pér mbrojtje sociale, e drejta pér mbrojtje sociale pérfshiné:

*

s Té drejtén pér asistencé (ndihmé) té pérhershme né té holla;

% T& drejtén pér asistencé sociale né té holla;

+ Kompensim né té holla pér ndihmé dhe pérkujdesje nga personi tjetér;

¢+ Té drejtén e mbrojtjes sociale;

< Kompensim té pagés pér orar té shkurtuar t&€ punés pér pérkujdesjen e fémijés
me pengesa trupore apo intelektuale;

% Ndihmé té njéhershme né té holla apo ndihmé né naturg;

s Té drejtén pér pérkujdesje; dhe

s Ndihmé né t€ holla pér personin qé deri né moshén 18 vjecare ka pasur
statusin e fémijés pa prindér apo pérkujdesje prindérore.

Ministria e Punés dhe Politikés Sociale kryen punét q€ kané té€ béjné me:

¢ Marrédhéniet e punés, punésimin dhe té punésuarit;

% Sigurimin pensional-invalidor;

% Mbrojtjen e punétoreve gjaté punés;

% Sigurim material té t€ papunéve t€ pérkohshém;

¢ Pagat dhe standardi jetésor;

% Ndiq fagen zyrtare: https:/bit.ly/2XbTIqY, shkarkuar mé 30.07.2020.
*! Shih né: https://shtetiweb.org/2012/09/14/ceshte-shteti/, shkarkuar mé 08.08.2020.
%2 MPPS, Buletini “’Nga hapi i paré”’, Shkup, 2009, fq.15.
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¢ Politikén sociale;

¢ Politika humane e popullatés, pér shkak t€ harmonizimit t€ zhvillimit ekonomik
social;

% Marrédhéniet juridike né martes€, familje dhe bashkésiné jashtémartesore;

% Marrédhéniet né mes té prindérve dhe fémijéve, kujdestariné dhe birésimin;

+ Avancimin e barazisé sé sekseve;

% Mbrojtjen e fémijéve dhe personave té mitur;

% Mbrojtjen e rinisé dhe grave;

% Mbrojtjen e personave me véshtirési né zhvillim;

% Mbrojtjen e invalidéve civil té luft€s dhe t€ familjes kryefamiljari i s€ cilés
gjendet n€ shérbim ushtarak;

% Mbrojtjen e luftétaréve t€ Luftés Antifashiste dhe nga té gjitha luftérat
nacional ¢lirimtare né Maqgedoni, t€ invalidéve té luftés, té t€ pérndjekurve dhe
té burgosurve pér ideté pér pavarésiné e popullit magedonas dhe shtetésiné e
tij, si dhe anétarét e familjeve t€ tyre té cilét nuk kané mund&si materiale pér
ekzistencé sociale;

% Mbikéqyrjen e kompetencave té saja dhe

% Kryen edhe puné t¢€ tjera té pércaktuara me ligj >3

4. Roli i drejtorive (gendrave) dhe njésive pér puné dhe politiké sociale
Roli 1 drejtorive (gendrave) dhe njésive pér puné dhe politiké sociale luajné njé rol
jetik né€ shoqéri, ata, pérvetém se jané afér c¢do vend€banimi ku zhvillojné dhe
miréfunksionojné bashkéqytetarét ata jané né shérbime kruciale pothuajse t€ ¢do komune né
RMYV. Nése né€ sistemin shtetéror, apo mé saktésisht té asaj Ministris€ s€ Punés dhe Politikés
Sociale do instaloheshte njé sistem kontakt me qytetarin roli 1 kétyre gendrave do zbeheshte
dhe zhvillimi dhe kérkesat e larta para institucioneve pérkaté€se n€ masé do zbuteshin, andaj
két€ do mundé ta realizon vetém njé sistem elektronik me epigendér t&€ MPPS.
Mrépo sot gendrat pér puné sociale, pér sa i pérket fushés s€ punés, b&jné pjesé né
sektorin e mbrojtjes sociale né Ministrin€ e Punés dhe Punés Sociale. Sipas legjislacionit,
Qendra pér Céshtje Sociale funksionon si njé institucion profesional me autorizime publike

pér kryerjen e veprimtarive t€ mbrojtjes sociale.

%3 Shih né: https://vlada.mk/node/15076?In=sq, shkarkuar mé& 08.08.2020.
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Si autoritete publike, gendra pér puné sociale kryen kéto aktivitete:

R/
L X4

X/
°e

X/
°e

/7
A X4

Vendos pér t€ drejtat e mbrojtjes sociale,
Vendos pér ¢éshtje té pércaktuara me rregullore té ligjit familjar,
Vepron pér ¢éshtjet e pércaktuara me rregulloret e ligjit penal,

Kryen veprimtari té tjera té pércaktuara me ligj.54

Qendrat né fjal€ pérgjaté mbrojtjes sociale dhe puné profesionale, né€ pikésynimin e tyre ka

kéto detyra parimore:

R/
A X4

Zbulon, monitoron dhe studion fenomene dhe probleme sociale,

Zbaton format ¢ duhura t€ mbrojtjes sociale dhe ndihmon drejtpérdrejté njé qytetar,
familje ose njé grup té popullatés,

Zhvillon puné parandaluese,

Zhvillon dhe zbaton format jo-institucionale t&€ mbrojtjes sociale,

Inkurajon, organizon dhe koordinon wvullnetarisht qytetarét, shoqatat e tyre,
organizatat humanitare, organizatat né zbatimin e programeve té mbrojtjes sociale,

Kryen veprimtari té tjera té pércaktuara me ligj.”

Né vazhdim, né pah vien té gjitha gendrat pér puné sociale né Republikén ¢ Magedonisé

sé Veriut dhe ato:

Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Shkup

Enti Publik Enti pér punés sociale — Shkup

Enti Publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Demir Hisar
Enti Publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Kércové
Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Dellgevé
Enti publik Qendra pér puné sociale — Probishtip

Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Tetové

Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Veles

Enti Publik — Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Kriva Pallanké
EP Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Kogan

Enti Publik — Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Berové
Enti Publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Gjevgjeli
Enti Publik — Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Negotiné
Enti Publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Sh. Nikollé

Enti Publik Qendra pér puné sociale — Kratové

*Shih né: http://www.mtsp.gov.mk/institucii-ns_article-centar-za-socijalna-rabota.nspx, shikuar mé: 08.08.2020

*po aty
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¢ Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Vallandové
¢ Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Strumicé
% Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Shtip

% Enti Publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Manastir
% Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Prilep

% EP Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Kavadar

% Enti Publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Kumanové
% Enti Publik — Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Gostivar
% EP Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Radovish

¢ Enti publik Qendra ndérkomunale pér puné sociale — Dibér

% EP Qendra ndérkomunale pér puné sociale Strugé®

Té githé kéto njési, duke pérfshiré dhe Drejtorité si gendra rajonale, respektivisht 30°’
drejtorité pran€ RMV-sé€, pér t€ gené efikas né mirémenaxhimin e gjendjes sociale u krijuan
qé tiu gjinden qytetaréve mé afér kérkesés sé qytetaréve po dhe ushtrimin e politikave
shtetérore kété rast t&¢ MPPS-s€, duke marré pér bazé dhe kérkeséne larté t€ gjendjes socio-
ekonomike t€ vendit ton€ ata ¢do dité ballafagohen me sistematizim dhe zbutje t€ rasteve té

ndryshme sociale.

*®Shih né: https://bit.ly/31qv3us, shikuar mé: 08.08.2020
*Lista e drejtorive aktuale né teritorin e Republikés, shih né: http://www.mtsp.gov.mk/institucii.nspx, shikuar
mé: 08.08.2020
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1. Korniza normative e shérbimeve sociale né RMV

Nése marrim parasysh kornizat normative sociale né Republikén e Magedonisé€ sé
Veriut parimore €éshté q€ burimi i tyre t€ dihet se nga rrjedhé. Relativisht, kuadri normativ té
shérbimeve sociale né RMV si ¢do shtet me demokraci té€ zhvilluar dhe né Republikén toné
jan€ disa bazime ku punohet né ‘miréfunksionimin’ e institucioneve tona, pa médyshje se
kornizat e tilla bazohen né dokumente, ligje, konventa ndérkombétare, deklarata, akte
nénligjore, rregullore t€ brendéshme institucionale, udhézime, botime juridiko-shkencore e té
tjera. Miré por, nése fokusi 1 gjithé késaj hidhet n€ nj€ strategji t€ deinstitucionalizimit té
sistemit t€ mbrojtjes sociale atéheré ajo fillon nga disa dokumente univerzalisht t€ njohura,
jan€ dokumente ndérkombétare po dhe vendore qé lidhen ngushté me mbrojtjen e shérbimeve
sociale g€ u ofrohen grupeve t€ interesit (mas€s sé krijuar) dhe qé si synim kané kété
strategji. N& pikat e méposhtme e gjithé kété strategji té kornizés normative té shérbimeve

sociale do ndahet né dy grupe kyge, ajo e kornizave ligjore ndérkombétare dhe kombétare.

2. Legjislacioni ndérkombétar
Kornizat normative ndérkombétare jané t€ sjellura né bazé té nevojave dhe

civilizimeve t€ vendeve po dhe kulturave t€ popujve, q€ né universalitet ato jané né€ pérputhje
me té€ gjitha vendet q€ synimin e kané drejté shteteve t€ fuqishme té BE-s€, mes tjerash ju
sjell n€ pah normativat ndérkombétare:
¢ Deklarata Universale e t€ Drejtave t€ Nj eriut®®
*» Konventa pér t€ Drejtat e Fémij gve™
% Konventa e KB kundér torturés dhe trajtimit johuman, poshtérues dhe ndéshkues
% Konventa e KB pér t€ drejtat e personave me aftési t€ kufizuara
% Karta Sociale Evropiane®
% Komunikimi nga Komisioni Evropian i 12 Marsit 1997 mbi modernizimin dhe

pérmirésimin e mbrojtjes sociale
% Komunikimi i Komisionit Evropian i 30 Tetorit 2003 mbi Mundésité e Barabarta pér
61

Personat me Aftési té Kufizuara

¢ Standardet e cilésisé€ pér fémijét

%8 Deklarata e ploté e t& drejtave t& njeriut, ndiq linkun:https://bit.ly/2BTKjr8, shkarkuar mé 03.08.2020.

®  Shih  né&  https://www.unicef.org/montenegro/media/9291/file/MNE-media-MNEpublication505.pdf,
shkarkuar mé 03.08.2020.

% Karta Sociale Evropiane, ndiq linkun: https:/rm.coe.int/168047e169, shkarkuar mé& 03.08.2020.

81 Shih né: https://www.un.org/disabilities/documents/convention/crpd_albanian.pdf, shkarkuar mé 03.08.2020.
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¢ Deklarata e KB e Parimeve Sociale dhe Ligjore né lidhje membrojtjen dhe miréqgenien
¢ fémijéve, me nevoja té veganta pér kujdestariné dhe adoptimin kombétar dhe
ndérkombétar qé nga viti 1986

% Udhézime pér kujdestaring, organizimi ndérkombétar pér pérkujdesje e vitit 1995

¢ Draft Udhézimet e KB pér Mbrojtjen dhe Kujdesin Alternativ t€¢ Fémijéve pa Prindéri
té paraqgitur Komisionit pér té Drejtat ¢ Fémijéve nga Shérbimet Sociale
Ndérkombétare po dhe UNICEF né bashképunim me Grupin Punues té¢ OJQ-ve pér
fémijét pa kujdesin e Prindérve, Qershor 2006%

3. Legjislacioni né Republikén e Maqedonisé sé Veriut

Zakonisht kornizat e normativave kombétare vijné né shprehje dhe pérpilohen
fillimisht nga doket dhe traditat e véndit si dhe né bazé t€ kushtetutes t€ atij vendi e q€ né
rrjedhojé€ burojné ligjet n€ bazé t&€ nevojés si dhe né€ pérputhje me rekomandimet e shteteve té
Unionit Evropian, gjé qé kéta t&€ fundit mé shumé e sofistikojné dhe pérforcojné€ parimin e
zbatimit t€ normave dhe akteve nénligjore t&€ vendit. N&é vazhdimési jané normat kombétare
dhe ato:
% Kushtetuta e Republikés sé Magedonisé sé Veriut®®
% Ligji pér mbrojtjen sociale®®
% E drejta familjare
% Ligji pér mbrojtjen e fémijéve
% Ligji pér arsimin fillor®
¢ Ligji pér arsimin e mesém®®

% Ligji pér arsimin e lartg®’

82 Shih né:https://bit.ly/301JJf8, fq. 5, shkarkuar mé& 03.08.2020.

8 Kushtetuta e Republikés sé Maqgedonisé, té cilén e miratoi Kuvendi i Republikés sé Maqedonisé né seancén e
mbajtur mé 17 néntor 1991, shih né: https://www.sobranie.mk/content/ustav%?20al/ustav%20rsm-al-ok.pdf,
shkarkuar mé 05.08.2020.

% Shih né: http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/zakoni/2019/28.5_zakon_SZ.pdf, shkarkuar mé 05.08.2020.

% Shih né: http://mon.gov.mk/stored/document/zakon-za-osnovno-obrazovanie-mk.pdf, shkarkuar mé
05.08.2020.

® Shih né: https:/bit.ly/301JJ18, fq. 5, shkarkuar mé& 03.08.2020.

% Shih né: http://mon.gov.mk/stored/document/zakon-za-sredno-obrazovanie-precisten.pdf, shkarkuar mé
05.08.2020.

87 Shih né: http://mon.gov.mk/stored/document/ZAKON_VISOKOTO_OBRAZOVANIE-mk.pdf, shkarkuar mé
05.08.2020.
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¢ Ligji pér Drejtésiné pér t&€ Mitur
% Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale®® dhe
% Ligji pér Shoqatat e Qytetaréve dhe Fondacionet®®

Nése marrim pér bazé té gjitha kéta komponenté t€ kornizave normative
ndérkombétare dhe kombétare té vendit, atéheré vénien né funksion té shérbimeve duhet té
jes€ né nivelin sa mé superior, ashtu si¢ i kemi vendet e zhvilluara Evropiane.

Republika e Maqgedonisé s€ Veriut qé nga paslufta e 2001-shit béri reforma
thelb&sore né sistemit e shérbimit social por né€ vitet e fundit shénon ngecje né implementimin
¢ ligjeve aktuale t€ vendit. Duke marré parasysh pjesén ¢ elektronike té shérbimit social ende
e kemi né€ pjesén t€ zhvillimit t€ sipérm. Pér fat té€ keq, raportet e BE-sé€ kété e raportojné pér

¢do vit pér shtetet kandidat pér né kété bashkési ekuilibruese.

4. Administrimi dhe funksionimi i shérbimeve sociale né RMV

Administrimi si koncept ngérthen veté jetén e njeriut! Cdo individ, grup shogéror,
organizat jo geveritare, institucione publike po dhe private administrohen nga shérbyesit ¢
tyre, ¢do lider i subjekteve politike mirémenaxhon partiné me organe né bazé té statutit
partiak me njé administraté t€ denjé pér puné té ndryshme, gjé¢ q€ me kéta shembuj konkret
nénkuptojmé se veté jeta e njeriut €shté administraté né vete. ‘Shérbimet sociale mund té
administrohen nga shumé subjekte g€ fillojn€ nga shteti, autoritetet géndrore apo lokale,
agjencité publike népérmjet fondeve vetadministruese dhe t€ pavarura té€ pensioneve,
organizatat jogeveritare, si Kryqgi i Kuq’®, grupet e interesit, deri tek kompanité private &
sigurimeve apo punédhénésit privaté.”Nj'é ndryshim mbi ndonjé pasojé pamédyshje se
mundé té vie dhe nga ‘grupet e qytetaréve, mediumet, késhilltarét né késhillin e gytetit dhe
kryetarit t€ komunés, grupohen rreth iniciativés, duke ofruar vazhdimisht késhilla pér até se si
do té duhej té risistemohet zgjidhja dhe administrimi i ngecjeve té problemeve té ndryshme

né shoggéri.

%8 Shih né: http://mls.gov.mk/images/laws/Ligji%20i%20veteqeverisjes%20lokale.pdf, shkarkuar mé
03.08.2020.

% Shih né: https:/bit.ly/301JJ18, fq. 5, shkarkuar mé& 03.08.2020.

" Kryqi i Kuq i Magedonisé &shté formuar mé 17 mars té vitit 1945, shih né: https://ckrm.org.mk/al/historia-e-
kryqit-te-kug/, shkarkuar mé 05.08.2020.

™ Merita, V. Xhumari “Procesi dhe Institucionet e Politikés Sociale”, Shtypshkronja Pegi, Tirané 2018, fq.138.
2 Mark, H. Mur “Krijimi i Vlerés Publike — Udhéheqja Strategjike né Pushtet”, Ars Lamina 2013, fq.38-39.
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Nj€ pamje tjetér, ‘punédhénésit hyjné€ né rolin e administratorit t€ skemave pér
aksidentet né puné, t€ pérfitimeve afatshkurtura pér sémundje/barrélindje, mbledhjen e
kontributeve té t& punésuarve dhe derdhjen né fondet e sigurimeve shoqgérore etj. Gjithésesi,
hierarkia administrative ka né krye njé ose disa autoritete qé mbajné pérgjegjésiné politike né
lidhje me hartimin dhe kontrollin e zbatimit t€ politikave si dhe mbrojtjen e interesit té
pérbashkét. Pérvoja e vendeve té zhvilluara tregon se decentralizimi i funksioneve rrit
profesionalizimin dhe eficiencén né administrimin e programeve sociale.”’Qé t& kemi
efikasitetté demokracis€ né veprimtaring t€ administratés pér qytetarét, né€ njé piadestal mé té
larté efektiviteti t€ punéve mundé t€ konkludojmé se e gjithé kjo varet nga hapat e ndérmarra
institucionalisht nga veté menaxherét e institucionit s€ administratés publike shtetérore té
shtetit pérkatés, né¢ két€ rast RMV-sé. Gjithésesi administrata dhe funksionimi i saj né
shérbimet sociale €éshté i lidhur ngushté me krijimin e shtetit, prandaj me té drejté thuhet se
po té mos ekzistonte shteti, nuk do té€ ekzistonte as administrata shtetérore té ngérthyer dhe
ajo e shérbimeve sociale.

Administrata paraqget nj€ t€rési t€ veganté né kuadér t€ sistemit juridik t€ njé shteti
té caktuar. Edhe Republika e Magedonisé€ s€ Veriut, sikurse shumé shtete po ballafaqohet me
faktin e realizimjt t€ obligimeve lidhur me anétarésimin né strukturat Euro-Atlantike, qé
nénkupton se ballafagohet edhe me faktin e realizimit té reformave né administratén publike
dhe shtetérore. Funksionimi i administratés né Magedonin e Veriut mund t€ véshtrohet né
disa aspekte: aspekti kushtetues, legjislativ dhe praktik.”*Republika ¢ Maqedonisé sé Veriut
foti njé pérvojé shumé t€ réndésishme pérgjaté 20 vitet e fundit né bazé té
deinstitucionalizimit, fakt ata rezultate né vete pérfshijn€ nga mé shumé se 100 shfrytézues
drejté institucioneve dhe né paralel krijimin e njé numér t€ konsiderueshém t€ gendrave
ditore té reja relativisht dhe shtépi grupore po ashtu dhe njé€ rrjetézim té€ kujdestaréve né vend.

Megjithaté, procesi kishte zhvillim jo t&€ barabarté. Shpérngulja nga institucionet
kishte filluar dhe ndérpreré disa heré ndérsa gjaté viteve té fundit &sht€ dukshém e
ngadalésuar. Synimet afatgjate t€ vendosura para dhjeté viteve nuk jané realizuar n€ raport
me numrin e shfrytézuesve té€ shpérngulur, ku asnjé€ institucion nuk €shté transformuar
krejtésisht, e as nuk jané zhvilluar né ményré pérkatése shérbimet e personalizuara né
bashkési. Eshté shumé e réndésishme t& vazhdohet shpérngulja me vendosméri dhe shpe;jtési,

por edhe té krijohen shérbime t€ reja pérkatése pasi nevoja pér mbéshtetje rritet, jo vetém pér

" Po aty, fq.139.
™ Zejnulla, Berisha; Jusuf, Zejneli & Argétim, Saliu “E DREJTA ADMINISTRATIVE”, ShB Furkan ISM,
Shkup 2019, fq.113.
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shkak té plakjes s€ popullatés, por edhe si pasojé e atomizimit (individualizimit) t€ shoqérisé
me forma té zvogéluara té familjes tradicionale dhe solidaritetit né nivel té bashkésisé,” gjé
qé pérvec pjes€s teorike né pikén né€ vazhdim té kétij kapitulli do japim dhe detaje
institucioanale numrash se, sa dhe si, n€ Republikén e Maqgedonisé sé¢ Veriut jané shfryzues
duke dhéné njé pasqyré té€ qarté€ vleré€simi dhe kontrolli ndaj shérbimeve sociale, pa mos 1&€né
me njé ané dhe pjesén e sistemit elektronim t€ shfrytézimit nga ana e konsumatoréve, kété

rast masés (popullit).

5. Vlerésimi dhe kontrolli i shérbimeve sociale
Nése duam ¢ té€ kemi njé vlerésim cilésor dhe jo vetém né sasi patjetér duhet t& kemi

nj€ strategji shérbyese mbi bazén e vlerave, dhe ato:

% Liri Personale,
«» Ndershméri,
¢ Besushméria reciproke,
% Drejtésia dhe

% Barazi.

Jané shtylla té cilat do duhet ti pérmbahet ¢do individ apo punonjés g€ pérballé
posedon nj€ shérbim ndaj klientit/es gjé q€ kjo i1 bie mé shumé se njé detyré zyrtare. Andaj,
gé€llimi nuk ka té béjé se po ndértojmé ndonjé rregull shogéror pa problematika, por ta vémé
jetén né shérbim té zgjidhjeve t€ kétyre problemeve, me Liri, Ndershméri, Besueshméri,
Drejtési dhe Barazi, kéto tipare q€ do ndrigojné institucionet relevante né€ vlersimet e léndéve
té tyre t€ punés.

Sot, né Magedoniné e Veriut‘ekzistojné gjithsej 34 institucione, prej té cilave 19
private (zakonisht mé t€ vogla) dhe 15 shtetérore. N¢ t€ jan€ t€ akomoduar rreth 2400
shfrytézues afatgjaté, pérfshiré edhe institucionet pér persona me véshtirési afatgjate me
shéndetin mendor. Prej tyre, 1628 jané shfrytézues té institucioneve sociale, prej té cilave,
pjesa mé e madhe jetojné né shtépi t€ pleqve (1146), mé pak né institucione pér t&€ moshuar
(319) dhe mé pak né institucione pér fémijé (163).76Nése marrim shembull, ‘pér t€ vlerésuar
programin pér pension pleqérie, nése nj€ person gjaté 40 vjetéve té jetés sé tij aktive paguan

né fondin e sigurimeve shoqérore pér pension 20 pérqind t€ pagés sé tij si kosto individuale,

" MPPS, Strategji nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés sé Magedonisé 2018-2027 “Timjanik”,
gusht 2018, shih né:https://bit.ly/39Wnu2w, fq.23, shkarkuar mé 05.08.2020.
"®po aty, fq.21.
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ai shpreson t'i kthehet si pérfitim njé mas€ pensioni pleqgérie t&€ paktén 40 pérqind té€ pagés,
pér njé jetégjatési mesatare 20 Vjet g€zimi t€ pensionit. N& kété ményré personi beson se
mund t& keté t€ siguruar njé t€ ardhur té€ mjaftueshme gjaté pleqérisé, qé pérmbush
pritshmérité e kostos sé tij individuale né két€ program. Sa i takon kostos sociale né lidhje me
komunitetin, kétu ka dilema sa 1 takon efektivitetit t€ pérdorimit t€ burimeve t€ komunitetit,
sepse jo té gjithé anétarét ekonomikisht té tij jané kontribues né skemén publike té
detyrueshme t€ sigurimeve shoqérore. N& kété rast, kostot sociale rriten artificialisht, nése
shoqgéria ka shkoll€ t€ larté informaliteti dhe kontribuesit e pakét poguajné pérqindje mé té
larta kontributi. Po té€ shtohen kétu edhe kostot e subvencioneve dhe financimeve qé bén
buxheti i shtetit pért€ garantuar pérfitime adekuate pér pensonistét, kostot sociale dalin shumé
mé t€ larta sesa pérfitimet. Rritja e informalitetit né ekonomi, e pér rrjedhojé, rritja e numrit
té personave t€ posiguruar, t€ cilét do t€ mbéshteten mé€ voné me pensione sociale apo
ndihma ekonomike nga shteti, jané tregues t€ njé ndikimi social negativ t€ njé skeme
sigurimesh shogérore qé€ nuk zbatohet né ményré efektive dhe eficiente, sado miré t€ jeté
konceptuar ajo’” relativisht shteti do duhet & jesé e rezervuar dhe afatgjatési duke vlerésuar
né politikat e numrave.

Nése marrim pér bazé premtimet e fundit geveritare (palés magedone) do mendojmé
se RMV gjindet né fazg té largimit drastik t& varférisé ku thoné se:

“Qéllimi kryesor i Qeverisé né sferén e politikés sociale éshté qé deri né vitin né 2020
shkalla e varférisé té ulet nén 16%. Né sferén e politikés sociale do té inkorporohen masa qé
do té nxjerrin shfrytézuesit nga varféria, veganérisht do t’i kushtohet vémendje sigurimit té
transparencés sé kétij sistemi. 18

Por, njé¢ gjé té tillé shifrat e institucioneve relevante nuk e thoné até, né fakt
pérmirésime ka por jo dukshméri té€ tyre né mas€. Duhet t€ kemi parasysh se ‘shteti €shté
dhénés dominues i1 kujdesit institucional, por edhe i shérbimeve né bashkési. Nismat pér
decentralizimin dhe pluralizmin e sigurimit t&€ shérbimeve edhe mé tej jan€ né fazén fllestare,
mé s€ shumti pér shkak t€ mungesés s€¢ mekanizmave rregullues qé do t’i inkurajonin faktorét
e ndryshém té sigurojné shérbime né bashkési, pérfshiré fnancim publik né OQ dhe dhénés

e i 79
privat t€ shérbimeve sociale.

" Merita V. Xhumari “Procesi dhe Institucionet e Politikés Sociale”, Shtypshkronja Pegi, Tirané 2018, fq.138.
" Po aty, fq.167.

"8 Shih né: https://vlada.mk/node/18231?In=sq, shkarkuar mé& 05.08.2020.

" MPPS, Strategji nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés sé Magedonisé 2018-2027 “Timjanik”,
gusht 2018, shih né: https://bit.ly/39Wnu2w, fq.23, shkarkuar mé 05.08.2020.
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Qé té kemi ‘nj€ sistem transparent, t€ pérgjegjshém dhe t€ rregullt pér vlerésimin e
pérfshirjes sociale né t€ gjitha fushat e politikave té varféris€ financiare dhe mbrojtjes sociale,
punésimit dhe aftésive, shéndetit, arsimit, strehimit dhe privimit t& nevojave bazé, si dhe té
pjesémarrjes sociale dhe t& drejtave t& njeriut®® do t& duhet q& vlersimi i kontrollit t&
shérbimeve sociale g€ té posedon efektivitet né programet e kontrolleve sociale duke filluar
nga opinionet e pérfitueséve do mundet té€ realizohet né disa teknika t& atilla si, pyetésor,
Intervista té drejtépérdrejta me ta, diskutime t€ hapura me fokus grupe dhe t€ tjera, ku né
bashkangjitje t€ gjith€ késaj do vie n€ pah efigenca e gjith€ pjesés teorike né elaborim praktik
se si dhe sa b&het ngritja e vetédijes po dhe praktikimi apo krijimi i sistemit elektronik né

shérbim té qytetaréve.

8 Matja, Monitorimi dhe Raportimi i Politikave me Orientim Rezultatet “Pérfshirja Sociale Dokumenti Politik
2016-20207, shih né: https://www.undp.org/content/dam/albania/docs/report_shqip_web.pdf, fq.7, shkarkuar mé
05.08.2020.
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HULUMTIMI EMPIRIK

1. Mostra e té anketuarve

Né hulumtimin e t€ anketuaréve kam parashtruar relativisht 15 pyetje ku 5 prej tyre
jané t€ karakterit identifikues (gjinia, mosha, shkollimi etj) dhe 10 té tjera jané€ pjesa kyce
hulumtuese t€ problematikave né€ shérbimet e administrimit publik, me theks té veganté b&het
fjalé pér pérfshirjen sociale dhe administrimin e shérbimeve sociale né RMV. Anketén pérveg
se e kam paraqitur n€ platformat online po ashtu kam marré pjesé dhe né vendngjarje me
theks t€ veganté né njé degé t€ gendrés sociale g€ gjindet né Komunén Butel, ku kéto té
fundit do 1 gjeni me fotografi né fund t&€ punimit.

Gjaté kétij hulumtimi empirik kam anketuar 100 persona ku ndér ta kam pérfshiré
nacionalitete t€ ndryshme, shqipétar 72, maqedonas 20, turq 5, boshnjak 1 dhe té tjeré 2.

Sa 1 pérket moshés sé tyre konstatoj se deri né moshén 20 vjet jané 7 té anketuar, nga
21 deri mé 40 vjet jan€ 75 persona t€ anketuar, nga 41 deri mé 60 vjet jané 16 anketues si dhe
mbi 60 vjet jané 2 anketues. Gjinia e t€ anketuarve ka t€ b&jé me 54 gjinis€ femérore dhe 46
gjinis€ mashkullore.

Pér sa i takon shkollimit té pa arsimuar nuk kam hasur, me arsim fillor kam anketuar
7 persona, me arsim t€ mesém 30 anketues, ndérsa me arsim té larté 63 anketues. N¢€ statusin
e tyre jet€sor nxénés — student jané pérgjigjur 12 anketues, t&€ punésuar 48 anketues, té

papunésuar 37 anketues dhe 3 anketues pensionist.
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2.

Pyetésori anketues

Si mendoni, sa jané né dispozicion shérbimet

sociale né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut?

A mendoni se shkaku i administrimit jo
profesional i shérbimeve sociale éshté arsyeje

nga pérjashtimi social?

Duke marré parasysh shérbimet sociale né
sektorin publik sa jeni té kénaqur nga mbrojtja

sociale né RMV?

Sa jeni té kénaqur nga pérkujdesja sociale né

RMV?

Sa éshté e lehtésuar me procedura

administrative, respektivisht digjitalizimi i

shérbimeve sociale?

A mendoni se Ministria pér Puné dhe Politiké
Sociale kryen detyrat konform ligjit dhe né bazé

té standardeve ligjore?

A jeni té mendimit se Qendrat pérkatésisht
Drejtorité rajonale té njésive pér puné dhe
politiké sociale i kryejné né kornizat e parapara
ligjore obligimet e tyre ndaj qytetaréve dhe né

bazé té standardeve profesionale?

Shumé miré
Miré
Dobét

Shumé dobét

Nuk e di
Po mendoj
Jo nuk mendoj
Nuk e di
Shumé i kénaqur
Mjaftueshém i kénaqur
Jo shumé i kénaqur
Aspak i kénaqur
Nuk e di
Shumé

Mjaftueshém

Aspak
Nuk e di
Shumé
Mjaftueshém
Jo shumé
Aspak
Nuk e di
Po
Jo

Nuk e di

Po

Jo

Nuk e di

Shumé

Pak

32
42
18

65

26

43
23

36
51
10

16
43
23
12
24
41
35

19

35

46

47

5%
32%
42 %
18 %
3%
65 %
9 %
26 %
5%
21 %
43 %
23 %
8 %
3%
36 %
51 %
10 %
6 %
16 %
43 %
23 %
12 %
24 %
41 %
35 %

19 %
35 %

46 %

4 %
47 %
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Si mendoni Ju, sa jané té besueshme

institucionet e shérbimeve sociale né RMV?

A mendoni se, Ministria e Punés dhe Politikés
Sociale éshté faktori ky¢ i cili do té duhet té
pérpilon njé “sistem kontakt elektronik”, me
qéllim zbutjen e shérbimeve sociale né sektorin
publik té RMV-sé?

A mendoni se pandemia globale Covid-19 ka
ndikuar né aspekt pozitiv ose negativ gjaté
ofrimit té shérbimeve sociale nga Qendrat pér

puné sociale?

Aspak
Mjaftueshém
Nuk e di
Po pajtohem
Jo nuk pajtohem

Nuk e di

Po
Pjesérisht
Jo

Nuk e di

Tabela 1. Pyetésor Anketues

28
17

69

24

57
26

10

28 %
17 %
4 %
69 %
7%
24 %

57 %
26 %
7%
10 %
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3. Pyetésori anketues i paraqgitur pérmes grafikoneve

Grafikoni nr. 1
Nacionaliteti

1% 2%

5%—\_% e

ZO%I

2%

m Shqiptar Magedonas & Turqg Boshnjak = Té tjeré

Grafikoni nr. 1. Tregues i pérfaqésimit té té anketuarve né bazé té nacionaliteteve

Grafikoni numér 1 jep qartazi pérfshirjen e té€ anketuaréve nga nacionalitetet e
ndryshme. Gjaté kétij hulumtimi 72 % té t€ anketuaréve jané Shqipétar, ku 20 % pérfshihen
nga nacionaliteti Magedonas, 5% 1 takojné asaj Turq, 1 % Boshnjak dhe 2 % nacionalitete té

tjera.
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Grafikoni nr. 2
Mosha

5%

@ Deri mé 20 vjet = Nga 21 deri mé 40 vjet Nga 41 deri mé 60 vjet Mbi 60 vjet

Grafikoni nr. 3. Pérfagésimi i té anketuarve né bazé té moshés

Grafikoni nr. 3 n€ formé sistematike paraget moshén e t€ anketuarve. N& baz¢ té
treguesit konstatojmé se deri mé 20 vjet jané anketuar 7 %, nga 21 deri mé 40 vjet jané té anketuar

75 % ndérsa nga 41 deri mé€ 60 vjet jané t&€ anketuar 16 % dhe mbi 60 vjet 2 %.
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Grafikoni nr. 3
Gjinia

46% 54%

B Femérore

@ Mashkullore

Grafikoni nr. 3. Tregues i pérfagésimit té té anketuarve né bazé gjinore

Gjaté grafikonit me nr. 3 kam paraqitur pérfaqésimin e té anketuaréve né bazé gjinore.
Ku, nga ky tregues konstatojmé se 54 % jané nga gjinia femérore si dhe 46 % i takojné
gjinisé mashkullore, duke i dhéné z¢€ t€ larté gjinis€ mé t€ ¢muar né botékuptimin gjinor, asaj

feméror.
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Grafikoni nr. 4
Shkollimi
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:3._|_ 300/0 M | pa arsimuar
: m Arsim Fillor
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W Arsim i Larté

Grafikoni nr. 4. Tregues i nivelit arsimor

N¢é grafikonin me nr.4 paraqges nivelin arsimor e t€ anketuarve, me t€ pa arsimuar nuk
kemi hasur né asnjé ndérsa me 7 % u anketuan me arsim fillor, 30 % arsim i mesém si dhe 63

% arsim 1 larté.
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Grafikoni nr. 5
Statusi
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Grafikoni nr. 5. Tregues i nivelit té statusit

Sa i pérket grafikonit me numér 5 €shté paraqitur niveli i statusit, g€ konkludojmé se
nxénés dhe student 12 % jané t€ anketuar, 48 % jané t€ punésuar, 37 % t€ papunésuar si dhe

3 % nga té anketuarit pensionist.
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Grafikoni nr. 6
Si mendoni, sa jané né dispozicion shérbimet sociale né
Republikén e Magedonisé sé Veriut?
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Grafikoni nr. 6. Tregues se sa jané né dispozicion shérbimet sociale né RMV

Grafikoni me numér 6 jep numrat e t€ anketuarve si vijojné: me 5 % vlerésojné se
shérbimet sociale jané shumé miré, me 32 % e t&€ anketuaréve vlerésojné se shérbimet sociale
jan€ miré, ndérsa me 42 % e t€ anketuaréve japin vlerésimin e shérbimet sociale jan€ dobét,
ku 18 % e té anketuarve vlerésojné se kéta shérbime jan€ shumé té€ dobéta si dhe 3 % e té
anketuaréve nuk e diné, apo nuk kané njohuri pér to.

Duke marré parasysh té gjitha kéto celula e t&€ anketuaréve vlerésoj se pérqindja e larté
rezulton se Republika e Maqgedonisé sé Veriut éshté né ngér¢ dhe problematiké té larté

institucionale dhe jo menaxhim 1 efektshém pér té lehté€suar gjendjen e shérbimeve sociale.
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Grafikoni nr. 7
A mendoni se shkaku i administrimit jo profesional i shérbimeve
sociale éshté arsyeje nga pérjashtimi social?

65%

9%

@ Po mendoj ® Jo nuk mendoj Nuk e di

Grafikoni nr. 7. Tregues i administrimit jo profesional nga shérbimet sociale si

arsye nga pérjashtimi social

Grafikoni me numér 7, jep numra alarmante mbi administrimin jo profesional té
shérbimeve sociale si arsye pér pérjashtim nga shérbimi social. 65 % e té anketuarve
mendojné se Po administrimi jo profesional i shérbimeve sociale éshté aryseja nga
pérjashtimi i tyre nga kéto shérbime, 9 % e té anketuarve nuk mendojné€ se administrimi jo
profesional €shté shkaktar pér pérjashtimin e tyre nga kéto shérbime si dhe 26 % nga t&

anketuarit mendojné se nuk e diné, apo skan€ njohuri mbi to.
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Grafikoninr. 8
Duke marré parasysh shérbimet sociale né sektorin publik sa jeni
té kénaqur nga mbrojtja sociale né RMV?
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43%

Grafikoni nr.8. Tregues mbi mbrojtjen sociale né RMV

Grafikoni me numér 8 gjithashtu jep alarm mbi mbrojtjen sociale né Republikén e
Magedonisé s€ Veriut, ku 5 % e té anketuaréve japin vleré€simin shumé t€ kénaqur, 21 % e t&
anketuarve thoné se jané mjaftueshém té kénaqur, 43 % e t€ anketuaréve jo shumé t&
kénaqur, 25 % aspak t€ kénaqur si dhe 8 % thoné nuk e di, apo skané& njohuri mbi mbrojtjen
sociale.

Vlerésoj g€ kéta indikatoré t€ numrave japin alarmin mbi pérkushtimin e mbrojtjes

sociale né RMV.
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Grafikoni nr. 9
Sa jeni té kénaqur nga pérkujdesja sociale né RMV?
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Grafikoni nr. 9. Tregues mbi pérkujdesjen sociale né RMV

b

51%

Grafikoni me numér 9 gjithashtu jep njé alarm mbi pérkujdesjen sociale né
Republikén e Magedonisé sé¢ Veriut ku 3 % e t€ anketuarve jané té kénaqur nga pérkujdesja
sociale, 36 % mjaftueshém jané t€ kénaqur nga kéto shérbime, 51 % aspak nuk jané t&
kénaqur nga pérkujdesja sociale si dhe 10 % nuk e diné, apo nuk kané njohuri té thellé mbi

pérkujdesjen sociale né RMV.
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Grafikoni nr. 10
Sa éshté e lehtésuar me procedura administrative, respektivisht
digjitalizimi i shérbimeve sociale?
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Grafikoni nr. 10. Tregues ndaj lehtésimit té procedurave administrative, digjitalizimi

Grafikoni me numér 10 jep mesazhin e qarté mbi digjitalizimin e shérbimeve sociale
mbi procedurat administrative, respektivisht 6 % jané t€ mendimit se shumé jané lehtésuar
kéto procedura, 16 % ¢ té anketuarve jané mendimit se mjaftueshém é&shté zhvilluar Kjo
problematiké, 43 % e t€ anketuarve mendojn€ se jo shumé é&shté lehté€suar procedura
administrative, respektivisht aplikimi 1 digjitalizimit, 23 % mendojné se aspak nuk éshté
lehtésuar procedura administrative si dhe 12 % nuk e din€ apo nuk kané€ njohuri mbi kété
fushé. Vlerésoj se MPPS duhet kushtuar vémendje t€ vecanté mbi leht€simin e procedurave

burokratike.
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Grafikoni nr. 11
A mendoni se Ministria pér Puné dhe Politiké Sociale kryen
detyrat konform ligjit dhe né bazé té standardeve ligjore?
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Grafikoni nr. 11. Tregues mbi detyrat e MPPS-sé pér kryerjen e detyrave né

suaza dhe standardeve ligjore

Grafikoni me numér 11 vé né pah se sa i kryen Ministria e Punés dhe Politikés Sociale
detyrat e saj né konform ligjit dhe standardeve ligjore ku 24 % e t€ anketuarve mendojné po i
kryejné né suaza dhe standarde ligjore, 41 % mendojné se jo nuk i kryen MPPS detyrat e saj
né suaza dhe standarde ligjore ku 35 % e t€ anketuarve jan€ té€ mendimit se nuk e dijné, apo
nuk kané njohuri mé té thelluar.

Vlerésoj se 1 gjithé ky mosbesim ndaj institucionit se sa iu pérmbahen parimeve dhe

standardeve ligjore €shté efekt 1 vetémenaxhimit té institucioneve né fjalé.
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Grafikoni nr. 12
A jeni té mendimit se Qendrat pérkatésisht Drejtorité rajonale té
njésive pér puné dhe politiké sociale i kryejné né kornizat e
parapara ligjore obligimet e tyre ndaj qytetaréve dhe né bazé té
standardeve profesionale?
0%

44%
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36%

Grafikoni nr. 12. Tregues mbi mendimin e Qendrave — Drejtorive rajonale té njésive pér

puné dhe politiké sociale

Grafikoni numér 12 gjithashtu v€ n€ pah mendimin e qytetaréve mbi Qendrat
pérkatésisht Drejtorité rajonale t€ njésive pér puné dhe politiké sociale se sa i kryejné né
kornizat e parapara ligjore obligimet e tyre ndaj qytetaréve dhe né€ bazé t& standardeve
profesionale ku 20 % e té anketuarve mendojné se po, 36 % e t€ anketuarve mendojné se jo
dhe 44 % nuk e dijné apo nuk e kané€ idené€ mbi kéta institucione.

Vlerésoj se pika e tret€ e mos pasjes njohuri t€ thellé mbi kéta institucione se si 1
kryejné obligimet ligjore v€ né€ pah dyshimet se kéta institucione né njé formé kané larguar
dorén mbi nevojat e qytetaréve edhe se juridikisht njé gj€ e tillé éshté e pa mundur por de

fakto anketuesit kané kété mendim.
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Grafikoni nr. 13
Si mendoni Ju, sa jané té besueshme institucionet e shérbimeve sociale
né RMV?
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Grafikoni nr. 13. Tregues mbi besueshmériné e institucioneve té shérbimeve sociale né RMV

Grafikoni numér 13 né bazé t€ t€ anketuaréve ndaj besueshmérisé institucionale té
shérbimeve sociale né Republikén e Maqgedonisé s€ Veriut ata thoné, 4 % e t€ anketuarve
kané shumé besim, 47 % kané pak besim mbi kéta institucione, 28 % e t€ anketuarve aspak
nuk kané besim, 17 % mendojné mjaftueshém si dhe 4 % nuk e dinég, apo nuk kané njohuri
mbi to.

Vlerésoj se besueshméria mbi institucionet e shérbimeve sociale €shté né fazé kritike,
kjo éshté dhe njé¢ déshmi q€ menaxhmenti i1 kétyre institucioneve té€ shton vémendjen mbi

defktet dhe ngritje té cilésis€ s€ punés.
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Grafikoni nr. 14
A mendoni se, Ministria e Punés dhe Politikés Sociale éshté
faktori kyg i cili do té duhet té pérpilon njé “sistem kontakt
elektronik”, me qéllim zbutjen e shérbimeve sociale né sektorin
publik té RMV-sé?
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Grafikoni nr. 14. Tregues mbi faktorin ky¢ pér krijimin e njé “sistem kontakti elektronik”

Grafikoni numér 14 sjell n€ pah mesazhin e qarté ndaj Ministrisé pér Puné dhe
Politiké Sociale me theks t€ vecanté pér krijimin e njé “sistem kontakti elektronik”,
respektivisht digjitalizim té thelluar mbi té€ drejtat e qytetaréve. Me két€ nénkuptojmé
transparencé dhe té drejta té barabarta. 69 % e té anketuarve jané pajtimit se po duhet njé
platformé e till€¢ elektronike, 7 % nuk kané€ njohuri mbi kété drejtim si dhe 24 % e t&
anketuarve nuk e diné.

Vlerésoj se, MPPS si faktor ky¢ né bashképunim me institucionet e tjera si motra, do
duhet té rikuperon menaxhimin dhe té sjellé né pah lehtésim dhe zbutje t&€ dukshme té
procedurave burokratike, njé gjé t€ tillé mundet t€ arrihet edhe me kété “sistem kontakti

elektronik™.
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Grafikoni nr. 15
A mendoni se pandemia globale Covid-19 ka ndikuar né aspekt pozitiv
ose negativ gjaté ofrimit té shérbimeve sociale nga Qendrat pér puné
sociale?
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Grafikoni nr. 15. Tregues mbi pozitivitetin dhe negativitetin e ndikuar nga pandemia globale Covid-19

gjaté ofrimit té shérbimeve sociale

Grafikoni numér 15 &shté njé€ tregues i cili mbaré botén e solli né njé ngecje té
shérbimeve administrative, me theks t€ vecanté barré t€ rrénd€ pérjetuan dhe shérbimet
sociale. Né Republikén e Magedonisé sé Veriut té anketuarit mendojné se 57 % ka ndikuar né
pandemia gjaté ofrimit t&€ shérbimeve sociale, 26 % e t€ anketuarve mendojné se pjesérisht
ka ndikuar si dhe 7 % jané€ t€ mendimit se nuk ka ndikuar kjo pandemi dhe 10 % e t&
anketuarve mendojné se nuk e din€, apo nuk kané njohuri mbi kété fushé epidimiologjike.

Duke marré pér bazé mbi 57 % e t€ anketuarve €shté njé numér alarmant se ngecjet e
shérbimeve sociale do duhet dhe mé shumé té sofistikohen pér mos ardhur né ngérce té

shérbimeve publike.
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4. Intervista té realizuara nga ekspert dhe njohés té problematikés

hulumtuese

Intervista 1

Prof. dr. Rizvan Sulejmani, ish Ministér (2002-2006), aktualisht Profesor prané

Universitetit “Néné Tereza” né Shkup®

(Intervista e realizuar mé daté 19.08.2020)

1. Sipas jush, si e shifni administrimin e shérbimeve sociale né RMV dhe sa jané té
kapshme shérbimet sociale qé u ofrohen nga administrata publike né Republikén e
Magedonisé sé Veriut?

Sipas shikimit tim shérbimet socialen RMV jané relativisht t€ mir€. Shqetésimi im
ésht€ mungesa e njé strategjie serioze q€ do ta ndjek 1€vizjet dinamike g€ ndodhin brenda
komuniteteve jo-shumicé né két€ vend. Kur e them kété kam parasysh procesin e
modernizimit dhe urbanizimit tek kéto komuniteti veganérisht shqiptaréve. Kjo pér pasoj sé€
paku dy efekte, atomizmin (zhbérjen e familjes klasike patriarkale) e familjes shqiptaréve por
edhe té turqve, boshnjakéve e roméve, dhe dy, shokun kulturoré. Si rezultat kemi rritjen ¢do
dit€ e mé tepér pér mbrojtje sociale t€ njerézve né moshé t€ shtyré q€¢ mé herét ky problem
trajtohej si solidaritet familjar dhe dy nevojén pér mbrojtje t&€ fémijéve parashkollor por edhe
pér kujdes ditor€ pér f€mijét g€ kané€ dy prind t€ punésuar pérderisa ky numér ¢do dit€ e mé
tepér ritet. Pér kété situaté shérbime sociale nuk kané infrastrukturé té€ mjaftueshme si
mungesé e strategjisé, pér efektet anésore qé€ do t€ prodhonte MKO pérmes inkuadrimit té
gruas né punésim dhe proceset shogérore. Ndérrimi vendbanimit, vecanérisht dundjet fshat
qytet g€ edhe njé€ nga efektet e modernizimit t€ kétyre komuniteteve paraget shok kulturoré
pér njerézit qé€ jo ¢do njeri 1 pérballon me sukses g€ shpie ka deformime sociale si¢ jané,
pérdorimi 1 pijeve alokoholike dhe narkotike si dhe prostitucion, né mungesé té
infrastrukturés s€ mjaftueshme pér organizimit t€ jet€s shoqérore si, salla sportive, gendra
kulturore, gendra zbavitje pér mé t€ moshuarit si dhe forma tjera t€ angazhimit né aktivitete

inovative dhe konstruktive t& késaj kategorie t€ njerézve.

8 prof. dr. Rizvan Sulejmani, Profesor prané Universitetit “Néné Tereza” né Shkup, email:

rizvan.sulejmani@unt.edu.mk, r.sulejmani@yahoo.com
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2. Sipas jush, si i vlerésoni procedurat (burokratike) administrative né gendrat e
punéve sociale dhe a mendoni se digjitalizimi i shérbimeve sociale do té sjell
lehtésim té procedurave pér shfrytézuesit e kétyre shérbimeve?

Shérbimet sociale duhet té profesionalizohen dhe né vend t€ administratés klienteliste,
té angazhuar pér komunitet t€ caktuar t€ jené neutrale karshi kétyre dallimeve etnike e
kulturore dhe té orientuara ka shérbimi kualitativ. Profisonializimi nénkupton jo vetém
njohuri teorike dhe administrative por edhe kulturore e psikologjike pér kategorité e caktuara
sociale. Vecanérisht profesional me grupet e mbyllura si¢ jané t&€ varurit prej alkoolit dhe
léndve narkotike, grupeve t&é ndryshme religjioze e sektare g€ jané t€ ngurta pér komunikim
dhe t€ mbyllura pér bashképunim.

3. Sipas kornizave normative ato ndérkombétare dhe kombétare (vendore), cili éshté
vlerésimi juaj, a ka mjaftueshém mekanizma pér kontroll té shérbimeve sociale né
RMV?

RMYV, pérve¢ pérvojave e mira nga shtetet ku ka infrastrukturé dhe administraté
profesionale si dhe rrjet t€ zhvilluar né dhénien e shérbimeve sociale duhet té ndértoj sistemin
e tij autentik q€ do t€ jet€ n€ harmoni me rrethanat kulturore dhe religjioze. Kontrolli né
funksionimin e kétyre shérbimeve €shté mé se i1 nevojshém, vecanérisht duhet inkurajuar
shoqatat jogeveritare dhe organizatat bamirése qé t€ monitorojné punén e tyre pasi organet
shtetérore shpesh té€ preokupuara me punét mé urgjente, dhe grupet e interesit g€ mund té
kené ndikim né krijimin e opinionit publik mund kéto institucioni ti lej pa kontrollin e
mjaftueshém. Pérskaj mekanizmave shtetéroré pér kontrollé dhe monitorim me réndési té
vecanté &shté ngritja e kétyre institucioneve jo-qeveritare pér monitorim, kontroll dhe
promovim t€ efekteve qofshin ato pozitive apo negative. Mésimi nga shembujt e miré €shté
mé se 1 nevojshém sikurse edhe studimi 1 rasteve kur kan€ déshtuar sistemet e mbrojtjes

sociale si né vendet e zhvilluara njashtu edhe brenda shtetit.
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Intervista 2
z. Dashmir Limani, Drejtor rajonal pér puné sociale né Kiér(;ové82

(Intervista realizuar mé daté 19.08.2020)

1.Sipas jush, si e shifni administrimin e shérbimeve sociale né RMV dhe sa jané té

kapshme shérbimet sociale qé u ofrohen nga administrata publike né Republikén e

Magedonisé sé Veriut?

Administrimi i shérbimeve sociale ne RMV dhe shérbimet sociale qé ofrohen nga
administrata publike né RMV pér momentin jané té kapshme, sidomos me lidhjen
elektronike dhe programet g€ jané té pérgaditura nga eksperté té cilét merren me keté fushé.
Uné mendoj se shérbimet sociale deri mé tani jan€ t€ kapshme si nga t€ punésuarit ashtu
edhe nga shfrytézuesit e ndihmave té ndryshme sociale.

2. Sipas jush, si i vlerésoni procedurat (burokratike) administrative né qendrat e
punéve sociale dhe a mendoni se digjitalizimi i shérbimeve sociale do té sjell lehtésim
té procedurave pér shfrytézuesit e kétyre shérbimeve?

Procedurat (byrokratike) administrative dhe digjitalizimi i shérbimev sociale né ményré
té drejtépérdrejté ka lehté€suar procedurén e shérbimeve t€ ndryshme sociale dhe kjo edhe
mé shumé &shté duke u pérsosur.

3. Sipas kornizave normative ato ndérkombétare dhe kombétare (vendore), cili éshté
vlerésimi juaj, a ka mjaftueshém mekanizma pér kontroll té shérbimeve sociale né
RMV?

Sa u pérket mekanizmave pér kontroll t€ shérbimeve sociale né RMV sipas kornizave
normative ndérkombétare dhe kombétare (vendore), vlersoj se ka mjaftueshém mekanizma
pér kontroll por, shpresoj se né t&€ ardhmen kéto mekanizma edhe mé shumé do té pérsosen

me zhvillimin e teknologjisé bashkékohore dhe digjitalizimin.

82 7. Dashmir Limani, Drejtor rajonal pér puné sociale né Kér¢ové, email: dashmirlimani76@gmail.com
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Intervista 3
znj. Shermin Mamut, Drejtoreshé e shtépisé té moshuarve “Milica”®
(Intervistuar mé daté 19.08.2020)

1. Sipas jush, si e shifni administrimin e shérbimeve sociale né RMV dhe sa jané té
kapshme shérbimet sociale qé u ofrohen nga administrata publike né Republikén e
Magqedonisé sé Veriut?

Sherbimet sociale si nje nder elementet me te rendesishme per qytetaret, mund ti ndajme

ne dy pjese te funksionimit:

% Pjesen e puntorve social dhe administrates tjeter kryerese e sherbimit
% Quytetaret shfrytezues te sherbimeve sociale

Per fat te keq sherbimet sociale jane pak te neglizhuara ne aspektin e kuptimit te bares se
rende te cilen e mbajn dhe e kryejne si detyre. Mendoj ge mungon nje planprogram pak me i
gjere dhe me i detajuar rreth menyres se funksionimit ne rend te pare duke vene si prioritet
puntorin social, sepse pikerisht puntori social i ka ne pergjegjsi pasat te gjitha sherbimet
sociale institucionale dhe joinstitucionale. Te dyja palet , edhe dhenesit e sherbimeve sociale
edhe kerkuesit e sherbimeve sociale kane te drejte. Me pergjegjesi e them ge puntoreve
social, si administrator te sherbimeve sociale u duhet me teper perkrahje psikologjike-
motivuese, sepse nga kontakti im i perditshem me Qendrat per pune sociale (me teper ne
Shkup, por edhe ne qytetet tjera), shpeshhere vij ne perfudnim ge mungon numri i
pergjithshem i puntorve sociale, dhe nje puntor social duhet ti kete detyre me dhjetra ose
gindra lende , gje ge e humb kualitetin e lendeve te punuara per shkak te mospasjes se
mundesise se resurseve njerezore dhe rastet e tipit social marin epitetin e lendeve te
neglizhuara. Mungesa e kushteve teknike ne pune: Me kegardhje e them ge kemi komuna te
cilat nuk kane gender per pune sociale, kemi edhe raste ku dy komuna e kane nje gender per
pune sociale, ose gytete te cilat kane shume banore dhe kane vetem nje gender per pune
sociale. Kto jane veshtiresi te cilat i pengojne puntoret social ta kryejne punen e tyre ne nje
nivel me te larte me afate me te shkurtera kohore, dhe pa dyshim kur para vetes ke gytetarin i
cili paragitet cdo dite ne gendren per pun sociale dhe kerkon pergjigje per lenden e tij,
presioni ritet, dhe automatikisht kemi te bejme me puntor social te cileve u bie motivimi i

punes.

8 Shermin Mamut, Drejtoreshé né shtépiné e t& moshuarve “Milica”, email: shermin_18@hotmail.com
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2. Sipas jush, si i vlerésoni procedurat (burokratike) administrative né qendrat e
punéve sociale dhe a mendoni se digjitalizimi i shérbimeve sociale do té sjell lehtésim
té procedurave pér shfrytézuesit e kétyre shérbimeve?

Viteve te fundit sikur shteti filloi ta lehtesoj punen per qytetaret, por per fat te keq krijoi
telashe brenda gendrave sociale. Sepse me ndryshimet e para disa viteve, puntoret social
tanime ne menyre administrative nderinstitucionale i marin dokumentet e nevojshme per te
kryer nje sherbim social per nje pale. Dhe kjo edheashtu punen e veshtire te puntorve social
argumentet e te cilave i numerova me larte, e veshtirson edhe me shum funksionimin brenda
perbrenda gendrave per pune sociale. Sepse mendoj ge puntoret social duhet me teper te
punojn ne detektimine rasteve, mbikqyrjen, kontrollimin e gjendjes faktike te grupeve te
lenduara, por puntoret social meren me shume procedura te cilat do te duhej ti benin
administrator tjere e te cilet do te duhet te ishin ne numer me te madh neper gendrat sociale.
Eshte e palogjikshme nje puntor social ta beje edhe punen sociale edhe punen administrative.
Personalisht mendoj ge cdo puntor social duhet ta ket nje asistent administrativ. Pa dyshim ge
digjitalizimi do te jepte nje rezultat me te mire, mirepo duhet gjithmon ta kemi parasysh ge
procesi i digjitalizimit duhet te jete i perkryer sepse kemi te bejme me sherbime te cilat jan
drejtperdrejt ngjarje jete te gytetareve dhe ne asnje menyre nuk guxojme te kemi digitalizim
ku dy dit sistemi nuk punon, ose mbingarkohet. Te marim shembull, komuna Cair dhe
komuna Butel ne Shkup si dy komuna te dendura me popullsi kane vetem nje gender per
pune sociale, a mund te paramendoni cfar sistemi duhet te kete ge gjithcka te jete digjitale.

Edhepse egziston nje sistem por eshte shum siperfagesor sipas mendimit tim.

3. Sipas kornizave normative ato ndérkombétare dhe kombétare (vendore), cili éshté
vlerésimi juaj, a ka mjaftueshém mekanizma pér kontroll té shérbimeve sociale né
RMV?

Institucionalisht apo deklarativisht egzistojn. Edhe ne resurse njerezore egzistojn, ka

Inspektorat social ge ben kontrollin mbi sherbimet edhe shteterore edhe private sociale. Por

duke e pasur parasysh gjendjen faktike me larte, puntoret social gjithmon kane arsyetime per

gabimet eventuale.
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5. Analiza e intervistave

T¢ intervistuarit shprehin shqet€sim mbi administrimin e shérbimeve sociale dhe
aférsiné e shérbimeve sociale q¢ u ofrohen nga administrata publike né Republikén e
Magedonisé sé€ Veriut, ku ata e shofin si njé mungesé€ e strategjisé mé se serioze q€ po ndjek
ky trend i Iévizjeve dinamike né€ shoqéri mes komuniteteve jo-shumicé né RMV.

Shqgeté€simin e shérbimeve sociale e japin dhe mbi mungesén e infrastrukturés jo té
mjaftueshme né mungesé t€ strategjive duke marré€ parasysh efektet q¢ Marréveshja Kornizé
e Ohrit do t€ prodhonte ndérmjet faktorit grua né punésimin dhe ngritjen né proceset
shogérore.

Qéndrimet ¢ t& intervistuaréve jané té qarta dhe tejet koncize, me até€ qé shérbimet
administrative sociale duan ti shohin né vend té atij shérbimi klintelist t€ z€vendésohet me njé
profesinalizém, neutralizém pérballé dallimeve etnike e kulturore né ofrimin e shérbimeve
kualitative, me fjalé t€ tjera c¢€shtjen e profesionalizmit ata nénkuptojné njohuri té thella
teorike po edhe administrative gjithashtu duke iu bashkangjitur edhe pjesa kulturore e
psikologjike me theks t€ vecanté pér njé kategori t€ grupeve sociale.

Rekomandimet e tyre kané té béjné gjegjésisht mbi mungesén e shumé ¢éshtjeve né
institucionet relevante né vecanti té shérbimeve sociale, duke marré né konsideraté dhe
krijimin e njé planprogrami mé gjithépérfshirés duke véné si apriore punétorin social.
Gjithashtu kujdes té veganté shprehin qé€ t€ ken€ mbi shtimin e numrit t€ stafit t& shérbimeve
administrative sociale pasi qé nga pérvoja e tyre thoné se léndét e shumta né supe t&é njé
numér t€ vogél té shérbyeséve social sjellé vetém kuantitet dhe jo kualitet, apo thénur
ndryshe pér shkak t€ mos pasjes s€ mundé€sive t€ resurseve njerézore rastet e tipit social
marrin epitetin e l[éndéve t€ neglizhuara.

T€ intervistuarit jané né€ njé vijé rreth digjitalizimit, krijimit dhe zhvillimit t&€ njé
sistemi té tillé miré€ por, n€ bazé praktikés t€ ndryshme né shérbimet té institucioneve tjera té
shérbimeve administrative kétu kérkohet njé digjitalizim mé 1 sofistikuar né€ shérbimin e
kérkesés s€ qytetaréve. Me até g€, ngarkesat apo kérkesat e tyre t€ mos jené ndérprerje té
sistemit po zhvillim 1 shpejté 1 procedurave administrative. Digjitalizim sa pér marketing
éshté 1 démshém dhe qé digjitalizim i sofistikuar bie né€ pérputhje té t€ mirave shoqérore.

Pér sa i takon kontrollit t€ shérbimeve sociale né Republikén e Magedonisé s€ Veriut
té intervistuarit kané njohuri mbi inspektoratin shtetéror po ata shprehin ekspertizén mé t&é
detajuar dhe até, né ngritjen e institucioneve jo-qeveritare pér monitorim, kontroll dhe
promovim té efekteve qofshin ato pozitive apo negative, pasi q€ organet shtetérore shpesh té
preokupuara me punét mé urgjente, dhe grupet e interesit q¢ mund té kené ndikim né krijimin
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e opinionit publik mund kéto institucione apo kérkesa ti Iéné pa kontrollin e mjaftueshém,
andaj njé kontroll i tillé dhe ngritje t&€ kétyre institucioneve jo-geveritare e bén mé té
shéndoshé administrimin publik t€ shérbimeve sociale né Republikén ¢ Magedonisé sé

Veriut.
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6. KONKLUZIONE

Zakonisht geverisja do nénkuptonte dhéniet e legalitetit té institucioneve relevante pér
mirémenaxhimin e tyre, qé né€ fakt nénkuptojmé se njé geverisje burim t&é vetém legjitimiteti e
ka popullin dhe ushtron shérbimet pér popullin (jo gjithmoné). Edhe se né rastet e ndryshme
hasim né até se geverisja e mire nuk kishte t€ b&jé me vendimmarrje “korrekte”, mire por pér
nj€ zbatim mé t€ mire t&€ mundshém qgeveria gjithmoné lobon né zbatimin e premtimeve té
dhéna pérballé elektoratit dhe shoqéris€. Zakonisht, geverisja e miré do t& duhet t& jes€ e
lidhur ngushté me qytetarét, duke dhéné njé kontribut dypalésh vetém ashtu do kemi njé
menaxhment té sukseseve né vendin toné€. Pasi qé institucionet e geveris€ jané vetém njé
aktoré né geversije nénkuptojmé se té gjitha grupet e interesit duke pérfshiré organizata té
shoqérive civile, media, biznese sindikata, parti politike, institute shkencore, prijés fetaré dhe
té ndryshme biem né dakortési se secili prej nesh €shté faktoré ky¢ dhe pjesé e geverisjes.

Jemi déshmitar€ t€ kétij globalizimi digjitalizues qé trendet tani mé kérkojné si dhe
ofrojné kérkesat e tyre, ku faktori njeri vet€ém se po shéndrohet né€ “robotizém”, andaj temén
“Pérfshirja sociale dhe administrimi i shérbimeve sociale: Qasja né shérbimet sociale té
sektorit publik — rasti RMV-sé” sjelli né pah konkluzionet se:

% Ministria ¢ Punés dhe Politikés Sociale si institucion mé i thirur do té duhet té
rikuperon menaxhimin e tyre t&€ punés dhe t€ sjellé né funksion lehté€simin dhe zbutjen
e dukshme t€ procedurave burokratike.

% Numér i larté 1 t& anketuarve japin shgetésimin se besueshméria mbi institucionet e
shérbimeve sociale éshté né fazé kritike, kjo €shté dhe njé déshmi q€ menaxhmenti 1
kétyre institucioneve té€ shton vémendjen mbi defktet dhe ngritje e cilésis€ né puné,
af€rsia mes paléve e domosdoshme.

¢ Mbrojtja sociale dhe pérkujdesja sociale né¢ Republikén e Magedonisé s€ Veriut éshté
né€ nivelin shumé t€ ulét, madje krahasohet ne nivelin e vendeve ekonomikisht té
zhvilluara dobét.

¢ Duke marré pér bazé€ kornizat normative t€ vendit Ministria e Punés dhe Politikés
sociale do duhet q€ vémendje t€ vecanté tiu kushton dhe ngritjes s€ nivelit ekonomik
mbi asistencat sociale.

¢ Mbulimi 1 rasteve specifike nuk é&shté 1 pamundur, mjafton rekomandimet
ndérkombétare t€ lexohen né pérpikshméri dhe t€ njejtat t€ zbatohen, zgjidhjet

egzistojné mjafton vullneti i menaxhmentit.
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7.

REKOMANDIME

Punimin né fjalé pérmban pika elaborime teorike dhe asaj praktike, duke véné né

pah dhe mendimin e eksepertéve té fushés po dhe t€ pjesés mé t&€ ndjeshme, ajo e qytetaréve.

Tema: “Pérfshirja sociale dhe administrimi 1 shérbimeve sociale: Qasja né shérbimet sociale

té sektorit publik — rasti RMV-s€” pérvetém se ka té ngérthyer materiale t€ elaboruara

shkencérisht gjithashtu né vete pérmban pjesén empirike asaj t€ pyetésorit dhe intervistés,

mes tjerash shqgeté€simet, rekomandimet dhe indikatorét q€ kam aritur ti marré jané t& larta

mes tjerash si:

R/
A X4

K/

AS

K/
°e

Krijimi i njé platforme elektronike t& sofistikuar e domosdoshme pér sistemin
shtetéror, duke krijuar até arrijémé né zbutjen e burokracisé t&€ shérbimeve
administrative dhe sociale.

Té shtohet kujdes i vecanté mbi stafin administrativ nga se 1éndét e shumta sjellin né
pasoja dhe neglizhenca té ngérceve qé i kemi né vend.

Kujdes i vecanté mbi shérbyesit social ¢ domosdoshme, jané t€ vetmit heronjé qé iu
dalin né ndihmé té gjithé atyre ndérlikimeve né shérbimet socaile, numri 1 tyre
rezulton i vogél né shtet me doemos té shtohet numri i tyre.

Bashképunimi i Ministrisé s€¢ Punés dhe Politikés Sociale me organizatat jo geveritare
e patjetérsueshme té shtohet dhe se vetém késhtu do mundet ti detektojmé dhe zbusim
defektet e krijuarara. Dhénia e mé shumé kredibiliteti ligjor ¢ domosdoshme pér
organizatat jo-geveritare.

Marrédhénia me publikun (PR) e patjetérsueshme té gjindet modul pér ngritjen e
cilésisé té informimit mes qytetarésh, radio, tv, media elektronike, shtypi ditoré e té
tjeré, do té duhet té jené zéri 1 gjithé risive né MPPS dhe gendrat e saj rajonale.

Pasi qé¢ migrmi nuk é&shté vetém njé trend ikjeje, domosdoshmérisht duhet qé
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale t€ ngrité z€rin mbi ekonominé e saj, rritje
pagash ndaj punétoréve té tyre si rajonal dhe egzekutiv si dhe pérmirésim té
evitueshém mbi marrésit e ndihmés sociale n€ vend.

Specializim 1 kuadrit né shérbimet e administrates publike dhe sociale e

patjetérsueshme (trajnime vendore dhe ndérkombétare).
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