
 

ИЗВЕШТАЈ ЗА РАБОТАТА НА КАНЦЕЛАРИЈА ЗА 
ОБАЗБЕДУВАЊЕ И МЕНАЏИРАЊЕ НА КВАЛИТЕТ 

 

(2024/2025 година) 

 

Опис на организациската поставеност и надлежности 

На Универзитетот „Мајка Тереза“ во Скопје функционира 
Канцеларија за обазбедување и менаџирање на квалитет на високото 
образование, како составен дел од внатрешниот систем за обезбедување и 
унапредување на квалитетот, во согласност со Законот за високо 
образование, Стандардите и насоките за обезбедување квалитет во 
Европскиот простор за високо образование (ESG) и критериумите на 
АКВОЕ. 
Канцеларијата за квалитет е надлежна за: 

 планирање и спроведување на процеси на внатрешна евалуација; 

 прибирање, обработка и анализа на податоци за квалитетот на 
наставата; 

 спроведување на анкети за студентско задоволство; 

 подговтовка и следење на реализацијата на наставата  

 следење на испитните сесии; 

 подготовка на извештаи за потребите на самоевалуација и 
надворешна евалуација; 

 координација на активности поврзани со самоевалуација и SWOT 
анализа. 

 



 
 

 

Спроведени активности за обезбедување и унапредување на 
квалитетот 

Во текот на академската 2024/2025 година, Канцеларијата за квалитет 
реализираше низа систематски активности насочени кон следење и 
унапредување на квалитетот на наставно-образовниот процес на 
Универзитетот. 

Анкети за оценување на наставниот кадар 

Зимски семестар 2024/2025 

Во месец јануари 2025 година беше спроведена Анкета за оценување на 
наставниот кадар на сите факултети при Универзитетот. Анкетата беше 
реализирана во електронска форма преку платформата Google Forms. 

 Број на анкетирани студенти: 471 

 Просечна оцена: 4,35 (од максимум 5) 

Резултатите укажуваат на високо ниво на задоволство на студентите од 
квалитетот на наставата. Изготвениот извештај беше доставен до 
факултетите и до универзитетските органи, со препораки за понатамошно 
унапредување. 

Летен семестар 2024/2025 

Во периодот мај–јуни 2025 година беше спроведена втора анкета за 
оценување на наставниот кадар. 

 Број на анкетирани студенти: 197 

 Просечна оцена: 4,45 (од максимум 5) 

На оваа анкета немаа дадено одговори студентите од два Факултети, a од 
остантите факултети имаше дадено одговори од мал број на студенти. 

Резултатите покажуваат стабилност на квалитетот на наставниот процес 
и континуитет во позитивните оценки.  



 
 

 

 

Зимски семестар 2023/2024 

Во месец јануари 2024 година беше спроведена Анкета за оценување на 
наставниот кадар на сите факултети при Универзитетот. Анкетата беше 
реализирана во електронска форма преку платформата Google Forms. 

 Број на анкетирани студенти: 820 

 Просечна оцена: 4,40 (од максимум 5) 

За првпат на оваа анкета учествуваа студентите од сите осум факултети 
на УМТ. 

Резултатите укажуваат на високо ниво на задоволство на студентите од 
квалитетот на наставата. Изготвениот извештај беше доставен до 
факултетите и до универзитетските органи, со препораки за понатамошно 
унапредување. 

 

Следење и анализа на испитните сесии 

Канцеларијата за квалитет во текот на 2024/2025 година 
систематски ги прибираше извештаите од наставниот кадар за секоја 
испитна сесија, врз основа на кои беа изготвени универзитетски и 
поединечни анализи. 

Јунска/Јулска испитна сесија 2024 

 Пријавени студенти: 4081 

 Положиле: 2270 

 Процент на положеност: 55,62% 

 Просечна оцена: 7,36 

Графички приказ по факултети 



 
 

 

 

 

 

Јануарска/Февруарска испитна сесија 2025 

 Пријавени студенти: 2584 

 Положиле: 1637 
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 Процент на положеност: 63,4% 

 Просечна оцена: 7,58 

Графички претставено по факултети 

 

 

Јунска/Јулска испитна сесија 2025 
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 Пријавени студенти: 3647 

 Положиле: 2121 

 Процент на положеност: 58,16% 

 Просечна оцена: 7,32 

 

 

Самоевалуација и SWOT анализа 

Во текот на 2026 година, Канцеларијата за квалитет, во соработка со 
Комисијата за самоевалуација, ќе спроведе SWOT анализа со цел 
идентификација на: 

 внатрешните предности и слабости; 

 надворешните можности и закани. 

Прашалникот е изработен и ќе биде дистрибуиран електронски (Google 
Forms). 

Резултатите од SWOT анализата ќе се користат како основа за 
дефинирање на идни мерки и активности за унапредување на квалитетот. 

58.16

41.84

KALUESHMËRIA/  ПРОЦЕНТ НА 
ПОЛОЖЕНИ СТУДЕНТИ 06/07.2025

Po/ Да Nuk/ Не



 
 

 

И ќе бидат презентирани во внатрешната евалауција на Универзитетот 
која ќе се спроведе во 2026 година. 

 

Подговтовка и следење на реализацијата на наставата 

Канцеларијата за квалитет има учествува во подотовката и 
креирање на распоредот за реализирањето на наставата на УМТ, заедно со 
деканите и продеканите на соодветните факултети. 

Канцеларијата за квалитет води електронска евиденција за 
реализацијата на наставата, при што да наставниот кадар доставува 
редовни неделни извештаи во електронска форма. 

Во академската 2024/2025 година е забележан висок степен на 
навремено доставување на извештаите, а во наредниот период ќе се 
преземат дополнителни мерки за целосна покриеност и унапредување на 
дисциплината при известувањето. 

 

Анкета за вреднување на студиските програми и условите за 
студирање 

Во рамки на подготовките за законската реакредитација на студиските 
програми, во академската 2025/2026 е изработен анкетен прашалник за  
спроведена Анкета за вреднување на студиските програми и условите за 
студирање. 

Во прилог е анкетниот прашалник за реализирање на анкетата. 

Опфатени се сите студиски програми и години на студии 

Резултатите ќе се користат како доказен материјал при процесите на 
реакредитација и континуирано подобрување на студиските програми. 

 

 



 
 

 

Заклучоци и препораки 

Активностите реализирани во академската 2024/2025 година 
потврдуваат дека Канцеларијата за квалитет има централна улога во 
функционирањето на внатрешниот систем за обезбедување квалитет на 
Универзитетот „Мајка Тереза“ во Скопје. 

Врз основа на анализите се препорачува: 

 понатамошно унапредување на дигитализацијата на анкетните 
процеси, со донесување одлука за задолжително учество на 
анкетите од страна ан студентите; 

 зголемување на учеството на студентите и вработените во 
евалуациите; 

 систематско следење на имплементацијата на препораките од 
самоевалуацијата. 

 

Канцеларија за обазбедување и менаџирање на квалитет 
Проф. д-р Зоран Трифунов 


